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Lees deze informatie voordat jij of je kind een game speelt.
Bij sommige mensen kunnen flikkerende lichten of lichtpatronen een epilepsieaanval of verlies van
bewustzijn veroorzaken. Een dergelijke aanval kan ook optreden tijdens het kijken naar beelden of
het spelen van bepaalde games. Mensen die nooit eerder last hebben gehad van één epileptische
aandoening of aanval lopen ook risico. Als jij of een van je familieleden in het verleden tijdens
blootstelling aan flikkerende lichten symptomen hebt ondervonden die aan epilepsie zijn verwant,
zoals aanvallen of verlies van bewustzijn, dan raden wij je aan om voor het spelen van een game een

| arts te raadplegen.
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Wij adviseren ouders om hun kinderen tijdens het spelen van games in de gaten te houden. Stop
ONMIDDELLIJK met spelen en raadpleeg de huisarts wanneer bij jou of je kind tijdens het spelen
van een game een of meer van de volgende symptomen optreden: duizeligheid, verminderd
gezichtsvermogen, zenuwtrekken in het gezicht of de ogen, bewustzijnsverlies, desoriéntatie,

- willekeurige reflexen of stuipen.

~ Voorzorgsmaatregelen tijdens het spelen

Houd afstand tot het scherm. Ga op flinke afstand van het scherm zitten, zover als de lengte van
de kabel het toestaat.

Speel de game bij voorkeur op een klein scherm.

Speel de game niet bij vermoeidheid of slaapgebrek.

Speel de game in een goed verlichte omgeving.

Neem tijdens het spelen van een game elk uur minimaal 10 tot 15 minuten rust.
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REGISTREER JE BlJ EA OM OP DE HOOGTE TE BLIJVEN!

Creéer een EA-gebruikersaccount en registreer dit spel om gratis cheat codes en spelhints te ontvangen.
Het creéren van een EA-gebruikersaccount en het registreren van dit spel is snel en makkelijk!
Bezoek onze website op ea.onlineregister.com en schrijf je vandaag nog in!

WWW.BATTLEFIELD.COM/
BADCOMPANY?2
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OPMERKING: Kijk op www.electronicarts.nl of www.electronicarts.be voor systeemvereisten.
Installeren (disc):

Plaats de disc in je speler en volg de instructies op het scherm.
Installeren (EA Store):

OPMERKING: Voor meer informatie over de direct downloads van EA, ga je naar
www.eastore.ea.com en klik je op MORE ABOUT DIRECT DOWNLOADS (meer over direct downloads).

' Zodra de game door de EA Download Manager is gedownload, klik je op het installatie-icoontje en

volg je de instructies op het scherm.

Start de game (zodra het is geinstalleerd) direct vanuit de EA Download Manager.
OPMERKING: Als je een eerder aangeschafte titel wilt installeren op een andere pc, moet je eerst
de EA Download Manager op de andere pc installeren. Start vervolgens de applicatie en log in met je
EA-account. Selecteer de juiste titel in de lijst en klik op start om de game te downloaden.

: Installeren (online gebruikers derde partij):
" Neem contact op met de digitale verkoper van wie je deze game hebt gekocht voor instructies over hoe je

de game kunt installeren, of hoe je een nieuw exemplaar kunt downloaden en opnieuw kunt installeren.

'~ DE GAME STARTEN

Start de game als volgt:

In Windows Vista™ vind je de game onder Start > Ontspanning. Bij vroegere versies van
Windows™ Kkijk je onder Start > Programma’s (of Alle Programma’s). (Gebruikers van de EA Store
moeten de EA Download Manager laten draaien.)

OPMERKING: In Windows Vista met de klassieke START-menustijl vind je de game in het
menu Start > Programma’s > Spellen > Spelverkenner

OM TE SPELEN, MOET JE AKKOORD GAAN MET DE LICENTIEOVEREENKOMST VOOR
EINDGEBRUIKERS. OM TOEGANG TE KRIJGEN TOT ONLINE FUNCTIES EN/OF DIENSTEN,
HEB JE EEN EA ONLINE-ACCOUNT NODIG EN MOET JE JE REGISTREREN MET DE
MEEGELEVERDE CODE. DE REGISTRATIE VOOR ONLINE FUNCTIES IS BEPERKT TOT EEN
EA-ACCOUNT PER GAME-EXEMPLAAR EN IS NIET OVERDRAAGBAAR. JE MOET 13 JAAR OF
OUDER ZIJN OM JE ONLINE TE REGISTREREN. EA KAN EXTRA CONTENT EN/OF UPDATES
GRATIS AANBIEDEN, INDIEN BESCHIKBAAR EN VAN TOEPASSING. EA KAN ONLINE
SPELONDERDELEN OPHEFFEN NA EEN OPZEGTERMIJN VAN 30 DAGEN, AANGEKONDIGD
OP www.electronicarts.nl of .be. DIT SPEL MAAKT GEBRUIK VAN SECUROM
BEVEILIGINGSTECHNOLOGIE VAN SONY DADC (WWW.SECUROM.COM). BEZOEK VOOR
ALGEMENE VOORWAARDEN VAN EA EN UPDATES DAARVAN www.electronicarts.nl of .be.
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Dit zijn de standaardinstellingen voor de controller. Om de configuratie van de besturing te wijzigen
of de gevoeligheid in te stellen, selecteer je OPTIONS (opties) in het hoofdmenu. Daarna selecteer je

SETTINGS (instellingen).

Blijf op de hoogte van alle updates en info over Battlefield Bad Company 2 via Twitter op www.
twitter.com/OfficialBFBC2 www.twitter.com/OfficialBFBC2

STANDAARD
ESC
E
M
Q
Tab
J KL
ALT links

Pauzemenu

In/uit voertuig stappen/interactie

Multiplayer: Kaart

Multiplayer: Bevel geven/communicatie/vijanden spotten
Multiplayer: Klassement

Multiplayer: Chatten (iedereen, team, peloton)
Multiplayer: Ingedrukt houden om te praten

TE VOET

W,A,S,D

Shift links
Control links
Spacebar
Linksklikken
Rechtsklikken
Midden van muis
Muiswieltje

© O M WV A A WN =

Lopen/opzij stappen
Sprinten

Hurken
Springen/parachutespringen
Schieten/gebruiken
Zoomen/C4 gebruiken
Slagaanval

Door items bladeren
Pistool selecteren
Geweer selecteren
Gadget 1 selecteren
Gadget 2 selecteren
Laser selecteren
Herladen

Granaat werpen
Volgend item

Vorig item
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IN VOERTUIG

Gas geven

Remmen/achteruit

Naar links draaien

Naar rechts draaien
Linksklikken Schieten

Rechtsklikken Zoomen/voertuig-specialisaties

Muis Geschutskoepel richten/naar links, rechts,
boven of beneden kijken

F1-F5 Stoel selecteren
(H Andere camera
v Vooruit kijken

o> »n =

8 ALS PILOOT

w Opstijgen
S Dalen
A, D Gieren

Muis X Zijwaarts hellen
Muis Y Voorover/achterover hellen
Linksklikken Schieten
Rechtsklikken Voertuig-specialisatie
Control links Vrij rondkijken
Muis Tijdens vrij rondkijken
F1-F5 Stoel selecteren
C Andere camera
v Vooruit kijken
R Onbemand luchtvaartuig (UAV) stijgen
F Onbemand luchtvaartuig dalen

-




INSTALLATIE

OPMERKING: Je kunt Battlefield: Bad Company™ 2 alleen installeren op computers met
Windows XP (SP3), Windows Vista (SP2) of Windows 7.
Installatie vanaf de Battlefield: Bad Company™ 2-dvd:
Start je computer op en wacht totdat Windows XP / Vista / Windows 7 volledig is opgestart.
Plaats de dvd van Battlefield: Bad Company™ 2in het dvd-station.
Windows detecteert de dvd automatisch. In het dialoogvenster dat verschijnt kun je de installatie
starten. Volg de instructies op het scherm om Battlefield: Bad Company™ 2 te installeren. Indien
nodig wordt DirectX 9.0c geinstalleerd of bijgewerkt tijdens de installatie van het spel.
Je krijgt ook de mogelijkheid Punkbuster te installeren. Als je online wilt gamen, raden we je aan
Punkbuster te installeren omdat je je anders niet kunt aanmelden bij servers waarop Punkbuster
actief is. Je statistieken worden alleen gerapporteerd door servers waarop Punkbuster actief is. Als
je wilt vooruit komen in de klassementen, items wilt vrijspelen en statistieken wilt bijhouden, moet je
Punkbuster installeren en spelen op server waarop Punkbuster actief is.
In Windows XP wordt tijdens de installatie de programmagroep Electronic Arts/Battlefield Bad
Company 2 toegevoegd aan het menu Start > Programma’s. Je kunt ook een snelkoppeling op het
bureaublad laten plaatsen. Je kunt het spel starten met deze snelkoppeling of via het menu Start
van Windows. Selecteer Programma’s > Electronic Arts > Battlefield Bad Company 2 en klik
vervolgens op BATTLEFIELD BAD COMPANY 2 om het spel te starten. In Windows Vista en Windows 7
wordt het spel toegevoegd aan de Games Verkenner. Klik op Start en selecteer
Alle Programma’s > Games > Games Verkenner.

OPMERKING: Als de functie Automatisch opstarten is uitgeschakeld of de dvd niet wordt
herkend, ga je naar de hoofdmap van de dvd en dubbelklik je op het bestand AutoRun.exe om het
installatieprogramma te starten.

Lees voor meer informatie het Readme-bestand, dat je kunt openen vanuit het automatisch
weergegeven venster of via AutoRun.exe.

OPSLAAN EN LADEN

Je voortgang in Battlefield: Bad Company 2 wordt op bepaalde punten automatisch opgeslagen.
Selecteer NEW CAMPAIGN (nieuwe campagne) om een nieuw spel voor één speler te starten of
RESUME CAMPAIGN (campagne hervatten) om verder te gaan waar je bent gebleven.

OPTIONS [OPTIES)

Settings (instellingen)  De game-instellingen bekijken of wijzigen

On Foot (te voet) De muis- en toetsenbordinstellingen wijzigen voor als je te voet strijdt.
In Vehicle (in voertuig)  De besturing aanpassen voor voertuigen en vaartuigen.

As Pilot (als piloot) De besturing wijzigen voor vliegtuigen.

GELUID INSTELLEN

Je kunt het geluid van het spel helemaal naar wens instellen voor een ultieme audio-ervaring. Kies in
het menu Audio Options (geluidsinstellingen) de optie YOUR SOUND SYSTEM (jouw audiosysteem) en
schakel Master Unit in om de perfecte mix voor jouw situatie in te stellen.




- - A Vijandelijke
ﬁ Il Munitiedepot l_l a soldaten (rood)
|

Home Cinema Volledig dynamisch bereik voor krachtige luidsprekers op hoog volume.
Hi-Fi (standaard) De standaardinstelling: standaard dynamisch bereik voor
luidsprekers van gemiddelde grootte.
Small speakers Geoptimaliseerd voor kleine luidsprekers en laag volume, met een
verminderd dynamisch bereik.
War Tapes De ultieme instelling voor een intense audio-ervaring.
Koptelefoon Speciaal afgesteld voor een koptelefoon.

A Bevriende soldaten .
4 Jouw personage .,

(groen)

Granaten
GEVECHTEN

| Druk op de linker muisknop om je vijand onder vuur te nemen. Houd de rechtermuisknop ingedrukt om

"ﬂ nauwkeuriger te richten; hurk (druk op de linker Ctrl-toets) om stabieler aan te leggen en jezelf klein te

. STy :
ﬁ; ‘ _— m :

maken voor je vijanden. Gebruik de toetsen van het numerieke toetsenbord of scroll met je muiswiel om
van wapens te wisselen. Grijp je mes met de middelste muisknop om je vijand geluidloos af te maken.
BIijf altijd dekking zoeken en blijf niet te lang op één plek. Als je dekking wordt weggeschoten, ben jij
aan de beurt. Je kunt de vijand ook met een omtrekkende beweging aanvallen terwijl de rest van je
peloton de vijand afleidt.

GEZONDHEID

Als je op een paar kritieke plekken wordt geraakt, kun je het schudden. Als er een rode waas
verschijnt aan de rand van het scherm, kun je het best even dekking zoeken tot je bent hersteld.




GADGETS

Je hebt de beschikking over verschillende items waarmee je je voertuigen en pelotongenoten in

goede conditie houdt en vijandelijke doelen compleet kunt vernietigen. Druk op de 3-toets om je
eerste gadget in te schakelen en op de 4-toets om je tweede gadget in te schakelen. Klik met de
linkermuisknop om je actieve gadget te gebruiken.

BELANGRIJKE INTEL: Houd je voertuig in perfecte conditie en repareer de schade als je

voertuig is doorzeefd in een Multiplayer-wedstrijd. Kies als Engineer het gereedschap en houd
de rechtermuisknop ingedrukt tot alle schade is hersteld.

VOERTUIGEN

Je kunt overal in rijden. Druk op de E-toets om in of op een voertuig te stappen en er je voordeel
mee te doen.

Zwaar Grote gevechtstanks, infanterievoertuigen en voertuigen met een luchtdoelkanon
Licht Gepantserde terreinwagens en quads

Lucht Gevechts- en transporthelikopters, en onbemande luchtvoertuigen

Water Eenpersoonsvoertuigen en patrouilleboten

Stationair Stationaire voertuigen met luchtdoelkanon of antitankgeschut en vaste
zware machinegeweren

TOTALE VERNIETIGING

Geen plek is veilig. Geen enkel gebouw en voorwerp dat dekking biedt is blijvend bestand tegen
vuurkracht. Wie zich in een instortend gebouw bevindt, wordt levend begraven.

“ SINGLE PLAYER [EEN SPELER)

Leid je peloton achter vijandelijke linies in een gewapend conflict tussen de V.S. en Rusland. Maak
gebruik van elk voertuig dat je tegenkomt, vernietig alle obstakels op je weg en saboteer het duivelse
plan van de Russen om de oorlog met een vernietigende knal te beslissen. Veel kans op overleving is
er niet. Daarom is het aan jou om de klus te klaren.

BELANGRIJKE INTEL: druk op ESC om het pauzemenu te openen en je doelstellingen

te bekijken.

WAPENVOORRADEN

Je kunt alle wapens gebruiken die je tegenkomt, maar je kunt er maar twee tegelijk dragen. Ga naar
een Supply Drop (wapenvoorraad) om je wapenuitrusting te veranderen. Je kunt daar alle wapens
selecteren die je hebt vrijgespeeld.

BELANGRIJKE INTEL: breid je arsenaal uit en verdien trofeeén door alle wapens te vinden
die verspreid liggen op alle levels. Sommige wapens kun je alleen op bepaalde levels vinden.
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RAVO TWO

PRESTON MARLOWE
(JOUW PERSONAGE]

Als derde generatie kanonnenvoer, heeft soldaat Marlowe zich bij Bad
Company aangesloten voor het echte werk. Het ziet ernaar uit dat zijn
droom uitkomt. Of wordt het een nachtmerrie?

SARGE (PELOTONLEIDER)

Sergeant Samuel D. Redford is de enige soldaat die zich
vrijwillig heeft aangemeld voor dienst bij Bad Company. Dat lijkt
regelrechte zelfmoord, maar Sarge heeft zo zijn redenen. Hij
leidde vroeger een stabiel militair leventje met moeder de vrouw
op het thuisfront. Maar dat is voorbij. Zeker na Sadiz.

SWEETWATER

(TECHNEUT EN COMMUNICATIE-EXPERT])
Soldaat Terrence Sweetwater is te slim voor zijn eigen

welzijn. Met een beurs in het vooruitzicht, heeft hij zich
aangemeld. Hij was ervan overtuigd dat hij ergens achter in het
peloton zou zitten, bij alle apparatuur. En dat was ook vast de
bedoeling; totdat hij “onbedoeld” een virus losliet op een beveiligd
militair netwerk waar hij niets te zoeken had.

HAGGARD (EXPLOSIEVENEXPERT)

Soldaat George Gordon Haggard, Jr. heeft het prima naar zijn zin in
Bad Company. Hij is opvliegend, ronduit smerig en weet alles over
explosieven. En dat zijn dan zijn goede eigenschappen. Maar hij is
wel een hele goede soldaat. Misschien een beetje. .. onorthodox.
En luid.




Neem het op tegen anderen in Multiplayer-wedstrijden waar alles draait om het halen van
doelstellingen. Verdedig met maximaal 32 spelers belangrijke objecten en posities of vaag de
tegenstander van de kaart. Bepaal of je de strijd aangaat als infanterie- of voertuigeenheid en stort
je in de strijd.

Doelstelling
tean\ﬁglgﬁm O N |
| . : eutrale
Doelstelling 1 \ = > doelstelling
van ¢ 3 - A (wit)

vijandelijk
team (rood)

Minikaart
Pelotongenoten

Status doelstelling
w ACCELERATE

Tips

Resterende ‘tickets’
van team

LMB FIRE

Resterende ‘tickets’
van vijand

Hoe hoger je score, hoe meer uitrusting en wapens je vrijspeelt. Je kunt ook bonuspunten verdienen ‘
door M-COM-eenheden te verdedigen, vijandelijke springladingen uit te schakelen en anderen te
helpen op het slagveld.

Ga naar www.battlefield.com/badcompany om al je statistieken te bekijken.

BELANGRIJKE INTEL: verdien trofeeén door M-COM-eenheden te vernietigen
(in Multiplayer) of gebruik ze om intel van de vijand te bemachtigen (in Single Player).

SPELEN ALS PELOTON

Teams van zestien spelers worden onderverdeeld in groepen van vier spelers. In sommige speltypen
neem je het met de hele groep tegen een andere groep op. Denk eraan: een slimme soldaat blijft bij
zijn groep. Als je goed samenwerkt, komen je gesneuvelde kameraden weer tot leven en blijven je
voertuigen in goede conditie. En als iedereen zijn teamgenoten dekt, heeft iedereen dekking. Om te
winnen, moet je samenwerken.

Als je bent gesneuveld, kun je ervoor kiezen om weer tot leven te komen op de locatie van

je pelotongenoten.

BELANGRIJKE INTEL: de namen van je pelotongenoten worden rechts van je kaart
weergeven. Groene namen zijn de locaties van pelotongenoten op de kaart. Andere bevriende
eenheden worden blauw weergegeven en vijanden zijn rood.
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SPELTYPE

Rush Verdedig of vernietig M-COM-stations zolang de versterkingen nog niet zijn
gearriveerd.Een M-COM-station in een gebouw kun je ook vernietigen door het
complete gebouw te laten instorten.

Conquest Verover de vlag en zorg ervoor dat niemand hem afpakt. Als je controleposten in
handen krijgt, verdien je voertuigen. Je krijgt bonuspunten als je dodelijke schade
toebrengt aan de vijand.

Squad Rush  Rush in het klein; twee teams nemen het tegen elkaar op in de strijd om twee
M-COM-stations. Om te winnen, moet je de stations opblazen of de versterkingen
van de vijand verpletteren.

Squad Vier teams en een infanterievoertuig op de kaart; vernietig de andere teams. Wie het
. Deathmatch eerste vijftig doden op z’n naam heeft, wint.

KAARTEN

.. Gebruik de aanbevolen gevechtstactieken om je vijanden van de kaart te vegen in acht
~unieke landschappen.

CODENAAM GAMEPLAY OMGEVING
Panama Canal Infanterie/voertuig Industrieel gebied
Valparaiso Infanterie Jungle
Isla Inocentes Infanterie/voertuig Archipel
Atacama Desert Voertuig Woestijn
a Arica Harbor Infanterie/voertuig Urban
* | White Pass Infanterie Urban
p Laguna Presa Infanterie Jungle
‘ﬂ Port Valdez Voertuig Industrieel
EERSTE VIP-KAARTEN

CODENAAM

GAMEPLAY

OMGEVING

{ |Laguna Alta Infanterie/voertuig Bosgebied
"l Nelson Bay Infanterie Bos, ‘s nachts
TSR 3




KITS

Een kit bestaat uit het wapen en de uitrusting waarmee je het slagveld opgaat. Kies de kit die het
best past bij de problemen die je moet oplossen... of veroorzaken. Kies verstandig en maak gehakt
van de vijand.

Assault Deze aanvalskit is de speerpunt van een offensief; zware geweren en
granaatwerpers om korte metten te maken met alles wat zich op je weg bevindt.

Engineer Technische kit waarmee je je eigen voertuigen kunt repareren en de pantser van
vijandelijke voertuigen doorboort. Deze kit bevat ook een SMG voor menselijke doelwitten.

Medic Van de eed van Hippocrates hebben deze hospikken niet gehoord. Hun eigen
eenheden voorzien ze van pillen en defibrillators; de vijand krijgt de kogel.

Recon De verkenner is gespecialiseerd in sluipaanvallen; schakelt vijanden uit als een

echte sluipschutter, saboteert voertuigen met C4 en organiseert mortieraanvallen
met een speciale verrekijker.

BONUSSEN

Met je Multiplayer-punten kun je in het kit-selectiescherm speciale uitrustingen en upgrades voor
je wapens beschikbaar maken. De volgende keer dat je meedoet aan een wedstrijd of weer levend
wordt, kun je deze items gebruiken.
Op de pagina End of Round Scoring (eindscore ronde) wordt je voortgang weergegeven en helpt je
met je carriere-planning.
OPMERKING: Je statistieken worden alleen bijgehouden als je Punkbuster gebruikt en speelt
op servers waarop Punkbuster actief is.

Ga naar de Battlefield: Bad Company 2-website op hitp://battlefield.com/badcompany2 om

nog meer uit je spel te halen! Bekijk je eigen spelersprofiel en die van je vrienden, bekijk de
klassementen en vergelijk je prestaties met die van de beste spelers van de wereld en wissel ideeén

uit met andere Battlefield-fans in de forums. Deze website is ook de plek voor de laatste nieuwtjes, ‘
blogs en info van Dice.
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OM DE SPELPRESTATIE
‘TE VERBETEREN

PROBLEMEN MET HET UITVOEREN
VAN DE GAME

» Controleer of je systeem voldoet aan de minimale vereisten voor deze game en of je de meest
recente stuurprogramma’s (drivers) hebt voor je videokaart en je geluidskaart:
Voor NVIDIA-videokaarten kun je deze downloaden van www.nvidia.com.
Voor ATl-videokaarten kun je deze downloaden van www.ati.amd.com.

» Als je een cd/dvd-versie hebt van deze game, installeer dan DirectX opnieuw vanaf de cd/dvd.
Meestal vind je dit programma in de map DirectX. Als je internettoegang hebt, kun je de meest
recente versie van DirectX downloaden van www.microsoft.com.

s ALGEMENE TIPS BlJ HET OPLOSSEN

VAN PROBLEMEN

» Als je een cd/dvd-versie hebt van deze game, en het automatische startscherm voor het
installeren of spelen niet wordt weergegeven, klik dan met de rechtermuisknop op het pictogram
van het cd/dvd-station in Deze computer en selecteer Automatisch afspelen.

» Als de game traag reageert, kies dan lagere instellingen voor een aantal video- en geluidsopties.

Dit doe je in het instellingenmenu van de game. Het verlagen van de resolutie leidt vaak tot
betere prestaties.

» Voor betere prestaties is het ook aan te raden achtergrondtaken en antivirusprogramma’s in
Windows uit te schakelen. Vergeet niet je antivirusprogramma weer in te schakelen als je klaar
bent met spelen.

PROBLEMEN BIJ HET SPELEN
VIA INTERNET

Sluit, voordat je online gaat spelen, alle programma’s af die gebruikmaken van file sharing,
streaming audio of chatfunctionaliteit. Deze programma’s gebruiken soms een groot deel van de
bandbreedte van je verbinding, waardoor er vertraging of andere problemen kunnen optreden tijdens

| | het spelen.

‘
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CUSTOMER SUPPORT :
Als je problemen hebt met deze game, kan de EA Customer Support hulp bieden.

Het bestand EA Help biedt oplossingen en antwoorden voor de meest voorkomende problemen en
meest gestelde vragen over het gebruik van dit product.

Het bestand EA Help openen (wanneer de game al geinstalleerd is):

Gebruikers van Windows Vista: ga naar Start > Games, klik met de rechtermuisknop op het
pictogram van de game en selecteer de gewenste supportlink uit het menu dat verschijnt.
Gebruikers van eerdere versies van Windows: klik op de link Technische ondersteuning in de
directory van de game die zich in het volgende menu bevindt: Start > Programma’s

(of Alle programma’s).

Het bestand EA Help openen (wanneer de game nog niet geinstalleerd is):

1. Plaats de gamedisc in het dvd-romstation.

2. Dubbelklik op het pictogram Deze Computer op het bureaublad. (Voor Windows XP kan het nodig
zijn om in het menu Start het pictogram Deze Computer te selecteren).

3. Klik met de rechtermuisknop op het dvd-romstation waar de gamedisc zich bevindt en selecteer
vervolgens OPEN.

4. Open het bestand Support > Europese hulpbestanden> Electronic_Arts_Technical_Support.htm.

Als je nog steeds problemen hebt bij het installeren of uitvoeren van het spel, kun je ook
www.electronicarts.nl bezoeken en klikken op Support. Deze website is altijd actueel en de
oplossingen op deze site worden ook door Customer Support gebruikt.

EA Customer Support via internet

Als je toegang hebt tot Internet, neem dan eens een kijkje op de website van

EA Technische ondersteuning:

http://eusupport.ea.com

Hier kun je allerlei informatie vinden over DirectX, gamecontrollers, modems en netwerken, maar
ook informatie over hoe je je systeem kunt onderhouden en prestaties. Onze website bevat recente
informatie over de meest voorkomende problemen, specifieke hulp voor de game en veelgestelde
vragen (FAQ’s). De oplossingen op deze site worden ook door Customer Support gebruikt. We
werken de supportwebsite iedere dag bij, dus neem hier eerst een kijkje om je problemen zo snel
mogelijk op te lossen.

CONTACTINFORMATIE CUSTOMER SUPPORT
Onze Customer Support is ook telefonisch bereikbaar:

Vanuit Nederland 0900 1001666

Vanuit Belgié 0900 10016

Let op: dit nummer kost € 0,45 per minuut.

De Customer Support is geopend:
Op werkdagen van 9:00 tot 22:00 uur
Op zaterdag van 12:00 tot 18:00 uur



http://www.electronicarts.nl
http://eusupport.ea.com

Je kunt ons ook per e-mail bereiken. Stuur je e-mail naar:
nl.support@ea.com

Daarnaast kun je ons schriftelijk bereiken. Richt je brief aan:
Electronic Arts Benelux
Customer Support
Posthus 75756
1118 ZX Schiphol-Triport
Nederland

Let op: de meeste problemen kunnen eenvoudiger en sneller worden opgelost als je
gebruikmaakt van het online Support Centre. Customer Support verstrekt geen hints of tips
over het spel.

0m ons te helpen bij het vaststellen van het probleem, maak je voordat je ons contacteert een
DirectX Diagnostic-rapport van je PC:

Klik Start > Uitvoeren... en typ dxdiag. Klik op Ja. Wanneer het rapport volledig is, klik je op

ALLE GEGEVENS OPSLAAN en bewaar je het rapport op je desktop.

Opmerking: Volgende garanties zijn enkel van toepassing op producten verkocht in de detailhandel.
Deze garanties zijn niet van toepassing op online gekochte producten via EA Store of derde partijen.
Opmerking: Electronic Arts behoudt zich het recht voor, te allen tijde en zonder kennisgeving,
verbeteringen aan te brengen aan het product dat in deze handleiding wordt beschreven. Er berust
copyright op deze handleiding en alle software beschreven in deze handleiding. Alle rechten
voorbehouden. Deze handleiding en de daarin beschreven software mogen niet worden gekopieerd,
"ﬂ gereproduceerd, vertaald of geschikt gemaakt voor welk elektronisch medium of in welke
mechanisch leeshare vorm dan ook, zonder de expliciete schriftelijke toestemming van Electronic
Arts Limited, Customer Services, P.0. Box 181, Chertsey, KT16 OYL, England, United Kingdom.

. BEPERKTE GARANTIE

|B Electronic Arts garandeert de oorspronkelijke koper van dit softwareproduct dat het opslagmedium
waarop de software is vastgelegd, vrij is van defecten in materiaal of werking, tot en met 90 dagen

na datum van aanschaf. Gedurende deze periode zal het defecte medium worden vervangen, als

het originele product (disc(s), verpakking en handleiding) wordt geretourneerd aan Electronic Arts

op het adres dat onder Technische ondersteuning en contactgegevens staat vermeld, samen met

een aankoopbewijs voorzien van een datum, een beschrijving van het probleem, het retouradres

| en een vijfeurobiljet (voor verzend- en administratiekosten). Deze garantie is een aanvulling op

| enin het geheel niet in strijd met de grondwettelijke rechten van de consument. Deze garantie is

niet van toepassing op het softwareprogramma zelf, dat wordt geleverd als bij aanschaf, noch op A

opslagmedia die onderhevig zijn geweest aan schade of verkeerd gebruik.

AT TN 3
—i-_ r——
S e : e orey 15



mailto:nl.support@ea.com

© 2010 EA Digital lllusions CE AB. Battlefield Bad Company, Frostbite and the DICE logo are
trademarks of EA Digital lllusions CE AB. EA and the EA logo are trademarks of Electronic Arts Inc.
All other trademarks are the property of their respective owners.

MPEG Layer-3 audio coding technology licensed from Fraunhofer IIS and THOMSON multimedia.

Uses Bink Video Technology Copyright © 1997-2010 by RAD Game Tools, Inc.

Uses Granny Animation. Copyright © 1999-2010 by RAD Game Tools, Inc.

Havok™; ©Copyright 1999-2010 Havok.com Inc. (and its Licensors). All Rights Reserved.
See for details.www.havok.com

DGX01606752MT

m
16 :


http://www.havok.com/

