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Epilepsivarning
Läs igenom det här stycket innan du börjar spela eller låter dina barn göra det.
Vissa personer kan råka ut för epilepsiliknande anfall eller sänkt medvetandenivå när de utsätts för 
vissa typer av blinkande ljus eller ljusmönster. Dessa personer kan drabbas av epilepsiliknande anfall 
när de ser på TV-bilder eller spelar vissa datorspel. Detta kan inträffa även om personen ifråga inte 
lider av epilepsi, eller tidigare haft den typen av problem. Om du själv eller någon i din familj har 
drabbats av epilepsiliknande symtom (kramper eller medvetslöshet) vid exponering för blinkande ljus 
bör du kontakta en läkare innan du börjar spela. 
Vi rekommenderar att föräldrar bör hålla barn som spelar datorspel under uppsikt. Om du eller ditt 
barn upplever ett epilepsiliknande symtom (yrsel, synrubbningar, ögon- eller muskelryckningar, 
sänkt medvetandegrad, desorientering, ofrivilliga muskelrörelser eller muskelsammandragningar) 
när du spelar ett datorspel, bör du OMEDELBART sluta spela och uppsöka läkare.

Försiktighetsåtgärder vid användning
Sitt inte för nära din bildskärm. Håll dig på så långt avstånd från skärmen som sladdens längd tillåter.``
Spela helst spelet på en dator med liten skärm.``
Undvik att spela om du är trött eller har sovit dåligt.``
Se till att rummet där du spelar är väl upplyst.``
Vila under minst 10 till 15 minuter per timme då du spelar ett spel.``
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Håll dig informerad och registrera dig hos EA!
Skapa ett EA-medlemskonto och registrera spelet för gratis fuskkoder och speltips från EA. Det går 
snabbt och enkelt att skapa ett EA-medlemskonto och registrera spelet!
Besök vår webbplats på ea.onlineregister.com och registrera dig idag!
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Installera spelet
Obs! Mer information om systemkrav finns på electronicarts.co.uk.

Installera spelet (från en skiva):
Sätt i skivan i CD-läsaren och följ instruktionerna på skärmen.
Installera spelet (EA Store-användare):

Obs! Om du vill ha mer information om hur du kan köpa spel online från EA kan du gå till  
www.eastore.ea.com och klicka på MER OM DIREKTA NEDLADDNINGAR.

När du har hämtat spelet med EA Download Manager klickar du på installationsikonen som visas och 
följer instruktionerna på skärmen.
Starta spelet (när du har installerat det) direkt från EA Download Manager.

Obs! Om du redan har köpt ett spel och vill installera det på en annan dator, börjar du med att 
hämta och installera EA Download Manager på den datorn. Starta sedan programmet och logga in 
med ditt EA-konto. Välj spelet i listan som visas och klicka på startknappen för att hämta spelet.

Installera spelet (andra onlineanvändare):
Kontakta den webbutik eller återförsäljare som du köpte spelet av, och be om instruktioner för hur du 
installerar spelet eller hämtar och installerar en kopia till.

Starta spelet
Så här startar du spelet:
Spel på Windows Vista™ finns under Start > Spel. På tidigare Windows-versioner finns spel under 
Start > Program (eller Alla program). (Om du har hämtat spelet från EA Store måste du ha  
EA Download Manager igång.)

OBS! I Windows Vistas klassiska vy för Start-menyn finns spel på menyn  
Start > Program > Spel > Spelutforskaren.

GODKÄNNANDE AV LICENSAVTAL FÖR SLUTANVÄNDARE KRÄVS FÖR SPEL. ÅTKOMST TILL 
ONLINE-FUNKTIONER OCH/ELLER -TJÄNSTER KRÄVER ETT EA-KONTO OCH REGISTRERING 
MED MEDFÖLJANDE SERIENUMMER. REGISTRERING FÖR ONLINE-FUNKTIONER ÄR 
BEGRÄNSAD TILL ETT EA-KONTO PER SERIENUMMER OCH KAN INTE ÖVERFÖRAS.  DU 
MÅSTE VARA 16 ÅR ELLER ÄLDRE FÖR ATT REGISTRERA DIG FÖR ETT EA-KONTO. EA KAN 
SENARE KOMMA ATT TILLHANDAHÅLLA VISSA TILLÄGG OCH/ELLER UPPDATERINGAR UTAN 
EXTRA AVGIFT. EA KAN DRA TILLBAKA ONLINE-FUNKTIONER EFTER 30 DAGARS VARSEL 
ANSLAGET PÅ www.ea.com. SPELET ANVÄNDER SONY SECUROM CONTENT PROTECTION-
TEKNOLOGI (WWW.SECUROM.COM). MER INFORMATION OM EA:S ONLINE-VILLKOR OCH 
SPELUPPDATERINGAR FINNS PÅ www.ea.com.

http://www.eastore.ea.com
http://www.ea.com
http://www.ea.com


4

Kontroller i spelet
Detta är standardinställningarna för kontrollen. För att ändra ditt kontrollschema eller ställa in 
känsligheten väljer du OPTIONS (alternativ) i huvudmenyn och sedan SETTINGS (inställningar).
Följ Battlefield Bad Company 2 på det officiella Twitter-kontot för att få uppdateringar och 
förstahandsinformation på www.twitter.com/OfficialBFBC2

Vanlig
ESC Pausmeny

E Gå in i fordon/Gå ut ur fordon/Interagera

M Flerspelarläge: Karta

Q Flerspelarläge: Ge order/Kommunicera/Hitta

TAB Flerspelarläge: Poängtavla

J,K,L Flerspelarläge: Chatta (Alla, Laget, Truppen)

ALT Flerspelarläge: Tryck för att prata

Till fots
W,A,S,D Gå/Gå i sidled

Vänster SHIFT Tempoväxla

Vänster CONTROL Ducka

Mellanslag Hoppa/fallskärm

Vänsterklick Skjuta/Använda

Högerklick Zooma/Använda C4

Mittenknappen på musen Närstridsanfall

Mushjul Byta föremål

1 Välja pistol

2 Välja gevär

3 Välja föremål 1

4 Välja föremål 2

5 Välja laser

R Ladda om

F Kasta granat

0 Nästa objekt

9 Föregående objekt

http://www.twitter.com/OfficialBFBC2
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I fordon
W Öka hastigheten

S Bromsa/backa

A Sväng vänster

D Sväng höger

Vänsterklick  Eld

Högerklick Zooma/Fordonsspecialisering

Mus Sikta torn/Titta åt vänster/höger och uppåt/nedåt

F1 - F5 Välja säte

C Byt kamera

V Kameravy

Som pilot
W Stig

S Sjunk

A, D Gira

Mus X Rolla

Mus Y Luta

Vänsterklick Eld

Högerklick Fordonsspecialisering

Vänster CONTROL Fri vy

Mus Med fri vy

F1 - F5 Välja säte

C Byt kamera

V Kameravy

R Lyfta med UAV

F Landa med UAV
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Konfigurera spelet
Installera

OBS! Battlefield: Bad Company™ 2 kan endast installeras och spelas på datorer med  
Windows XP (SP3), Windows Vista (SP2), Windows 7.

Installera från DVD-skivan Battlefield: Bad Company™ 2:
Starta datorn och låt Windows XP/Vista/7 starta.1.	
Sätt i DVD-skivan 2.	 Battlefield: Bad Company™ 2 i DVD-enheten.
Windows hittar automatiskt skivan och startar de automatiska rutinerna. Därefter kan du installera 3.	
spelet. Följ anvisningarna på skärmen för att installera Battlefield: Bad Company™ 2. Om det 
behövs installeras eller uppgraderas DirectX 9,0c samtidigt som spelet installeras.
Du kan välja om du vill installera Punkbuster. Om du tänker spela onlinespel rekommenderas du 4.	
att installera Punkbuster eftersom det krävs för att ansluta till Punkbuster-servrar. Det är enbart 
Punkbuster-servrar som kan rapportera in din statistik. Om du vill öka din ranking, låsa upp 
föremål eller få statistik måste du ha Punkbuster installerat och spela på Punkbuster-servrar.
Om du använder Windows XP lägger installationen till programgruppen Electronic Arts/Battlefield 5.	
Bad Company 2 under Program på Start-menyn och (om du väljer det) en genväg på skrivbordet. 
Klicka på genvägen eller på Start-knappen. Välj BATTLEFIELD BAD COMPANY 2 under Program/
Electronic Arts/Battlefield Bad Company 2 för att spela. Om du använder Windows Vista/7 läggs 
spelet till i Spelutforskaren. Gå till Alla program/Spel och starta Spelutforskaren.

Obs! Om installationen inte startar automatiskt kan du starta den genom att köra AutoRun.exe 
från DVD-enhetens rotkatalog.  
Mer information finns i Readme-filen i AutoRun.exe

Spara och ladda spel
Battlefield: Bad Company 2 sparar dina framsteg automatiskt vid vissa kontrollpunkter. Välj NEW 
CAMPAIGN (NY KAMPANJ) för att starta ett nytt spel för en ensam spelare eller RESUME CAMPAIGN 
(FORTSÄTT KAMPANJ) för att fortsätta från din senast uppnådda kontrollpunkt.

Options (alternativ)
Settings (inställningar)	 Se eller ändra dina spelinställningar

On Foot (till fots)	 Ändra dina mus- eller tangentbordsinställningar.

In Vehicle (i fordon)	 Ändra dina kontroller för land- eller havsfarkoster.

As pilot (som pilot)	 Ändra dina kontroller för luftfarkoster.

Välja ljudsystem
Ändra spelets ljudbild för att utnyttja ditt ljudsystem fullt ut. Välj YOUR SOUND SYSTEM  
(DITT LJUDSYSTEM) i Audio Options (Ljudmenyn) och aktivera Master Unit (Master-enheten)  
för att anpassa ljudet till ditt system.
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Strid
Döda fienden genom att trycka på vänster musknapp och öppna eld. Tryck ner höger musknapp för 
att sikta extra noga. Du kan även ducka (tryck på Vänster CONTROL) för att stabilisera ditt skott och 
bli svårare att träffa. Byt vapen genom att trycka på en siffra på tangentbordet eller rulla mushjulet. 
Använd din kniv (musens mittknapp) för att attackera i smyg/i närstrid.
Kom ihåg att ta betäckning där du kan och ryck vidare innan både du och ditt skydd ligger i bitar. Du 
kan även försöka att smyga runt och flankera fienden medan dina truppkompisar distraherar dem.

Hälsa
Några få, välriktade skott och du är borta. När du ser ditt blod krypa in från skärmens kanter är det 
dags att söka skydd och vänta tills din hälsa är återställd.

Minikarta

Handgranater

Fiendesoldater 
(röd)

Allierade soldater  
(blå)

Ammunition

Din spelare  
(grön)

Ammunition

Home Cinema 
(Hemmabio)

Mixat med stora högtalare och hög volym i åtanke.

Hi-Fi (Hi-Fi) Standardinställningen för medelstora högtalare.

Small speakers  
(Små högtalare)

Optimerat för låg volym med små högtalare utan stort omfång.

War Tapes (Krigsband) Den mest extrema inställningen för en intensiv ljudupplevelse.

Heaqdphones 
(Hörlurar)

Specialgjort för lyssning i hörlurar.

Spela spelet
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Föremål
Det finns föremål som håller både fordon och kompisarna i bra skick, men även föremål som hjälper 
dig förstöra dina mål. Tryck på 3 för att ta fram ditt första föremål och på 4 för att ta fram ditt andra 
föremål. Använd ditt valda föremål genom att vänsterklicka.

Underrättelsetjänst: Efter att fienden har gjort ditt fordon till ett durkslag i en 
flerspelarmatch måste du reparera fordonet för att få det funktionsdugligt. Som Engineer (ingenjör) 
kan du ta upp ditt elverktyg och sedan hålla nere vänster musknapp tills det är reparerat. 

Fordon
Om du ser det kan du köra det. Tryck på E för att gå in i ett fordon och förskjuta maktbalansen  
på slagfältet.
Tunga	 Pansarvagnar, stridsvagnar och mobila luftvärn.

Lätta	 Bepansrade jeepar och fyrhjulingar.

Luft	 Attack- och transporthelikoptrar, obemannade luftfordon

Vatten	 Små fartyg och patrullbåtar.

Stationära	 Stationära luftvärn och anti-stridsvagnsvapen. Dessutom stationärt  
monterade maskingevär.

Total förödelse
Inga säkra platser. Alla byggnader och skydd kan förgöras med tillräckligt mycket eldkraft. Den som 
finns i en byggnad som raseras blir levande begravd.

Single Player (en spelare)
Led din trupp in i fiendens område samtidigt som konflikten mellan USA och Ryssland eskalerar och 
hotar göra USA till en kyrkogård. Ta första bästa fordon, förstör alla hinder på vägen och skynda 
dig att avslöja den ryska plan som kan vända kriget med en enda, förödande attack. Oddsen att du 
överlever är inte till din fördel. Därför skickar de dig.

Signals Intelligence (underrättelsetjänst): Om du vill se dina mål 
trycker du på ESC för att när som helst komma åt pausmenyn.

Vapenleveranser
Du kan plocka upp alla vapen du ser, men kan enbart bära med dig två åt gången. Ändra din 
vapenkonfiguration genom att ta dig till en vapenleverans. När du väl har tagit dig till leveransen kan 
du välja bland de vapen som du har låst upp.

Signals Intelligence (underrättelsetjänst): Fyll din arsenal och utför 
prestationer genom att hitta alla vapen som finns utspridda i banorna. En del vapen finns bara 
i vissa banor.
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Truppen: Bravo Två
Preston Marlowe (du)
Som den tredje generationen i en militärsläkt gick Private Marlowe 
med i Bad Company för att få lite stridserfarenhet. Nu får Marlowe som 
kompaniets senaste ”rekryt” all erfarenhet han kunde önska sig. Och 
lite till. 

Sweetwater (teknik- och 
kommunikationsspecialist)
Private Terrence Sweetwater är för smart för sitt eget bästa. Han 
tog värvning för att få stipendiet som rekryteraren erbjöd honom och 
trodde att han skulle sitta säkert bakom kulisserna.  
Det hade han nog gjort om han inte hade laddat upp ett virus  
”av misstag” till ett säkert militärnätverk som han inte skulle  
ha tillgång till. 

Sarge (gruppchef)
Sergeant Samuel D. Redford är den enda soldat som begärde 

förflyttning till Bad Company. En del skulle säga att det beslutet 
var ödesdigert, men Sarge har sina anledningar. Han trodde på den 

amerikanska drömmen och allt som den innebär. Men inte nu 
längre. Inte efter Sadiz. 

Haggard (sprängämnesexpert)
Private George Gordon Haggard, Jr. tycker faktiskt om att vara med 
i Bad Company. Hans bästa sidor är dålig självdisciplin, usel hygien 

och en imponerande kunskap om sprängämnen. Fördelen är att 
Haggard är en sjuhelsikes soldat. Han är bara lite … annorlunda.  

Och högljudd. 
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När du får mer poäng får du även tillgång till mer utrustning och vapen att strida med.  
Få bonuspoäng genom att försvara M-COM-enheter, deaktivera sprängladdningar som fienden har 
apterat och hjälp andra på slagfältet.
På www.battlefield.com/badcompany2 finns dina spelresultat och annan statistik.

Signals Intelligence (underrättelsetjänst): När du förstör M-COM-
enheter (i flerspelarläget) eller skaffar information från dem (i enspelarläget) utför du prestationer.

Truppspel
Sextonmannalag delas upp i trupper med fyra man i varje och i en del spellägen kan striden 
koncentreras till trupp mot trupp. En smart soldat vet att hålla sig till sin trupp. En bra trupp kan 
återuppliva fallna kamrater, reparera fordon och hålla uppsikt även i de värsta situationer. Samarbeta 
för att lyckas. 
När du dör kan du välja att återuppväckas hos dina truppkompisar.

Signals Intelligence (underrättelsetjänst): Dina truppkompisars namn 
visas till höger om din karta; färgen som namnen visas med motsvarar spelarens markör på 
kartan. Allierade trupper är blå, fiender är röda.

Truppkompisar

Allierat  
mål  
(blå)

Fientligt  
mål  

(röd)

Minikarta

Neutralt  
mål  
(vit)

Tips

Fiendens återstående 
biljetter

Uppdragsinformation

Lagets återstående 
biljetter

Fordonshälsa

Multiplayer (flera spelare)
Strid mot resten av världen i uppdragsbaserade flerspelarmatcher. Upp till 32 spelare träffas för att 
försvara viktiga föremål och platser, eller bara för att utradera de andra från kartan. Välj utrustningen 
som prioriterar infanteri- eller fordonskrig och se hur länge du överlever.

http://www.battlefield.com/badcompany2
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Spellägen
Rush (Blixtattack)	 Försvara eller förgör par med M-COM-stationer så länge förstärkningarna 

håller. En M-COM-station kan även förstöras genom att rasera byggnaden.

Conquest (Erövra) 	 Stjäl och försvara flaggorna så länge som möjligt mot anfallarna. Fordon låses 
upp när kontrollpunkter hålls. Du får bonuspoäng om du skadar motståndarna.

Squad Rush	 Blixtattack i liten skala. Två trupper tävlar om två M-COM-stationer. Förstör 
(Truppkamp) 	 stationerna eller begrav fiendens förstärkningar för att vinna.

Squad Seathmatch	 Fyra trupper och en stridsvagn rör sig på kartan. Ta de andra 
(Truppmatch) 	 trupperna innan de tar dig. Första truppen med 50 dödade vinner.

Kartor
Använd de rekommenderade stridstaktikerna för att dominera fienderna i alla tio områdena. 

OPERATION SPELKARAKTÄR MILJÖ

Panama Canal Infanteri/Fordon Industri

Valparaíso Infanteri Djungel

Isla Inocentes Infanteri/Fordon Skärgård

Atacama Desert Fordon Öken

Arica Harbor Infanteri/Fordon Stad

White Pass Infanteri Stad

Laguna Presa Infanteri Djungel

Port Valdez Fordon Industri

OPERATION SPELKARAKTÄR MILJÖ

Laguna Alta Infanteri/Fordon Skog

Nelson Bay Infanteri Skog, natt

VIP kartorna

Truppslag
Din packning består av dina vapen och föremål. Välj den packning som du tror passar problemen du 
möter, eller de problem som du vill skapa. Välj noggrant och utplåna fienden.
Assault	 Spjutspetsen i alla framryckningar. Fotsoldaten brukar bära med sig tunga 
(Fotsoldat) 	 maskingevär och granatkastare för att snabbt röja vägen.

Engineer	 Stridande mekaniker som är lika duktig på att reparera fordon som att förstöra 
(Ingenjör) 	 fiendens skydd. Ingenjörerna bär lätta automatvapen.

Medic	 Läkareden har inte särskilt stor betydelse för sjukvårdare i fält. De bär med sig piller 
(Sjukvårdare) 	 och defibrillatorer till de allierade och ett automatvapen till fienden.

Recon	 Skuggornas mästare. Spanarna specialiserar sig på krypskytte, att sabotera fordon 
(Spanare) 	 eller låta luftanfallet ödelägga det de ser i kikarna.
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Bonusobjekt
De poäng du tjänar i flerspelarläget låser upp specialföremål och uppgraderade vapen; du kan välja 
dessa när du väljer utrustning. Alla upplåsta föremål är tillgängliga nästa gång du går med i en 
match eller återupplivas.
Sidan som visar dina poäng när omgången är slut visar även dina framsteg och låter dig planera  
din karriär.

OBS! För att få statistik måste du köra Punkbuster och spela på Punkbuster-servrar.

Extra föremål i Limited Edition
I Battlefield: Bad Company 2 Limited Edition får du från dag ett tillgång till sex föremål i flerspelarläget.
OBS! För att hämta dina upplåsta föremål måste du skriva in din kod under MULTIPLAYER 
(FLERSPELARLÄGE) i huvudmenyn. Klicka på REDEEM CODE (LÖSEN).

Fordonskrig
Improved Vehicle Armor	 Ökar bepansringen på alla sorters fordon och minskar därmed de skador 
(Förbättrat fordonspansar) 	 som explosioner eller kulor kan orsaka. Fordonets livslängd ökar väsentligt.

Supreme Vehicle Firepower 	 Fler spelarstyrda vapen finns monterade på fordonet vilket gör att du 
(Större fordonsvapen) 	 framgångsrikt kan attackera flera olika sorters fiender.

Vehicle Motion Sensor 	 Ett speciellt elektroniskt hjälpmedel som gör att du ser närbelägna 
(Rörelsesensor för fordon) 	 fiender innan de ser dig.

Tracer Dart Pistol 	 Märk ett fordon med en magnetisk pil och låt din trupp söka upp, låsa 
(Signalpilar) 	 siktet på och avfyra raketer mot fordonet även om det är utom synhåll.

Klassiska Battlefield 1943™-vapen
M1A1 Submachine Gun 	 Pålitligt, men tungt. Detta klassiska vapen är en naturkraft i händerna 
(Automatvapen) 	 på en ärrad Battlefield-veteran.

M1911 pistol	 En specialanpassad M1911. En favorit genom sin pålitlighet och den 
kraftfulla .45-kalibriga ammunitionen.

Besök webbplatsen för Battlefield: Bad Company 2 på http://battlefield.com/badcompany2  
(((as it is in English))) och öka dina färdigheter! Se detaljerade spelarprofiler för dig och dina vänner, 
kolla på high score-listorna för att se hur du står dig mot världens bästa spelare och dela med dig 
av dina tankar i forumen. Här finns även allt du kan tänkas behöva i form av nyheter, bloggar och 
information från Dice.

http://battlefield.com/badcompany2
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Prestandatips
Problem när du kör spelet

Kontrollera att datorn uppfyller spelets minimikrav och att du har installerat de senaste ``
drivrutinerna för grafikkortet och ljudkortet: 
Om du använder ett NVIDIA-baserat kort finns drivrutinerna på www.nvidia.com. 
Om du använder ett ATI-baserat kort finns drivrutinerna på www.ati.com.
Om datorn är Windows-baserad och om du kör spelet från en skiva, kan du försöka att installera ``
om DirectX från skivan. Komponenten finns oftast i mappen DirectX under skivans rotkatalog.  
Om du har tillgång till Internet kan du gå till www.microsoft.com och hämta den senaste 
versionen av DirectX.

Allmänna felsökningstips
Om du använder Windows och kör spelet från en skiva, och om spelets startbild inte visas ``
automatiskt, kan du högerklicka på skivans ikon under Den här datorn och klicka på Spela  
upp automatiskt.
Om spelet går långsamt kan du sänka kvalitetsnivån på grafik- eller ljudinställningarna från ``
alternativmenyn i spelet. Om du minskar skärmupplösningen kan det ofta ge bättre prestanda.
Om du vill ha maximal prestanda kan du försöka med att stänga av alla andra program som körs  ``
i bakgrunden (utom EA Download Manager om du använder det programmet). 

Prestandaproblem  
vid Internetspel
Det bästa sättet att undvika prestandaproblem när du spelar på Internet är att stänga av alla program 
för fildelning, chatt och ljuduppspelning från nätet innan du startar spelet. Dessa program använder 
bandbredd vilket orsakar lagg eller andra problem.

http://www.nvidia.com
http://www.ati.com
http://www.microsoft.com
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Kundtjänst
Om du har problem med det här spelet kan EA:s kundtjänst hjälpa till. 
EA Help-filen innehåller lösningar till de vanligaste problemen och svar på de vanligaste frågorna om 
hur man ska använda den här produkten.

För att öppna EA Help-filen (när spelet redan är installerat):
Användare av Windows Vista öppnar Start > Games, högerklickar på spelikonen och väljer lämplig 
supportlänk i menyn. 
Användare som har tidigare versioner av Windows, klicka på länken Technical Support i spelets 
mapp via menyn Start > Program (eller Alla Program).

För att öppna EA Help-filen (utan att ha installerat spelet):
Stoppa in spelskivan i din DVD-ROM enhet.1.	
Dubbelklicka på ikonen Min dator på skrivbordet. (Med Windows XP kan du behöva klicka på 2.	
Start-knappen och sen på ikonen Min dator).
Högerklicka på den enhet som innehåller spelskivan och välj Öppna.3.	
Öppna filen 4.	 Support > European Help Files> Electronic_Arts_Technical_Support.htm.

Om du fortfarande upplever problem efter att ha använt informationen i hjälpfilen kan du kontakta  
EA teknisk support. 

EA Kundtjänst på Internet
Om du har tillgång till Internet, besök EA:s sida för teknisk support på:
www.electronicarts.se/support
Där finns mängder av information om DirectX, spelkontroller, modem och nätverk, samt information 
om systemunderhåll och prestanda. Vår webbsajt innehåller aktuell information om de vanligaste 
svårigheterna, spelspecifik hjälp och vanliga frågor (frequently asked questions (FAQ)). Det är samma 
information som våra supporttekniker använder för att hjälpa dig med dina prestandaproblem. Vi 
uppdaterar supportsajten dagligen. Titta där först, så kanske du finner en lösning utan att behöva vänta. 

Supportcentrets kontaktinformation
Om du behöver ytterligare assistans och helst vill tala med en tekniker, ring vår Kundsupport 
vardagar mellan 13.00-17.00. 
Telefon: 0775-700 270

Obs! Vår kundtjänst är en teknisk support för privatpersoner på det nordiska sortimentet av  
EA produkter. Vi ger inte tips eller råd på hur man spelar.

För att hjälpa oss diagnostisera problemet, var god använd verktyget dxdiag för att samla in 
data om din dators maskinvara innan du ringer oss:

Tryck på Windows Tangenten + R (Windows-tangenten är tangenten med flagga), skriv in 1.	 dxdiag 
och klicka på OK
Klicka på SPARA ALL INFORMATION, och spara rapporten på ditt skrivbord.2.	

http://www.electronicarts.se/support
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Garanti
Obs! Följande garantier gäller endast produkter sålda via återförsäljare. De gäller inte produkter som 
sålts online via EA Store eller tredje part. 

Begränsad garanti
Electronic Arts garanterar den ursprungliga köparen av denna programvara att det media på 
vilken programvaran är inspelad är fri från material- och tillverkningsfel under 12 månader från 
inköpsdagen. Under denna period kommer felaktigt media att bytas ut om originalprodukten 
returneras till Electronic Arts tillsammans med ett daterat inköpskvitto, en beskrivning av defekten, 
det felaktiga mediet och din adress. Denna garanti är ett tillägg och påverkar inte dina lagstadgade 
rättigheter på något sätt. Denna garanti gäller ej programvaran i sig, vilken tillhandahålls ”i befintligt 
skick”, och ej heller media som har utsatts för missbruk, skador eller extremt slitage.

Returer efter garantin
Electronic Arts kommer (så länge lagret tillåter) att byta ut produkt som skadats av användaren 
även efter det att garantitiden gått ut om originalskivan återsänds. För närvarande tar vi ut en 
administrativ avgift om 100 kr för att byta spel efter garantitidens utgång. 
För mer information om hur man går tillväga för att byta ut den skadade skivan ber vi dig att 
kontakta Electronic Arts kundservice. På www.electronicarts.se/support kan du läsa mer om hur 
du kan kontakta oss via e-mail. Har du inte tillgång till Internet kan man ringa oss på 0775 700 270, 
måndag till fredag, 13.00–17.00.

Obs! Electronic Arts garanti för produkten gäller inte om den köpts begagnad, importerats 
utanför Norden eller om konsumenten inte är den första slutanvändaren av produkten. Electronic 
Arts ersätter inte stulna eller bortslarvade produkter.

http://www.electronicarts.se/support
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