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Avvertimento sull’epilessia
Leggi con attenzione prima di utilizzare questo gioco o di lasciarlo usare ai tuoi bambini.
Alcuni soggetti possono essere colti da attacchi epilettici o da perdita di coscienza quando sono 
esposti a particolari luci lampeggianti o a determinati schemi luminosi.
Esiste la possibilità che questi soggetti siano colti da un attacco mentre guardano la televisione  
o usano alcuni videogiochi. Questo potrebbe accadere anche a individui senza precedenti medici 
legati a sintomi epilettici, o che non sono mai stati soggetti ad attacchi epilettici.
Se in passato tu o altri membri della tua famiglia avete manifestato dei sintomi riconducibili 
all’epilessia (attacchi o perdita di coscienza) dopo essere stati esposti a luci lampeggianti, consultate 
il medico prima di giocare.
Si consiglia ai genitori di sorvegliare sempre i loro bambini durante l’utilizzo di videogiochi.  
In caso di sintomi come vertigini, vista annebbiata, spasmi oculari o muscolari, perdita di coscienza, 
disorientamento e convulsioni, è indispensabile sospendere IMMEDIATAMENTE l’uso del prodotto  
e contattare il medico.

Precauzioni da seguire durante il gioco
Non stare troppo vicino allo schermo: siedi distante dal monitor, tanto quanto te lo permette la ``
lunghezza dei cavi di collegamento.
Cerca di utilizzare i videogiochi su schermi di piccole dimensioni.``
Non giocare quando avverti stanchezza o dopo aver dormito poco.``
Gioca sempre in ambienti illuminati adeguatamente.``
Riposati un minimo di 10/15 minuti per ogni ora di gioco.``
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Stai al gioco e registrati con EA!
Crea un account membro EA e registra il gioco per ricevere da EA consigli strategici e codici gratuiti 
per vincere. Creare un account membro EA e registrare il gioco è facile e veloce!
Visita il nostro sito web all’indirizzo ea.onlineregister.com e iscriviti oggi stesso!
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Installare il gioco
Nota: per i requisiti di sistema, visita il sito all’indirizzo www.electronicarts.it.

Per installare (da supporto ottico):
Inserisci il supporto ottico nell’apposita unità e segui le istruzioni sullo schermo.
Per installare (da EA Store):

Nota: per maggiori informazioni sull’acquisto tramite download diretto da EA, visita il sito 
all’indirizzo www.eastore.it.

Una volta scaricato il gioco con EA Download Manager, clicca sull’icona d’installazione che appare  
e segui le istruzioni sullo schermo.
Avvia il gioco (dopo averlo installato) direttamente da EA Download Manager.

Nota: se hai già acquistato un titolo e desideri installarlo su un altro PC, per prima cosa scarica 
e installa EA Download Manager sul secondo PC, quindi avvia l’applicazione e collegati con il tuo 
account EA. Seleziona il titolo appropriato dall’elenco che compare, quindi clicca sul pulsante di 
avvio per scaricare il gioco.

Per installare (da servizi online di terze parti):
Contatta il rivenditore online dal quale hai acquistato il gioco per ricevere le istruzioni necessarie per 
l’installazione o per scaricare e installare di nuovo un’altra copia del gioco.

Avviare il gioco
Per avviare il gioco:
Windows Vista™ consente di accedere ai giochi attraverso il menu Start > Giochi, mentre le 
versioni precedenti di Windows™ attraverso il menu Start > Programmi (o Tutti i programmi).  
Gli utenti di EA Store devono avere avviato EA Download Manager.

Nota: nel menu Start classico di Windows Vista, i giochi sono accessibili attraverso il percorso 
Start > Programmi > Giochi, con cui si fa apparire il relativo menu di esplorazione.

È NECESSARIO ACCETTARE L’ACCORDO DI LICENZA CON L’UTENTE FINALE PER GIOCARE. 
L’ACCESSO AI SERVIZI E/O ALLE FUNZIONI ONLINE RICHIEDE UN ACCOUNT EA E LA 
REGISTRAZIONE CON IL CODICE DI SERIE INCLUSO. LA REGISTRAZIONE PER LE FUNZIONI ONLINE 
È LIMITATA A UN ACCOUNT EA PER OGNI CODICE DI SERIE E NON È TRASFERIBILE.  DEVI AVERE 
ALMENO 16 ANNI PER REGISTRARE UN ACCOUNT EA. EA PUÒ FORNIRE SENZA SOVRAPPREZZO 
MATERIALE INCREMENTALE E/O AGGIORNAMENTI, SE E QUANDO DISPONIBILI. EA SI RISERVA  
IL DIRITTO DI REVOCARE LA FRUIBILITÀ DELLE FUNZIONI ONLINE DOPO UN PREAVVISO DI  
30 GIORNI, PUBBLICATO ALL’INDIRIZZO www.ea.com. IL GIOCO UTILIZZA LA TECNOLOGIA DI 
PROTEZIONE DEI CONTENUTI SECUROM DI SONY (WWW.SECUROM.COM). TERMINI E CONDIZIONI 
EA ONLINE E AGGIORNAMENTI DELLE FUNZIONI SI POSSONO TROVARE ALL’INDIRIZZO  
www.ea.com.

http://www.electronicarts.it
http://www.eastore.it
http://www.ea.com
http://www.ea.com
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Elenco completo  
dei comandi

Di seguito è illustrata la configurazione predefinita dei comandi. Per modificare la configurazione o la 
sensibilità dei comandi, seleziona “Opzioni” nel menu principale e quindi IMPOSTAZIONI.
Segui Battlefield: Bad Company 2 sull’account ufficiale di Twitter per ricevere aggiornamenti e notizie 
riservate. Lo trovi all’indirizzo www.twitter.com/OfficialBFBC2

Comandi comuni
ESC Menu di pausa

E Entra/Esci dal mezzo/Interagisci

M Multigiocatore: mappa

Q Multigiocatore: invia un ordine/comunica/avvista

TAB Multigiocatore: tabella punti

J,K,L Multigiocatore: conversa (tutti, fazione, squadra)

ALT di sinistra Multigiocatore: premi per parlare

A piedi
W,A,S,D Cammina/Muoviti di lato

SHIFT sinistro Scatta

CONTROL sinistro Abbassati

BARRA SPAZIATRICE Salta/Paracadute

click sinistro Fuoco/Usa

click destro Zoom/Piazza il C4

pulsante centrale del mouse Attacco corpo a corpo

Rotella del mouse Scorri gli oggetti

1 Seleziona la pistola

2 Seleziona il fucile

3 Seleziona l’accessorio 1

4 Seleziona l’accessorio 2

5 Seleziona il laser

R Ricarica

F Lancia una granata

0 Oggetto seguente

9 Oggetto precedente

http://www.twitter.com/OfficialBFBC2
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Su un mezzo
W Accelera

S Frena/Retromarcia

A Gira a sinistra

D Gira a destra

click sinistro Fuoco

click destro Zoom/Specializzazione del mezzo

Mouse Mira con la torretta/Guarda a sinistra/a destra/su/giù

F1 - F5 Seleziona il posto

C Cambia visuale

V Visuale istantanea

Come pilota
W Sali

S Scendi

A, D Imbarda

Mouse X Rolla

Mouse Y Beccheggia

click sinistro Fuoco

click destro Specializzazione del mezzo

CONTROL sinistro Visuale libera

Mouse Nella visuale libera

F1 - F5 Seleziona il posto

C Cambia visuale

V Visuale istantanea

R Fai salire l’UAV

F Fai scendere l’UAV
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Configurare il gioco
Installazione

NOTA: Battlefield: Bad Company™ 2 può essere installato e funzionare solo su sistemi in cui è 
presente Windows XP (SP3), Windows Vista (SP2) o Windows 7.

Per installare Battlefield: Bad Company™ 2 dal DVD:
Avvia il sistema e attendi che il sistema operativo Windows XP/Vista/7 venga caricato.1.	
Inserisci il DVD di 2.	 Battlefield: Bad Company™ 2 nell’unità DVD-ROM.
L’AutoPlay di Windows rileverà automaticamente il DVD e visualizzerà le opzioni di  3.	
esecuzione automatica, che permettono di iniziare l’installazione. Segui le istruzioni su schermo 
per installare Battlefield: Bad Company™ 2. Se necessario, durante la procedura verrà installato 
o aggiornato DirectX.
L’installazione di PunkBuster è facoltativa. È vivamente consigliata per il gioco online, essendo un 4.	
componente necessario per accedere ai server che adottano PunkBuster. Poiché solo questi ultimi 
aggiornano le tue statistiche, dovrai avere PunkBuster in esecuzione e giocare sui server che 
usano PunkBuster per progredire di grado, ricevere sblocchi e migliorare le tue statistiche.
Per gli utenti di Windows XP, il programma di installazione crea il nuovo gruppo Electronic 5.	
Arts/Battlefield Bad Company 2 nel menu Start/Programmi e facoltativamente aggiunge un 
collegamento sul desktop. Per giocare, clicca due volte su quest’ultimo o su Start nella barra delle 
applicazioni di Windows. Seleziona quindi BATTLEFIELD BAD COMPANY 2 sotto Programmi > 
Electronic Arts > Battlefield Bad Company 2. Gli utenti di Windows Vista/7 troveranno il gioco nel 
menu Giochi. Per giocare, clicca su Start nella barra delle applicazioni di Windows, seleziona Tutti 
i programmi > Giochi e apri il menu Giochi.

Nota: se la funzione di notifica inserimento automatico è stata disattivata o il DVD non viene 
riconosciuto, esegui AutoRun.exe nella cartella principale del DVD per avviare il programma di 
installazione.Per ulteriori dettagli, consulta il file Leggimi che accompagna AutoRun.exe.

Salvare e caricare partite
Battlefield: Bad Company 2 salva automaticamente i tuoi progressi in certi punti. Seleziona 
NUOVA CAMPAGNA per avviare una nuova partita a giocatore singolo, oppure seleziona RIPRENDI 
CAMPAGNA per continuare dal punto dell’ultimo salvataggio.

Opzioni
Impostazioni	 Rivedi o modifica le impostazioni del gioco.

A piedi	 Modifica i comandi del mouse e della tastiera.

Su un mezzo	 Modifica i comandi per i mezzi terrestri e marini.

Come pilota	 Modifica i comandi per i mezzi aerei.

Impostazione del sonoro
Personalizza il sonoro del gioco per sfruttare al meglio il tuo ambiente di ascolto. Seleziona 
SISTEMA SONORO nel menu “Opzioni suono” e attiva il modulo principale runtime per ottimizzare la 
miscelazione dell’audio.
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Combattimento
Elimina il nemico premendo il pulsante sinistro del mouse per aprire il fuoco. Premi il pulsante destro 
del mouse per la mira di precisione; abbassati (premendo Ctrl sinistro) per stabilizzare il tiro e diventare 
più difficile da colpire per i nemici. Cambia arma usando il tastierino numerico o la rotellina del mouse. 
Usa il coltello (pulsante centrale del mouse) per uccidere in silenzio o nel combattimento corpo a corpo.
Ricorda di trovare una posizione riparata e continua a muoverti per restare al riparo, altrimenti finirà 
male. Puoi anche ricorrere al movimento furtivo per aggirare i nemici mentre i tuoi compagni di 
squadra li tengono occupati.

Salute
Per ucciderti, sono sufficienti pochi colpi in punti critici. Quando vedi il sangue che comincia a colare 
dai bordi dello schermo, trova un luogo riparato finché la tua salute non si rigenera.

Minimappa

Granate

Soldati nemici 
(in rosso)

Soldati alleati  
(in blu)

Depositi di munizioni

Il tuo giocatore  
(in verde)

Munizioni

Home cinema Il suono è miscelato con la massima gamma dinamica per la 
riproduzione ad alto volume su altoparlanti grandi.

Hi-Fi (predefinito) L’impostazione predefinita, con una gamma dinamica normale per 
altoparlanti di medie dimensioni.

Altoparlanti piccoli Gamma dinamica ridotta per la riproduzione con altoparlanti piccoli.

Nastri guerra L’impostazione più estrema, per un’esperienza audio intensa.

Cuffie Impostazione specifica per l’ascolto con le cuffie.

Come si gioca
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Accessori
Esistono diversi oggetti che ti permetteranno di tenere in buone condizioni i mezzi e i compagni di 
squadra... o di distruggere gli obiettivi delle missioni. Premi 3 per attivare l’accessorio primario o 4 
per quello secondario. Per usare l’accessorio attivo, premi il pulsante sinistro del mouse.

Consiglio operativo: se il nemico crivella di colpi il tuo mezzo in una partita 
multigiocatore, assicurati di riparare i danni per tenerlo in buone condizioni. Come geniere, 
equipaggiati dell’attrezzo da campo e tieni premuto il pulsante destro del mouse fino a quando 
le riparazioni non sono complete. 

Mezzi
Tutti i mezzi che vedrai potranno essere pilotati. Premi E per entrare in un mezzo e usarlo per 
cambiare l’esito della battaglia.
Pesanti	 Carri armati, mezzi da combattimento per la fanteria e mezzi contraerei

Leggeri	 4X4 corazzati e quad

Aerei	 Elicotteri d’attacco, elicotteri da trasporto e UAV (mezzi aerei robot)

Marini	 Moto d’acqua e navi da pattuglia

Fissi	 Armi fisse contraeree e anticarro, mitragliatrici pesanti fisse

Distruzione totale
Non esistono luoghi inattaccabili. Tutti gli edifici e quasi tutti i ripari possono essere crivellati  
o devastati se vengono colpiti con una potenza di fuoco sufficiente. Chiunque resta intrappolato in un 
edificio che crolla finisce sepolto vivo.

Giocatore singolo
Guida la tua squadra nel cuore del territorio nemico, mentre divampa un conflitto fra Stati Uniti  
e Russia che minaccia di trasformare l’America in un cimitero. Serviti di tutti i mezzi che riesci  
a trovare, demolisci gli ostacoli sul tuo cammino e lotta contro il tempo per sventare un piano dei 
russi che potrebbe decidere l’esito della guerra con un singolo, terribile attacco. Le probabilità di 
sopravvivenza sono scarse. Ecco perché hanno mandato proprio te.

Consiglio operativo: per vedere i tuoi obiettivi, premi Esc per richiamare il menu di 
pausa in qualsiasi momento.

Sganci di rifornimenti e armi
Tutte le armi che trovi possono essere raccolte, ma ne puoi trasportare solo due per volta. Per 
modificare l’attuale configurazione di armi, cerca uno sgancio di rifornimenti. Quando l’avrai 
raggiunto, potrai selezionare qualsiasi arma sbloccata.

Consiglio operativo: completa il tuo arsenale e guadagna trofei trovando tutte le 
armi da raccogliere negli scenari. Alcune armi sono disponibili solo in certi scenari.
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La squadra: Bravo Due
Preston Marlowe (tu)
Il soldato semplice Marlowe è cresciuto fra due generazioni di militari 
ed è entrato nella Bad Company per partecipare a qualche vera azione 
bellica. Ora, come ultima “recluta” della Bad Company,  
entra in azione ogni volta che può. E forse anche di più. 

Sweetwater (specialista tecnico e 
di comunicazioni)
Il soldato semplice Terrence Sweetwater è troppo intelligente per 
il suo bene. Ha accettato una borsa di studio militare che gli è stata 
proposta con il presupposto che il suo cervello gli avrebbe permesso di 
tenersi alla larga dall’azione e vicino alle macchine.  
E forse ci sarebbe anche riuscito, se non avesse “accidentalmente” 
diffuso un virus su una rete militare sicura a cui non aveva alcun diritto 
di accedere. 

Sergente (caposquadra)
Il sergente Samuel D. Redford è l’unico soldato che abbia 

effettivamente chiesto di essere trasferito alla Bad Company. 
Alcuni pensano che tale decisione sia stata una pazzia o un 

suicidio, ma lui ha avuto le sue ragioni. Una volta credeva 
fermamente nello stile di vita militare e in quel che comportava. Ora 

non più. Soprattutto dopo Sadiz. 

Haggard (esperto di esplosivi)
Il soldato semplice George Gordon Haggard junior si trova proprio 

bene nella Bad Company. I tratti più simpatici della sua personalità 
sono una limitata capacità di autocontrollo, una tenace indifferenza 

per l’igiene personale e un’enciclopedica competenza in fatto di 
esplosivi. In compenso, Haggard è un soldato eccezionale.  

È solo… poco ortodosso. E chiassoso. 
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Facendo crescere il tuo punteggio, potrai sbloccare equipaggiamento e armi da portare in 
combattimento. Ricevi punti bonus difendendo le unità M-COM, neutralizzando le cariche piazzate 
dal nemico e assistendo gli altri soldati sul campo di battaglia.
Visita http://battlefieldbadcompany2.com/ per consultare tutte le tue statistiche di gioco.

Consiglio operativo: distruggendo le unità M-COM (in modalità multigiocatore)  
o recuperando informazioni sul nemico da esse (in modalità giocatore singolo), guadagnerai 
dei trofei.

Gioco di squadra
Le fazioni (sedici giocatori) sono organizzate in squadre da quattro giocatori, e alcune modalità di 
gioco prevedono lo scontro diretto fra due squadre. In ogni caso, i soldati intelligenti lavorano per il 
bene della propria squadra. In una buona squadra, i soldati rianimano i compagni caduti, tengono 
i mezzi in buone condizioni e si coprono le spalle a vicenda anche nelle situazioni più critiche. Per 
vincere, bisogna collaborare. 
Se muori in azione, puoi rientrare presso la posizione dei tuoi compagni di squadra.

Consiglio operativo: a destra della mappa, appaiono i nomi dei membri della tua 
squadra. Il loro colore (verde) corrisponde a quello dei rispettivi marcatori nella mappa. Le altre 
squadre alleate sono rappresentate in blu e quelle nemiche in rosso.

Compagni di 
squadra

Obiettivo 
alleato  
(in blu)

Obiettivo 
nemico  

(in rosso)

Minimappa

Obiettivo 
neutrale  
(in bianco)

Consigli

Ticket rimasti al nemico

Stato dell’obiettivo

Ticket rimasti alla tua 
fazione

Salute del mezzo

Multigiocatore
Affronta il mondo intero in partite multigiocatore a obiettivi. Fino a 32 giocatori possono divertirsi 
a difendere posizioni ed elementi strategici o a spazzare via gli avversari dalla mappa. Scegli 
l’equipaggiamento più adatto alla guerra di fanteria o con i mezzi e scopri quanto riesci a sopravvivere.

http://battlefieldbadcompany2.com/
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Modalità di gioco
Corsa	 Difendi o distruggi le coppie di stazioni M-COM fino a quando i rinforzi riescono  

a resistere.Una stazione M-COM può essere distrutta anche facendoci crollare sopra 
un edificio.

Conquista	 Conquista e difendi il più a lungo possibile le bandiere da tutti gli attaccanti. 
Mantenendo il possesso dei punti di controllo, sbloccherai dei mezzi. Riceverai punti 
bonus infliggendo perdite agli avversari.

Corsa	 Una versione ridotta della modalità Corsa, in cui due squadre si affrontano 
a squadre 	 direttamente in uno scenario con due sole stazioni M-COM. Per vincere, devi far 

esplodere le stazioni o seppellire tutti i rinforzi nemici.

Deathmatch	 La mappa contiene quattro squadre e un mezzo da combattimento per la fanteria. 
a squadre 	 Elimina le altre squadre prima che loro eliminino te. Vince la prima squadra  

a raggiungere 50 uccisioni.

Mappe
Usa le tattiche di combattimento consigliate per dominare i nemici in tutte le otto ambientazioni. 

NOME DELL’OPERAZIONE CARATTERISTICHE DELL’AZIONE AMBIENTAZIONE

Canale di Panama Fanteria/Mezzi Industriale

Valparaiso Fanteria Giungla

Isla Inocentes Fanteria/Mezzi Arcipelago

Deserto di Atacama Mezzi Deserto

Porto di Arica Fanteria/Mezzi Urbano

Passo Bianco Fanteria Urbano

Laguna Presa Fanteria Giungla

Porto di Valdez Mezzi Industriale

NOME DELL’OPERAZIONE CARATTERISTICHE DELL’AZIONE AMBIENTAZIONE

Laguna Alta Fanteria/Mezzi Bosco

Nelson Bay Fanteria Foresta di notte

Mappe iniziali con VIP

Kit
I kit sono i pacchetti di armi ed equipaggiamento per il campo di battaglia. Seleziona il kit più adatto per 
affrontare i pericoli previsti… o per provocare i danni desiderati. Scegli bene e annienta il nemico.
Assalto	 I soldati di assalto sono la punta di diamante di qualsiasi offensiva. Di solito trasportano 

fucili pesanti da combattimento e lanciagranate per aprirsi velocemente la strada.

Geniere	 Meccanici da combattimento altrettanto abili a riparare i mezzi alleati e a distruggere 
quelli nemici. I genieri sono armati di mitra per attaccare le persone.
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Medico	 Per questi medici da campo, il giuramento di Ippocrate è secondario: trasportano 
farmaci e defibrillatori per gli alleati e un mitra per gli altri.

Scout	 Gli scout sono maestri dell’occultamento, specializzati nell’eliminare a distanza  
i nemici, nel sabotare i mezzi con il C4 e nel richiamare gli attacchi con mortai 
usando binocoli speciali.

Sblocchi
Guadagnando punti nelle partite multigiocatore, sbloccherai equipaggiamento speciale e armi 
aggiornate che potrai selezionare durante la scelta del kit. Tutti gli oggetti sbloccati saranno 
disponibili la prossima volta che parteciperai a una partita o rientrerai in gioco.
La pagina dei punteggi alla fine del turno ti illustra anche i tuoi progressi e ti aiuta a pianificare la carriera.

NOTA: per migliorare le tue statistiche, devi avere PunkBuster in esecuzione e giocare sui server 
che utilizzano PunkBuster.

Sblocchi della Limited Edition
Battlefield: Bad Company 2 Limited Edition offre accesso immediato a sei elementi che sono 
disponibili fin da subito in tutte le partite multigiocatore.

NOTA: per riscattare i tuoi sblocchi, devi inserire il codice fornito insieme alla Limited Edition nel 
menu principale del gioco alla voce MULTIGIOCATORE. Clicca quindi su RISCATTA CODICE.

Guerra con i mezzi
Corazza migliorata 	 Potenzia la corazza di tutti i mezzi, riducendo l’effetto delle munizioni esplosive 

e perforanti per prolungare sensibilmente la sopravvivenza in campo.

Potenza di 	 Vengono installate armi aggiuntive controllate dal pilota, aumentando 
fuoco suprema 	 considerevolmente la varietà dei bersagli che è possibile attaccare.

Sensore cinetico	 Uno speciale pacchetto di guerra elettronica per i mezzi che ti aiuta  
a localizzare le unità nemiche vicine prima di essere avvistato.

Lanciadardi traccianti	 Lancia un dardo magnetico che aderisce a qualsiasi mezzo, permettendo 
alla tua squadra di localizzare, acquisire e colpire con i missili bersagli 
anche non in vista.

Armi classiche di Battlefield 1943™
Mitra M1A1	 Questa classica arma è affidabile ma pesante. Nelle mani di un veterano di 

Battlefield, diventa una vera potenza.

Pistola M1911	 Una versione altamente specializzata della M1911, apprezzata per 
l’affidabilità e la potenza dei grossi proiettili calibro 45.

Visita il sito web di Battlefield: Bad Company 2 all’indirizzo http://battlefieldbadcompany2.com/ 
per ampliare la tua esperienza di gioco! Potrai consultare dettagliati profili per te e i tuoi amici, 
esaminare le classifiche per scoprire quanto vali rispetto ai migliori giocatori del mondo e condividere 
le tue opinioni nei forum. Il sito è anche la tua migliore risorsa per leggere notizie aggiornate,  
blog e informazioni fornite direttamente da DICE.

http://battlefieldbadcompany2.com/
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Consigli sulle prestazioni
Problemi di esecuzione del gioco

Assicurati che il tuo computer soddisfi i requisiti minimi di sistema richiesti dal gioco e di avere ``
installato i driver più recenti per la scheda video e la scheda audio. 
Per le schede video NVIDIA, visita www.nvidia.com per individuare e scaricare i driver. 
Per le schede video ATI, visita www.ati.amd.com per individuare e scaricare i driver.
Se esegui la versione su disco del gioco, prova a reinstallare la libreria DirectX dal disco, di solito ``
presente nella cartella DirectX, all’interno della cartella principale del disco. Se hai accesso  
a Internet, puoi visitare www.microsoft.com per scaricare la versione più recente di DirectX.

Consigli generici per la 
risoluzione dei problemi

Se possiedi la versione su disco del gioco e la schermata di AutoPlay non compare ``
automaticamente per l’installazione/esecuzione, fai clic con il pulsante destro del mouse 
sull’icona dell’unità disco, all’interno di Risorse del computer, e seleziona AutoPlay.
Se il gioco viene eseguito lentamente, prova a ridurre la qualità di alcune delle impostazioni ``
audio e video dal menu delle opzioni del gioco. Spesso ridurre la risoluzione dello schermo può 
migliorare le prestazioni.
Per ottenere prestazioni ottimali durante il gioco, potrebbe essere utile disattivare le altre attività ``
eseguite in background in Windows (tranne l’applicazione EADM, se applicabile). 

Problemi delle prestazioni online
Per evitare prestazioni scadenti durante il gioco online, prima di iniziare a giocare assicurati di 
chiudere i programmi di file sharing, audio streaming o chat. Queste applicazioni possono occupare 
l’intera banda disponibile, causando latenza o altri effetti indesiderati.

http://www.nvidia.com
http://www.ati.amd.com
http://www.microsoft.com


14

Assistenza clienti
In caso di problemi con il gioco, puoi rivolgerti all’Assistenza clienti EA. 
Il file della guida interattiva di EA fornisce soluzioni e risposte alle difficoltà e alle domande più 
frequenti sul corretto utilizzo del prodotto.

Per accedere al file della guida di EA, dopo avere installato il gioco:
 Se utilizzi Windows Vista, seleziona Start > Giochi, fai clic con il pulsante destro del mouse 
sull’icona del gioco e seleziona il relativo collegamento al file dal menu a discesa. 
Se utilizzi versioni precedenti di Windows, fai clic sul collegamento Supporto tecnico nella directory 
del gioco, contenuta nel menu Start > Programmi (o Tutti i programmi).

Per accedere al file della guida di EA, prima di avere installato il gioco:
Inserisci il disco del gioco nell’unità DVD-ROM.1.	
Fai doppio clic sull’icona di Risorse del computer sul Desktop. In Windows XP, potrebbe essere 2.	
necessario fare clic prima su Start, poi sull’icona Risorse del computer.
Fai clic con il pulsante destro del mouse sull’unità DVD-ROM in cui è inserito il disco del gioco, poi 3.	
seleziona APRI.
Apri il file 4.	 Support > European Help Files > Electronic_Arts_Technical_Support.htm.

Se i problemi persistono anche dopo avere consultato le informazioni contenute nel file della guida di 
EA, puoi contattare il servizio di Supporto tecnico EA. 

Assistenza clienti EA su Internet
Se hai accesso a Internet, assicurati di visitare il nostro sito web di Supporto tecnico EA all’indirizzo:
http://eusupport.ea.com
Sul sito potrai reperire preziose informazioni su DirectX, controller di gioco, modem e reti, oltre a 
informazioni sulla corretta manutenzione e sulle prestazioni dei sistemi. Il nostro sito web contiene 
informazioni aggiornate sui problemi più diffusi, assistenza ai giochi e le domande più frequenti 
(FAQ). Le stesse informazioni sono utilizzate dai nostri addetti all’assistenza per risolvere i problemi 
relativi alle prestazioni dei giochi. Per trovare soluzioni immediate ai problemi, consulta prima il 
nostro sito di assistenza online, che viene aggiornato quotidianamente. 

Numeri per contattare l’Assistenza clienti
Se desideri ricevere ulteriore assistenza e preferisci parlare con un tecnico, contatta il nostro team 
dell’Assistenza clienti (dal lunedì al venerdì, dalle 9.00 alle 18.00):
Telefono: 848.800.729

Nota: l’Assistenza clienti non fornisce suggerimenti o codici di gioco.
Telefonate e fax hanno il costo delle chiamate nazionali. Per i dettagli, rivolgiti alla tua compagnia 
telefonica.
Per aiutarci a individuare il problema, prima di contattarci genera un rapporto di diagnostica 
DirectX  
nel modo seguente:
Fai clic su Start > Esegui e digita dxdiag. Fai clic su OK e, una volta completato il rapporto, fai clic 
su SALVA TUTTE LE INFORMAZIONI, quindi salva il rapporto sul desktop di Windows.
Garanzia

Nota: la seguente garanzia è valida solo per i prodotti venduti al dettaglio e non per quelli 
venduti online attraverso EA Store.

http://eusupport.ea.com
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Garanzia limitata
Electronic Arts garantisce all’acquirente originario di questo prodotto che i supporti su cui sono 
registrati i programmi saranno esenti da difetti di materiale o di lavorazione per 90 giorni dalla 
data dell’acquisto. Durante tale periodo, sarà possibile sostituire i supporti riportando il prodotto 
originale presso il rivenditore ove è stato acquistato, corredato dalla relativa prova di acquisto, da 
una descrizione dei difetti, dai supporti difettosi e dall’indirizzo dell’acquirente stesso. Electronic Arts 
sostituirà i supporti danneggiati, scorte di magazzino permettendo.
Questa garanzia è supplementare e non influisce in alcun modo sui diritti legali dell’acquirente.
Questa garanzia non si applica ai programmi software, che sono forniti “così come sono”, né ai 
supporti che siano stati soggetti a uso improprio, deterioramento eccessivo o danni.
In caso di malfunzionamento di qualunque genere, NON spedire il supporto elettronico  
a Electronic Arts, ma contattare il servizio di assistenza tecnica o il rivenditore presso il quale il 
prodotto è stato acquistato.
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