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Advarsel om epilepsi
Læs venligst følgende, før du spiller spillet eller lader dine børn spille det.
Nogle mennesker er disponerede for epileptiske anfald eller tab af bevidsthed, når de udsættes for 
visse former for blinkende lys eller lysmønstre i dagligdagen. De kan risikere at opleve anfald, når 
de ser på fjernsynsbilleder eller spiller visse spil. Det kan endda ske, selvom personen ikke tidligere 
har oplevet epilepsianfald. Hvis du eller nogen i din familie nogensinde har haft epilepsirelaterede 
symptomer (anfald eller bevidsthedstab) efter at have været udsat for blinkende lys, bør I konsultere 
en læge, før I spiller. 
Vi anbefaler, at forældre overvåger deres børns brug af spil. Hvis du eller dit barn oplever et eller 
flere af følgende symptomer – svimmelhed, synsforstyrrelser, ryk i øjne eller muskler, tab af 
bevidsthed, desorientering eller ufrivillige bevægelser og kramper – mens I spiller et spil, bør I stoppe 
ØJEBLIKKELIGT og søge lægehjælp.

Forholdsregler under brug
Undgå at sidde for tæt på skærmen. Sid et godt stykke væk – så langt væk, som muligt.``
Spil helst spillet på en lille skærm.``
Undgå at spille, hvis du er træt eller ikke har fået nok søvn.``
Sørg for, at rummet, du sidder i, er ordentligt oplyst.``
Hvil dig mindst 10 til 15 minutter per time, mens du spiller et spil.``
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Tilmeld dig hos EA og hold dig opdateret!
Lav en EA Medlemskonto og registrér dette spil for at få gratis snydekoder og spiltips fra EA. Det er 
hurtigt og let at registrere spillet og lave en EA Medlemskonto!
Tilmeld dig i dag på vores hjemmeside ea.onlineregister.com!
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Installation af spillet
Bemærk: Gå til electronicarts.co.uk for at få information om systemkrav.

Installation på en pc (disk-brugere):
Sæt disken ind i dit disk-drev og følg instruktionerne på skærmen.
Installation på en pc (EA Store-brugere):

Bemærk: Hvis du vil have mere information om, hvordan du køber direkte downloads fra EA, 
skal du besøge www.eastore.ea.com og klikke MORE ABOUT DIRECT DOWNLOADS.

Når spillet er blevet hentet af din EA Download Manager, skal du klikke på installations-ikonet, der 
kommer frem, og følge instruktionerne på skærmen.
Start spillet (når det er installeret) direkte fra din EA Download Manager.

Bemærk: Hvis du allerede har købt en titel og vil installere den på en anden pc, skal du først 
hente og installere en EA Download Manager på den anden pc. Start derefter applikationen, 
og log ind med din EA-konto. Vælg den ønskede titel fra listen, der kommer frem, og klik på 
startknappen for at begynde download af spillet.

Installation (fra tredjeparts-forhandlere online):
Vær venlig at kontakte den digitale forhandler, som du har købt spillet fra, for at få vejledning i, 
hvordan du installerer eller downloader og installerer endnu en kopi af titlen.

Sådan starter du spillet
For at starte spillet:
Spil er på Windows Vista™ placeret i menuen Start > Spil. På tidligere versioner af Windows™ 
findes de i menuen Start > Programmer (eller Alle programmer). (Brugere af EA Store skal have  
EA Download Manager kørende).

Bemærk: I den klassiske visning af startmenuen i Windows Vista vil spil kunne findes under 
Start > Programmer > Spil > Spilcenter.

ACCEPT AF SLUTBRUGERLICENSAFTALE PÅKRÆVET FOR AT SPILLE. ADGANG TIL ONLINE 
FEATURES (ONLINEFUNKTIONER) OG/ELLER TJENESTER KRÆVER EN EA ONLINE-KONTO OG 
REGISTRERING MED DEN VEDLAGTE SERIEKODE. REGISTRERING FOR ONLINE FEATURES ER 
BEGRÆNSET TIL ÈN ONLINE-KONTO PR. SERIEKODE OG KAN IKKE OVERFØRES.  DU SKAL 
VÆRE 13 ÅR ELLER ÆLDRE FOR FOR REGISTRERE DIG TIL EN EA-KONTO. EA KAN FRIGIVE 
VISSE FORMER FOR MATERIALE OG/ELLER OPDATERINGER UDEN AFGIFT, NÅR OG HVIS 
DE BLIVER TILGÆNGELIGE. EA KAN TRÆKKE ONLINE FEATURES TILBAGE EFTER 30 DAGES 
VARSLING PÅ www.ea.com.   SPILLET BRUGER SONY SECUROM CONTENT PROTECTION 
TECHNOLOGY (WWW.SECUROM.COM) (Teknologisk beskyttelse af indhold). INFORMATION 
OM EA ONLINE VILKÅR & BETINGELSER OG FUNKTIONSOPDATERINGER FINDES PÅ  
www.ea.com.

http://www.eastore.ea.com
http://www.ea.com
http://www.ea.com
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KOMMANDO-OVERSIGT
Dette er tasternes standardindstillinger. Vælg OPTIONS i hovedmenuen og derefter 
SETTINGS (Indstillinger) for at ændre opsætning eller for at tilpasse følsomheden.
Følg Battlefield: Bad Company 2 på den officielle Twitter-konto for at få nye opdateringer og staldtips 
på www.twitter.com/OfficialBFBC2

Almindelig
ESC Pausemenu

E Gå ind i Køretøj/Forlad Køretøj/Interagér

M Multiplayer: Kort

Q Multiplayer: Udsend Ordre/Kommunikér/Plet

TAB Multiplayer: Pointtavle

J,K,L Multiplayer: Chat (Alle, Hold, Gruppe)

venstre ALT Multiplayer: Tryk for at tale

Til fods
W,A,S,D Gå/Beskyd

venstre SHIFT Spurt

venstre CTRL Kryb sammen

SPACE Hop/Faldskærm

venstre-klik Skyd/Brug

højre-klik Zoom/Deployér C4

Midterste museknap Nærkampsangreb

Musehjul Gå rundt om genstande

1 Vælg pistol

2 Vælg riffel

3 Vælg genstand 1

4 Vælg genstand 2

5 Vælg laser

R Lad våben

F Kast granat

0 Næste genstand

9 Forrige genstand

http://www.twitter.com/OfficialBFBC2


5

I fartøj
W Acceleration

S Brems/Bak

A Drej til venstre

D Drej til højre

venstre-klik Ild (Fire)

højre-klik Zoom/Køretøjsspecialisering

Mus Sigt med kanontårn/Se til venstre/højre og op/ned

F1 - F5 Vælg sæde

C Skift kameravinkel

V Fotoperspektiv

Som Pilot
W Stige op

S Stige ned

A, D Drej

Mus X Rul

Mus Y Kast

venstre-klik Ild (Fire)

højre-klik Køretøjsspecialisering

venstre CTRL Kig frit

Mus I frit udsyn

F1 - F5 Vælg sæde

C Skift kameravinkel

V Fotoperspektiv

R Droneopstigning

F Dronenedstigning
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Opsætning af spillet
Installation

BEMÆRK: Battlefield: Bad Company™ 2 kan kun installeres og køre på maskiner, som er 
installeret med XP (SP3), Windows Vista (SP2), Windows 7.

For at installere fra Battlefield: Bad Company™ 2 DVD:
Start din maskine og vent til at Windows XP/Vista/Windows 7-styresystem er loadet.1.	
Indsæt 2.	 Battlefield: Bad Company™ 2 DVD i dvd-drevet.
Windows vil automatisk registrere dvd’en og starte autorun-mulighederne, hvorfra brugeren  3.	
kan vælge at begynde installationen. Følg instrukserne på skærmen for at installere  
Battlefield: Bad Company™ 2. Hvis det er nødvendigt, vil DirectX 9,0c blive installeret eller 
opgraderet under spilinstallationen.
Det er valgfrit, om man vil installere Punkbuster. Ønsker man at spille online, anbefaler vi på det 4.	
kraftigste at installere Punkbuster, eftersom den er påkrævet for at slutte sig til de Punkbuster-
aktive servere. Kun Punkbuster-aktive servere vil berette om dine statistikker, så for at stige 
i rang, modtage oplåsninger og få statistikker, skal du installere Punkbuster og spille på 
Punkbuster-aktive servere.
Er man XP-bruger tilføjer installationsprogrammet programgruppen Electronic Arts/Battlefield Bad 5.	
Company 2 til din Start/Programmer-menu og en genvej til dit skrivebord (valgfrit). Klik på denne 
genvej eller klik på start-knappen i din Windows proceslinje. Under Programmer/Electronic Arts/
Battlefield Bad Company 2 vælger man BATTLEFIELD BAD COMPANY 2 for at spille. Er man Vista/
Windows 7-bruger vil titlen blive tilføjet i Games Explorer. Fra Start-menuen skal man fortsætte til 
Alle Programmer/Spil og køre Games Explorer.

Bemærk: Hvis funktionen Auto insert notification (selvindsættelsesmeddelelse) er blevet 
deaktiveret eller dvd’en ikke genkendes, skal man køre AutoRun.exe fra dvd’ens rodbibliotek for 
at begynde installationsprogrammet. 
Ønskes flere detaljer, så kig venligst i filen readme, som findes i AutoRun.exe

Sådan gemmer og indlæser du spil
Battlefield: Bad Company 2 gemmer automatisk dit fremskridt ved bestemte kontrolpunkter. Vælg 
NEW CAMPAIGN (Nyt felttog) for at starte et nyt singleplayer-spil, eller vælg RESUME CAMPAIGN 
(Genoptag felttog) for at fortsætte fra det sidste sted, du gemte.

Indstillinger
Indstillinger	 Vurdér eller lav dine spilindstillinger om

Til fods	 Lav om på styringen af din mus og dit tastatur.

I Køretøj	 Lav din styring om til køretøjer på land og fartøjer til vands.

Som Pilot	 Lav din styring om til flyvemaskiner.

Setting Your Sound (Indstilling af Din Lyd)
Skræddersy dit spils lydunivers for at få fuldt udbytte af dine lytteomgivelser. Vælg YOUR SOUND 
SYSTEM (Dit lydsystem) i menuen Audio Options (Lydmuligheder) og slå runtime Master Unit 
(kørselshovedenheden) til for at optimere mikset til din lydopsætning.
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COMBAT (KAMP)
Udryd fjenden ved at trykke på venstre museknap for at åbne ild. Tryk på højre museknap for at sigte 
præcist; kryb sammen (tryk på venstre CTRL) for at stabilisere dit skud og gøre det sværere for dine 
fjender at ramme dig. Skift våben ved at trykke på det numeriske tastatur eller rul med Musehjulet. 
Brug din kniv (midterste museknap) for at begå et snig-/nærkampsmord.
Sørg for at gå i dækning, hvor du kan, og bliv ved med at bevæge dig, før dit skjul sprænges væk - 
sammen med dig. Du kan også prøve at snige dig omkring for at flankere fjendtlige stillinger, mens 
dine gruppekammerater holder dem beskæftiget.

HEALTH (HELBRED)
Nogle få træf på farlige områder, og så er det slut med dig. Når du ser dit eget blod krybe ind 
omkring kanterne, skal du gå i dækning til dit helbred regenereres.

Minikort

Granater

Fjendtligsindede 
soldater (rød)

Venligsindede soldater 
(blå)

Ammunition

Din spiller  
(grøn)

Ammunition

Home Cinema 
(Hjemmebiograf)

Mikset med ordentlig dynamisk rækkevidde med henblik på høj 
afspilning i store højtalere.

Hi-Fi  
(standardindstilling)

Den forprogrammede indstilling med dynamisk 
standardrækkevidde til mellemstore højtalere.

Small speakers  
(Små højtalere)

Optimeret med henblik på dæmpet afspilning i små højtalere med 
begrænset dynamisk rækkevidde.

War Tapes (Krigsbånd) Den mest ekstreme indstilling for at få en intens lydoplevelse.

Headphones (Hovedtelefoner) Specielt indstillet til at høre i hovedtelefoner.

Sådan spiller du spillet
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Gadgets (Genstande)
Forskellige genstande hjælper dig med at holde køretøjer og gruppekammerater i god stand … eller 
hjælper dig med at ødelægge missionsmål. Tryk 3 for at aktivere din primære genstand eller tryk 4 for 
at aktivere din sekundære genstand. Brug din aktive genstand ved at klikke på venstre-museknap.

Signalefterretninger: Efter fjenden gennemhuller dit køretøj i et Multiplayer-spil, 
skal du sørge for at reparere skaden for at holde det i topform. Som en ingeniør skal du tage 
dit værktøj og derefter trykke på og holde højre museknap nede, indtil det er repareret.

Fartøjer
Hvis du kan se det, kan du køre i det. Tryk E for at gå ind i et hvilket som helst køretøj, og brug det til 
at ændre slagets gang.
Tunge	 Primære Kampvogne, Infanterikampkøretøjer og Antiluftskytskøretøjer

Lette	 Pansrede Terrænkøretøjer og Quads (firhjulede motorcykler)

Luft	 Angrebshelikoptere, Transporthelikoptere og Droner

Vand	 Personlige Vandfartøjer og Patruljebåde

Stationære	 Stationære Antiluftskyts- og Panserværnsvåben, samt monterede Maskingeværer

Totalødelæggelse
Intet sted er sikkert. Alle bygninger og de fleste dækningsobjekter kan fjernes eller blive komplet 
ødelagt, hvis der anvendes svært nok skyts på dem. Enhver som fanges inde i en sammenstyrtende 
bygning bliver levende begravet.

Singleplayer
Før din gruppe dybt ind bag fjendtlige linjer, idet en eskalerende konflikt mellem USA og Rusland 
truer med at gøre Amerika til en kirkegård. Snup et hvilket som helst køretøj, du ser, gør kål på alle 
forhindringer på din vej, og skynd dig for at afsløre en russisk sammensværgelse, som kunne ændre 
krigens gang på et lynhurtigt, knusende øjeblik. Chancerne for at overleve er ikke store. Det er 
derfor, vi sender dig.

Signalefterretning: For at se dine angrebsmål trykker du ESC for at komme ind  
i pausemenuen når som helst.

Weapon Supply Drops (Våbenleverencenedkastning)
Alt våbenarsenal, du finder, kan indsamles, men du kan kun bære to våben ad gangen. Skift din 
nuværende oppakning ud ved at finde en Leverencenedkastning. Når du får fat i en Nedkastning, kan 
du vælge et hvilket som helst våben, du har låst op.

Signalefterretning: Fyld dit arsenal op, og opnå Trofæer ved at finde de våben,  
som ligger spredt over scenarierne og kan samles op. Nogle våben er kun tilgængelige  
i særlige scenarier.
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Gruppen: Bravo Two
Preston Marlowe (Dig)
Opfostret med to generationers krigshistorier sluttede Private 
Marlowe sig til Bad Company for at få sig noget kamprutine.  
Som Bad Companys nyeste “rekrut”, får Marlow nu al den kamp,  
han kan overskue. Måske mere. 

Sweetwater (FELT-TEKNIKER OG 
KOMMUNIKATIONSSPECIALIST)
Private Terrence Sweetwater er klogere end er sundt. Han søgte 
om et uddannelsesstipendium, som hans rekrutteringskonsulent holdt 
frem foran ham, idet han troede,  
at hans forstand ville holde ham i baggrunden, i logistiktropperne. Og 
måske ville de have gjort det, hvis han ikke “helt tilfældigt” havde 
uploaded en virus for at sikre et militærnetværk, som han ikke skulle 
være gået ind i til at begynde med. 

Sergent (Gruppeleder)
Sergent Samuel D. Redford er den eneste, som faktisk beder om at 

blive overflyttet til Bad Company. Nogle betragter den beslutning 
som tosset eller selvmorderisk, men Sergenten har sine grunde. Han 

plejede at sluge hele den militære livsstil,  
Mor og Æbletærte råt, alt sammen. Ikke længere. Især ikke  

efter Sadiz. 

Haggard (Sprængstofsekspert)
Private George Gordon Haggard, Jr. kan faktisk godt lide at være 

i Bad Company. Hans bedre personlighedstræk omfatter lav 
impulskontrol, vedvarende dårlig hygiejne og en leksikalsk viden om 

sprængstoffer. Fordelen er, at Haggard er en pokkers god soldat. 
Han er bare lidt … uortodoks. Og højrøstet. 
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Som din score øges, oplåser du mere udstyr og flere våben at tage med i kamp. Indtjen bonuspoint ved 
at forsvare M-COM-enheder, idet du uskadeliggør fjendens angreb og hjælper andre på slagmarken.
Besøg www.battlefield.com/badcompany2 for at se din samlede gameplay-statistik.

Signalefterretning: Opnå Trofæer ved at ødelægge M-COM-enheder (i Multiplayer) 
eller fremskaf fjendtlig efterretning hos dem (i Singleplayer).

Squad Play (Gruppespil)
Grupper på tolv mand inddeles i grupper på fire, og nogle spilindstillinger indsnævrer sagerne til en 
Gruppe mod en anden Gruppe, ansigt til ansigt. Under alle omstændigheder bliver den kloge soldat  
i sin gruppe. En god gruppe kan genoplive faldne kammerater, holde køretøjer i god tilstand og 
dække hinandens rygge i selv de værste situationer. Samarbejd for at få succes. 
Når du bliver dræbt, kan du vælge at genopstå på dine gruppekammeraters lokalitet.

Signalefterretning: Din gruppes navne kommer til syne i højre side af dit kort; den 
farve disse navne kommer til syne i, svarer til deres afmærkninger på dit kort. Andre venlige 
grupper kommer til syne i blåt, fjender i rødt.

Gruppe-
kammerater

Venligsindet 
mål  
(blå)

Fjendtligt  
mål  

(rød)

Minikort

Neutral  
mål  
(hvid)

Tips

Fjendes resterende 
billetter

Angrebsmålsstatus

Holds resterende  
billetter

Køretøjs  
tilstand

Multiplayer
Gå op imod verden i målbaserede Multiplayer-kampe. Op til 32 spillere slår sig sammen for at 
forsvare essentielle genstande og positioner, eller simpelthen udslette modstanderen på kortet.  
Vælg udstyr som passer til fodkamp eller panserangreb og se hvor længe du kan overleve.

http://www.battlefield.com/badcompany2
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Spiltyper
Rush (Hast)	 Forsvar eller ødelæg M-COM-stationspar, så længe forstærkningerne holder ud. En 

M-COM-station kan også blive ødelagt, når en bygning styrter sammen over den.

Conquest (Erobring)	 Indfang og fasthold flag så længe som muligt imod alle deltagere. Køretøjer 
oplåses som kontrolpunkter fastholdes. Bonuspoint for at forvolde skader  
på modstanderen.

Squad Rush	 er Hast spillet tæt, idet to grupper går imod hinanden ansigt til ansigt over 
(Gruppehast) 	 to enkelt-M-COM-stationer. Spræng stationerne i luften, eller nedkæmp alle 

fjendeforstærkninger for at vinde.

Squad Deathmatch	 Fire grupper og ét Infanterikøretøj bevæger sig rundt på kortet. Pløk de andre 
(Gruppedødskamp) 	 grupper ned, før de får ram på dig. Første gruppe som dræber halvtreds vinder.

Baner
Brug de anbefalede kamptaktikker til at dominere dine fjender i alle ti unikke landskaber. 

OPERATION NAME 
(Navn på operation)

GAMEPLAY CHARACTERISTICS 
(Gameplay-karakteristik)

SETTING  
(MILJØ)

Panama Canal Infanteri/Fartøjer Industriel

Valparaíso Infanteri Jungle

Isla Inocentes Infanteri/Fartøjer Arkipelag

Atacama Desert Fartøjer Ørken

Arica Harbor Infanteri/Fartøjer Byområde

White Pass Infanteri Byområde

Laguna Presa Infanteri Jungle

Port Valdez Fartøjer Industriel

OPERATION NAME 
(Navn på operation)

GAMEPLAY CHARACTERISTICS 
(Gameplay-karakteristik)

SETTING  
(Indstilling)

Laguna Alta Infanteri/Fartøjer Skov

Nelson Bay Infanteri Skov, nat

Initiale VIP-BANER

Udrustninger
Udrustninger er dit våben og udstyrsoppakning til slagmarken. Vælg den udrustning, som passer  
bedst til de problemer, du forventer … eller de problemer du ønsker at forårsage. Vælg med omhu  
og knus fjenden.
Angreb	 Som spydspidsen i ethvert angreb bærer kamptropper typisk tunge kamprifler og 

granatkastere for hurtigt at rydde en vej.

Ingeniør	 Kampmekanikere som er lige dygtige til at reparere venligsindede køretøjer og 
ødelægge fjendtligt panser. Ingeniører bærer Maskingeværer mod menneskelige mål.
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Militærlæge	 Lægeløftet må vie for disse læger i marken, som bærer piller og defibrillatorer til 
venligsindede og et let maskingevær til alle andre.

Spejder	 Som mestre af list specialiserer spejdere sig i at snigmyrde mål, sabotere køretøjer 
med C4 eller anmode om morterangreb vha særlig kikkert.

Oplåsninger
Ved at opnå point i Multiplayer-kampe oplåses specialudstyr og opgraderet våbenarsenal; vælg dem 
til oppakningen under valget af udrustningen. Enhver oplåst genstand er tilgængelig næste gang du 
deltager i et spil eller genopstår.
Siden med Pointscoren i Slutningen af Runden viser også dine fremskridt og hjælper dig med at 
planlægge din karriere.

BEMÆRK: For at få statistikker skal du have Punkbuster kørende og spille på Punkbuster-
aktive servere.

Limited Edition (BEGRÆNSET UDGAVE) Oplåsninger
Battlefield: Bad Company 2 Limited Edition tilbyder omgående adgang til seks genstande i spillet, 
som er tilgængelige i alle Multiplayer-spil fra den første dag.

BEMÆRK: For at indfri dine oplåsninger, skal du angive koden for Limited Edition Unlocks 
(Begrænset udgaves oplåsninger) i spillets hovedmenu under MULTIPLAYER. Klik på REDEEM 
CODE (Indfri kode).

Militærkøretøj
Forbedret Køretøjspanser 	 Forstærk alle typer køretøjspanser som mindsker sprængstofs effekt 

og gennemtrængende sprænghoveder og er en betydningsfuld 
forbedring af køretøjets overlevelsesevne.

Suveræn Køretøjsildkraft 	 Ekstra styrekontrollerede våben er monteret, der i høj grad udvider 
målenes rækkevidde, som du med succes kan beskæftige dig med.

Køretøjsbevægelsessensor 	 En særlig elektronisk krigsførelsespakke hjælper dig med at finde 
fjendtlige enheder i nærheden, før de ser dig.

Pilepistol til at spore 	 Afmærk hvilket som helst køretøj med en magnetisk pil, som tillader 
din gruppe at spore, fastlåse sigte og affyre raketter mod det selv 
uden for synsfelt.

Classic Battlefield 1943™ WEAPONS
M1A1 Maskinpistol 	 Dette klassiske våben, som er pålideligt, men tungt, er en kraftfuld 

styrke i hænderne på enhver Battlefield-veteran.

M1911 Pistol 	 En særdeles specialudviklet M1911 som foretrækkes for dens 
pålidelighed og dens mægtige .45 kaliber skudkraft.

Besøg Battlefield: Bad Company 2-hjemmeside på http://battlefield.com/badcompany2 
for at udvide din spiloplevelse! Se detaljerede spillerprofiler af dig selv eller dine venner, læs 
topscorelisterne for at se, hvordan du er til sammenligning med de bedste spillere i verden og del 
dine tanker i foraene. Siden er også dit bestemmelsessted med alt på et sted, herunder de seneste 
nyheder, blog-poster og information direkte fra Dice.

http://battlefield.com/badcompany2
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Tips til bedre ydelse
Problemer med at køre spillet

Sørg for at opfylde systemets minimumskrav til spillet samt at have de nyeste drivere til dine ``
grafik- og lydkort installeret: 
Har du et grafikkort fra NVIDIA, skal du besøge www.nvidia.com for at finde og hente drivere. 
Har du et grafikkort fra ATI, skal du besøge www.ati.amd.com for at finde og hente drivere.
Hvis du bruger diskversionen af spillet, kan du forsøge at geninstallere DirectX fra disken. DirectX ``
findes typisk i mappen DirectX i diskens rodmappe. Hvis du har internetadgang, kan du gå til 
www.microsoft.com for at hente den seneste version af DirectX.

Generelle tip til problemløsning
Hvis du har diskversionen af spillet, men skærmen Automatisk afspilning ikke kommer frem for at ``
starte installation/spil, skal du højreklikke på ikonet for diskdrevet i Denne computer og derefter 
vælge Automatisk afspilning.
Hvis spillet kører langsomt, kan du prøve at reducere grafik- og lydkvaliteten i spillets ``
indstillingsmenu. En reducering af skærmopløsningen kan tilsvarende ofte forbedre ydelsen.
Slå andre baggrundsfunktioner fra (undtagen EADM-applikationen, hvis det er relevant) for at ``
optimere spilydelsen.

Internetproblemer
For at undgå dårlig ydelse under internetspil skal du sørge for at lukke for enhver form for streaming 
af lyd samt for fildelings- og chat-programmer, før du går ind i spillet. Den type programmer kan 
monopolisere din forbindelses båndbredde og skabe “lag” (forsinkelse) og andre problemer.

http://www.nvidia.com
http://www.ati.amd.com
http://www.microsoft.com
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Kundeservice
EA’s kundeservice kan hjælpe, hvis du har problemer med spillet.
I EA’s hjælpefil er der løsninger og svar på de mest almindelige problemer og spørgsmål vedrørende 
korrekt brug af dette produkt. 

Sådan får du adgang til EA’s hjælpefil (med spillet installeret):
Brugere med Windows Vista: Gå til Start > Spil skal højreklikke på spilikonet og vælg det passende 
link til systemhjælp i rullemenuen. 
Brugere med tidligere Windows-versioner skal klikke på linket Teknisk hjælp i spilmappen placeret  
i Start > Programmer (eller Alle Programmer).

Sådan får du adgang til EA’s hjælpefil (uden spillet installeret):
Indsæt spildisken i dit diskdrev.1.	
Dobbeltklik på ikonet Denne computer på Skrivebordet. (Brugere af Windows XP kan være nødt til 2.	
at klikke på Start-knappen og dernæst ikonet Denne computer).
Højreklik på dvd-drevet med spildisken og vælg Åbn.3.	
Åbn filen 4.	 Support > European Help Files > Electronic_Arts_Technical_Support.htm.

Hvis du stadig har problemer efter at have fulgt rådene i EA’s hjælpefil, kan du kontakte EA’s 
tekniske hjælp.

EA’s kundeservice på internettet
Prøv at besøge EA’s hjemmeside vedrørende teknisk hjælp, hvis du har adgang til internettet. Adressen er:
http://eusupport.ea.com
Her kan du finde et væld af oplysninger om DirectX, controllere, modemmer og netværk samt 
oplysninger om generel systemydelse og -vedligeholdelse. Vores hjemmeside indeholder opdaterede 
oplysninger om de mest udbredte problemer, hjælp til specifikke spilproblemer og ofte stillede 
spørgsmål. Det er de samme oplysninger, vores servicemedarbejdere arbejder ud fra, når de 
forsøger at løse dine problemer. Vi opdaterer hjemmesiden dagligt, så kig venligst her først, når det 
gælder problemer, du gerne vil have løst hurtigt.

Kontaktoplysninger for kundeservice
Hvis du har brug for yderligere hjælp og ønsker at tale med en kunderådgiver, kan du ringe til vores 
kundeservice (13.00-17.00, mandag-fredag):
Telefonnr.: 70 14 23 67

OBS: De følgende garantier gælder kun for produkter, der er solgt i butikker. Disse garantier 
gælder ikke for produkter, der solgt online via EA Store eller fra tredjeparter.

Prisen pr. opkald afhænger af dit telefonselskab. Kontakt venligst dit telefonselskab for at få  
yderligere oplysninger.

Vær venlig at samle en detaljeret rapport om din pc ved hjælp af hjælpeprogrammet DirectX 
Diagnostic, før du kontakter os:
Klik på Windows knappen + R  (windows knappen er den med et flag på) og indtast dxdiag 
i dialogfeltet. Klik derefter på OK og vent, til rapporten er færdig. Klik dernæst på Gem Alle 
Informationer for at gemme rapporten på Skrivebordet.

http://eusupport.ea.com
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Garanti
OBS: De følgende garantier gælder kun for produkter, der er solgt i butikker. Disse garantier 
gælder ikke for produkter, der solgt online via EA Store eller fra tredjeparter.

Begrænset garanti
Electronic Arts yder garanti til den oprindelige køber af dette computer-softwareprodukt for, at det 
optagemedie, hvorpå softwareprogrammerne er optaget, vil være fri for defekter i materialer og 
kvalitet i de første 12 måneder fra købstidspunktet. I løbet af denne periode vil defekte medier blive 
udskiftet gratis, hvis hele det originale produkt leveres tilbage til Electronic Arts sammen med et 
dateret købsbevis, en meddelelse, der beskriver defekterne, og din returadresse. Denne garanti er en 
tilføjelse til og påvirker på ingen måde dine lovmæssige rettigheder på nogen måde. Denne garanti 
gælder ikke for softwareprogrammerne i sig selv, da de tilbydes i deres foreliggende form, og den 
gælder heller ikke for medier, som har været udsat for misbrug, skade eller overdreven slitage.

Ombytning efter garantiudløb
Hvis titlen er på lager, vil Electronic Arts bytte brugerbeskadigede produkter efter garantiens udløb, 
hvis originalmediet returneres. Kontakt altid vores support (bedst på e-mail: dk-support@ea.com) 
for at spørge, om spillet er på lager, før du returnerer dit spil. Vi opkræver en administrationsafgift på 
100 kr. for at bytte spil efter garantiens udløb. Husk at vedlægge fyldestgørende oplysninger om det 
beskadigede produkt, samt navn, adresse og – hvis muligt – et telefonnummer, som vi kan kontakte 
dig på i dagtimerne.
Electronic Arts Danmark Aps, Havnegade 39, 1058 København K

OBS: Electronic Arts har ingen garanti for produkter som er købt brugte, er købt udenfor Norden 
eller hvis brugeren ikke er den første slutbruger af produktet. Vi erstatter heller ikke bortkomne 
eller stjålne produkter.

mailto:dk-support@ea.com
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