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EpilEpsiEwaarschuwing
Lees deze informatie voordat jij of je kind een game speelt.
Bij sommige mensen kunnen flikkerende lichten of lichtpatronen een epilepsieaanval of verlies van 
bewustzijn veroorzaken. Een dergelijke aanval kan ook optreden tijdens het kijken naar televisiebeelden 
of het spelen van bepaalde games. Mensen die nooit eerder last hebben gehad van één epileptische 
aandoening of aanval lopen ook risico. Als jij of een van je familieleden in het verleden tijdens blootstelling 
aan flikkerende lichten symptomen hebt ondervonden die aan epilepsie zijn verwant, zoals aanvallen of 
verlies van bewustzijn, dan raden wij je aan om vóór het spelen van een game een arts te raadplegen. 
Wij adviseren ouders om hun kinderen tijdens het spelen van games in de gaten te houden. Stop 
ONMIDDELLIJK met spelen en raadpleeg de huisarts wanneer bij jou of je kind tijdens het spelen van een 
game een of meer van de volgende symptomen optreden: duizeligheid, verminderd gezichtsvermogen, 
zenuwtrekken in het gezicht of de ogen, bewustzijnsverlies, desoriëntatie, willekeurige reflexen of stuipen.

VoorzorgsmaatrEgElEn tijdEns hEt spElEn
Houd afstand tot het scherm. Ga op flinke afstand van het televisiescherm zitten, zover als de lengte •	
van de kabel het toestaat.
Speel de game bij voorkeur op een klein televisiescherm.•	
Speel de game niet bij vermoeidheid of slaapgebrek.•	
Speel de game in een goed verlichte omgeving.•	
Neem tijdens het spelen van een game elk uur minimaal 10 tot 15 minuten rust.•	
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rEgistrEEr jE bij Ea om op dE hoogtE tE 
blijVEn!
Creëer een EA Member Account en registreer dit spel om gratis cheat codes en spelhints te ontvangen. Het 
creëren van een EA Member Account en het registreren van dit spel is snel en makkelijk!
Bezoek onze website op www.gamereg.ea.com en schrijf je vandaag nog in!

www.nEEdforspEEd.com
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dE gamE installErEn
Opmerking: Kijk op www.electronicarts.nl of www.electronicarts.be voor systeemvereisten.

installErEn (disc):
Plaats de disc in je speler en volg de instructies op het scherm.

installErEn (Ea storE):
Opmerking: Voor meer informatie over de direct downloads van EA, ga je naar www.eastore.ea.com en 

klik je op MORE ABOUT DIRECT DOWNLOADS (meer over direct downloads).
Zodra de game door de EA Download Manager is gedownload, klik je op het installatie-icoontje en volg je de 
instructies op het scherm.
Start de game (zodra het is geïnstalleerd) direct vanuit de EA Download Manager.

Opmerking: Als je een eerder aangeschafte titel wilt installeren op een andere pc, moet je eerst de  
EA Download Manager op de andere pc installeren. Start vervolgens de applicatie en log in met je  
EA-account. Selecteer de juiste titel in de lijst en klik op start om de game te downloaden.  

installErEn (onlinE gEbruikErs dErdE partij):
Neem contact op met de digitale verkoper van wie je deze game hebt gekocht voor instructies over hoe je 
de game kunt installeren, of hoe je een nieuw exemplaar kunt downloaden en opnieuw kunt installeren.

dE gamE startEn
Start de game als volgt:
In Windows Vista™ vind je de game onder Start > Ontspanning. Bij vroegere versies van Windows™ 
kijk je onder Start > Programma’s (of Alle Programma’s). (Gebruikers van de EA Store moeten de EA 
Download Manager laten draaien.)

Opmerking: In Windows Vista met de klassieke START-menustijl vind je de game in het menu Start > 
Programma’s > Spellen > Spelverkenner

http://www.electronicarts.nl
http://www.electronicarts.be
http://www.eastore.ea.com
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andErE kant Van dE wEt
Je moet het misdaadsyndicaat van Tri-City uitschakelen, en dat lukt alleen als je tot het hoogste niveau 
infiltreert. In je undercover-rol als chauffeur schakel je rivalen uit, bouw je een reputatie op en neem je 
het op tegen de politie die er alles aan doet om je tegen te houden. Tegelijkertijd probeer je informatie te 
verzamelen over de criminelen voor wie je werkt en schakel je ze uit zodra je een kans ziet. 
Op vrienden hoef je niet meer te rekenen. Als je gepakt wordt, ben je nergens meer veilig. Je zit er zo diep in 
dat je bijna meer weet aan welke kant je staat.

bEsturing
Dit zijn de standaardinstellingen voor de controller. Als je een andere besturingsconfiguratie wilt kiezen, 
selecteer je INSTELLINGEN in het hoofdmenu en kies je BESTURING en dan CONFIGURATIE. Selecteer een 
besturingsoptie en druk op ENTER om deze te wijzigen.

algEmEnE bEsturing
Gas geven Pijltoets omhoog 

Remmen/achteruit rijden Pijltoets omlaag

Naar links sturen Pijltoets links

Naar rechts sturen Pijltoets rechts

Handrem SPATIEBALK

Snelheidsbreker X

Nitro SHIFT rechts

Terugschakelen CTRL links

Opschakelen SHIFT links

Hoofdmenu ESC

Wagen resetten R

Andere camera C

Achteruitkijken V

EA Messenger M

mEnubEsturing
Items selecteren/Schuifknoppen aanpassen Pijltoetsen of muis

Menu selecteren/openen ENTER of linkermuisknop

Menu sluiten BACKSPACE of rechtermuisknop

Door lijst bladeren Pijltoetsen, muis of muiswiel
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gamEpad-bEsturing
Je kunt Need for Speed™ Undercover ook met veel bekende gamepads spelen. Dit is de 
standaardconfiguratie voor de standaard controllers.

Gas geven Rechter trekker

Remmen/achteruit rijden Linker trekker

Sturen Linker joystick

Handrem Knop 1

Snelheidsbreker Knop 3

Nitro Knop 2

Terugschakelen Rechter joystick omlaag

Opschakelen Rechter joystick omhoog

Hoofdmenu START

Wagen resetten Knop 7

Andere camera Knop 6

Achteruitkijken Knop 5

Nu racen Richtingstoets omlaag

opslaan
Per gamerprofiel is maar één opslaglocatie toegestaan, maar je kunt een onbeperkt aantal profielen opslaan. 
Je voortgang wordt automatisch opgeslagen na elk voltooid evenement, als je wagens hebt gekocht of 
gewijzigd, of als je instellingen hebt gewijzigd. Je voortgang wordt automatisch geladen als je de game 
start. Je kunt je voortgang ook handmatig opslaan en laden in het menu Instellingen.
In het menu Instellingen kun je ook de automatische opslagfunctie in- en uitschakelen.

hEt spEl spElEn
Infiltreer in het misdaadsyndicaat en zorg dat je de politie telkens een stap voorblijft door je wagens aan te 
passen met het geld dat je verdient. Maar geniet niet teveel van het leven als crimineel...

    

GPS-kaart/
Mini-kaart

Heatmeter

Snelheidsmeter/
Toerenteller

NitrometerSnelheidsbrekermeter

Je racetijd

In de zone-meter

In de zone-
vermenigvuldiger
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dE hEroic driVing EnginE (hdE)
In Need for Speed™ Undercover kun je op jouw manier rijden en word je beloond voor het nemen van 
onnodige risico’s. Voor sommige moves krijg je stijlpunten en met sommige strakke moves kun je jezelf uit 
de nesten rijden. Maar ze zijn allemaal nodig als je wilt domineren. Bij Hints en tips in het menu Instellingen 
vind je meer info.
180’s, 360’s, 540’s en 720’s Snelheid + sturen + handrem = lachen. Hoe sneller je rijdt, hoe beter het 

gaat.
Burnout Geef een flinke dot gas met je voet op de rem. Je gaat nergens heen, maar zo 

laat je je wielen spinnen. En als je de rem loslaat, schiet je vooruit.
360-burnout Warm de banden op tot in de rode zone, laat daarna de rem iets los en geef 

een ruk aan het stuur om op de plaats rond te spinnen.
360-achteruit Zet ‘m in z’n achteruit, maak snelheid en draai je stuur dan maximaal om je 

wagen om te gooien. Pas op dat je je wagen niet ín een muur parkeert.
J-bocht Rij achteruit, gooi het stuur om, zodat je wagen 180 graden draait, en geef 

dan gas om door te rijden. Handig om wegversperringen mee te ontwijken en 
te ontsnappen aan de politie. 

Achteruit en wegwezen Druk twee keer op de pijltoets omlaag en hou ‘m ingedrukt om de wagen 
meteen in z’n achteruit te gooien en er vandoor te gaan.

Driften Geef op snelheid een draai aan het stuur, tik de handrem aan en stuur tegen 
om op de weg te blijven. Blijf kort drukken op de handrem om je drift langer 
te maken. Als je een goede timing hebt, zweef je door die bocht.

Nitrodrift Druk op nitro aan het begin van de drift en zorg dat je klaar bent om flink 
tegen te sturen.

Afremmen op de motor Haal gewoon je voet van het gas en neem een bocht zonder een pedaal te 
raken.

hoofdmEnu
Je kunt het hoofdmenu wanneer je maar wilt oproepen door op ESC te drukken. Je krijgt dan informatie, 
statistieken, kaarten en verschillende speltypen te zien.

gps-kaart 
Spring meteen naar een evenement op je GPS-kaart door het evenement te selecteren en op ENTER te 
drukken. Op je kaart staan ook achtervolgingsbrekers, schuilplaatsen en je carrièrevoortgang.

instellingen
Pas de besturing naar wens aan, verfijn de geluids- en beeldinstellingen of voer wat cheatcodes in om het 
jezelf wat makkelijker te maken.

HINTS EN TIPS

Voor wanneer je een duwtje in de goede richting nodig hebt. Selecteer HINTS EN TIPS in het menu 
Instellingen om het spel nog sneller onder de knie te krijgen.
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wagEns
Als je geld begint te verdienen, kun je een nieuwe wagen kopen en het vermogen en rijgedrag opkrikken 
met prestatieonderdelen. Je kunt je wagen ook pimpen met styling-onderdelen. 
Garage Bekijk al je wagens en ga naar Foto om wat foto’s te maken. Zet een gestolen 

wagen een tijdje in je garage; dan neemt de heat vanzelf af.
Autodealer Bekijk alle wagens die je kunt kopen, als je er tenminste het geld voor hebt.
Styling Alles wat je maar kunt bedenken: van nieuwe lak en stickers tot complete 

kits van de accessoiremarkt.
Prestaties Geef je musclecar nog meer power: van snelle upgrades tot complete 

upgrade-pakketten. Of ga naar Afstellen om je wagen gratis te tunen.

nitro
Als het tijd wordt om je trage bak een beetje op te peppen, rust je ‘m uit met een nitro-tank. Als die is 
geïnstalleerd, druk je op SHIFT rechts om een serieuze snelheidsboost te krijgen op het moment dat je die 
het meest nodig hebt. Hoe dieper je in de zone zit, hoe groter en heftiger de nitroboost.

snEllE racE
Verlaat je carrière en stap meteen in een vrijgespeeld race-evenement in een vrijgespeelde wagen. Je krijgt 
geen geld voor een overwinning, maar iedere racer zal je vertellen dat winnen genoeg is. Je snelste tijden 
worden automatisch op de scoreborden gezet.

mijn auto’s
Steel de show door je wagen zoveel je maar wilt aan te passen, en gratis. Je kunt een aangepaste wagen 
opslaan die je in Mijn auto’s hebt gemaakt en gebruiken voor snelle races en online games, maar niet voor 
je carrière. 

onlinE
Laat online zien wat je in huis hebt en race met je beste wagen tegen maximaal zeven andere spelers in 
sprint- en circuitraces. Of speel samen in een team een spelletje Politie en dieven.
VOOR TOEGANG TOT ONLINE ONDERDELEN, MOET JE DIT SPEL REGISTREREN MET DE BIJGESLOTEN 
REGISTRATIECODE VOOR ÉÉN GEBRUIKER. DIT SPEL KAN MAAR DOOR EEN GEBRUIKER WORDEN 
GEREGISTREERD. INTERNETVERBINDING VEREIST. BEVAT SOFTWARE DIE GEGEVENS VERZAMELT DIE 
NODIG ZIJN VOOR ONLINE INGAME ADVERTENTIES TIJDENS HET SPEL. RAADPLEEG www.ea.com 
VOOR ALGEMENE VOORWAARDEN EN UPDATES VAN EA. JE MOET 16 JAAR OF OUDER ZIJN OM JE 
ONLINE TE REGISTREREN.
EA BEHOUDT ZICH HET RECHT VOOR ONLINE FUNCTIES TE BEËINDIGEN NA EEN OPZEGTERMIJN VAN 
30 DAGEN OP WWW.ELECTRONICARTS.NL OF .BE.

Opmerking: In het speltype Online kun je de wagens gebruiken die je hebt aangepast in Mijn auto’s.

politiE En diEVEn
Twee teams staan tegenover elkaar in een grandioos duel: dieven, die racen om gestolen geld op te pikken 
en op bepaalde plekken af te leveren voordat de tijd om is, en politie, die jacht op ze maken en ze keihard 
aanpakken. Simpel.
Het spel wordt in twee ronden gespeeld, waarbij de teams na de eerste ronde van rol wisselen. Je kunt 
alleen domineren als je beide kanten van de wet beheerst.

Tip: Er kan maar één dief tegelijkertijd de buit meenemen. Bescherm hem dus door politiewagens te 
rammen die te dicht in de buurt komen. En als het je als politie maar niet lukt om de dief te pakken, 
probeer dan te voorkomen dat hij op tijd bij zijn afleverplek is.

foto
Ga in het hoofdmenu naar Foto om je mooiste momenten vast te leggen. Draai de camera met de pijltoetsen 
in het numerieke deel van het toetsenbord en zoom in of uit met de “+” en de “-“ toetsen. Maak een foto 

http://www.ea.com
http://www.electronicarts.nl
http://www.electronicarts.be
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door op ENTER te drukken. De foto wordt dan automatisch in je galerij op NeedForSpeed.com gezet. 
Alleen je laatste tien foto’s zijn beschikbaar. Ga naar NeedForSpeed.com om ervoor te zorgen dat je favoriete 
foto’s worden opgeslagen.

EEn Ea-account makEn
Je moet een EA-account maken om toegang te krijgen tot de online onderdelen van Need for Speed 
Undercover. Als je al over een EA-account beschikt, kun je meteen online spelen. Als je online wilt spelen, 
wordt je gevraagd je aan te melden met een bestaande EA-account of een nieuwe EA-account te maken. Als 
je het spel hebt gekoppeld aan je EA-account, kun je online spelen. Het maken van een koppeling met een 
EA-account is eenvoudig. Je hebt alleen maar een e-mailadres en een wachtwoord nodig.

undErcoVEr gaan
zakEn
Je staat voor een belangrijke taak, agent. Doorloop het speltype Carrière door de beste straatracers te 
verslaan. Zorg ervoor dat je de aandacht van de plaatselijke maffia trekt om klussen te krijgen. Je verdient 
ook geld waarmee je nieuwe wagens kunt kopen en je wagenpark kunt aanpassen. Een beetje racer rijdt 
tenslotte niet in een roestbak.
Hoe dieper je undercover gaat, hoe meer wagens en parcours je vrijspeelt voor Snelle race-evenementen. 

klussen
Knap klussen op voor het syndicaat. Werk jezelf omhoog en pak dan de bazen. 
Gestolen wagen Lever een gestolen wagen af en zorg ervoor dat je hem heel houdt.
Chauffeur Breek door een politie-afzetting heen en schud de wagens af die de 

achtervolging inzetten.
Klopjacht op baas Als je genoeg bewijsmateriaal hebt verzameld over een baas, ga je achter 

hem aan en schakel je hem uit voordat zijn hulpjes jou in de prak rijden. 

autopapieren winnen
Soms geven de organisaties je een extraatje voor een goed uitgevoerde klus... en soms neem je die gewoon 
aan. Een beloning in de vorm van autopapieren levert een gratis wagen op voor je verzameling, maar je 
moet er wel wat voor doen.

nu racEn
Klussen zijn essentieel voor je Undercover-zaak. Er verschijnt een bericht op je scherminfo als deze carrière-
evenementen beschikbaar zijn. Druk op TAB om meteen met de race of de klus te beginnen. Voltooi ze in 
het speltype Nu racen om verder te komen in het verhaal. 
Wil je niet eindeloos door Tri-City rondtoeren op zoek naar mogelijkheden? Duik dan meteen in de actie door 
je GPS-kaart te openen en plaats je aanwijzer op het pictogram van een evenement. Druk op ENTER om het 
meteen te starten.
Als missies zijn vrijgespeeld, kun je zelf bepalen in welke volgorde je ze wilt voltooien.

race-evenementen
Iedereen moet ergens beginnen. Verdien makkelijk geld en zet je criminele carrière in de lift met een paar 
straatraces.
Snelwegduel Je hebt maar een paar minuten om midden in het drukke verkeer een racer 

met een grote voorsprong in te halen en af te drogen. Eén flinke crash is 
genoeg om voorgoed je spullen te pakken.

Sprint Neem het in een race van A naar B op tegen zeven tegenstanders.
Circuit Ga de strijd aan in races met meerdere ronden op een gesloten circuit .
Spoorloos Race door de open wereld en zoek naar sluiproutes om aan kop te komen – 

en daar te blijven – tot de tijd om is.
Controlepost  Zorg ervoor dat je ze allemaal binnen de tijd passeert.
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chauffEursrEputatiE
De enige manier om hogerop te komen, is ervoor zorgen dat criminelen je vertrouwen. Je reputatie als 
chauffeur is een indicatie van dat vertrouwen. Win races om het syndicaat te laten denken dat je aan hun 
kant staat. Scoor punten voor stijl en overheidskosten om je dekmantel nog overtuigender te maken. Na elk 
evenement kun je het niveau van je reputatie bekijken.

stijlpuntEn En ‘in dE zonE’
Als je heldhaftige stunts uithaalt, verdien je stijlpunten om je In de zone-meter mee te vullen. Als je stunts 
aan elkaar koppelt zonder te crashen, krijg je vermenigvuldigers die ervoor zorgen dat die meter nog sneller 
oploopt. 
Hoe meer je ‘in de zone’ bent, hoe beter je snelheidsbreker en nitrotanks werken, en hoe sneller je opvalt bij 
invloedrijke mensen.

racEVaardighEdEn
Misdaad loont. Als je het goed doet in een race, worden je vaardigheden achter het stuur beter. De 
prestaties van je wagens worden beter, geldprijzen worden hoger, verdiende zonepunten krijgen nieuwe 
vermenigvuldigers en al die beloningen worden nog groter als je evenementen domineert en verder komt in 
je carrière.

oVErhEidskostEn
Als je keihard inrijdt op het verkeer om je heen of andermans eigendom vernielt, loopt de rekening op en 
win je het vertrouwen van de organisatie. Daardoor krijg je weer sneller klussen binnen.

HEATMETER

Het nadeel van premiepunten is dat er steeds meer politie op je nek zit. Hoe hoger je heatniveau, hoe 
meer agenten er naar je zoeken. Als je blijft doorgaan, gaan ze nog beter hun best doen om je te pakken. 
Ze zetten wegversperringen op, rollen spijkermatten uit en roepen de hulp van de FBI in om je uit te 
schakelen.

Je kunt je heatniveau verlagen door wagens die bekend zijn bij de politie op te bergen in je garage. Je 
wagen visueel aanpassen om hem te vermommen zorgt er ook voor dat het heatniveau lager wordt.

achtErVolgingEn
Je mag absoluut niet met je penning wapperen als de politie je op de hielen zit. Achtervolgingen kunnen elk 
moment ontstaan. Of je nu aan het rondtoeren bent of midden in een evenement zit. Als een politieman een 
wagen ziet met een hoog heatniveau, komt hij achter je aan. Geen discussie. 
Als de politie je actief achtervolgt, zie je aan de meter onder in je scherm hoe dicht je bij een ontsnapping... 
of de gevangenis bent.

op de vlucht-evenementen
Neem het op tegen de politie en kijk of je weg kunt komen als het te heet onder je pedalen wordt. 
Politie-uitschakeling Schakel het opgegeven aantal politiewagens uit.
Overheidskosten Veroorzaak zoveel mogelijk schade binnen de tijd.
Ontsnapping Trap het gas in en schud alle politiewagens af... als je kunt.

afkoElEn En VEiligE plEkkEn
Uit zicht raken is niet genoeg om je achtervolgers af te schudden. De politie in de buurt blijft alert en actief 
naar je zoeken. Je kunt dus het beste even niets opvallends doen. Aan de afkoelingsmeter die verschijnt, 
kun je zien wanneer de kust weer veilig is.
Je kunt voor de zekerheid ook een veilige plek zoeken op je GPS-kaart. Daar rij je ongezien naartoe en blijf 
je totdat de afkoelperiode is afgelopen. Op een veilige plek loopt de afkoelperiode sneller af.
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achtErVolgingsbrEkErs
Schud je achtervolgers af door een wegversperring in je spoor achter te laten. Als je een stellage voor je 
ziet, ram je die onderuit zodat hij achter je neerstort. Achtervolgingsbrekers worden tijdens achtervolgingen 
aangegeven op je GPS-kaart en je minikaart. Je zult ze dus niet snel over het hoofd zien.

snElhEidsbrEkEr 
Druk op X als je de Snelheidsbreker wilt gebruiken. De tijd vertraagt dan, zodat je makkelijker een scherpe 
bocht kunt nemen of een politieagent kunt uitschakelen. Het duurt maar een paar seconden, maar als je 
echt in de zone zit, worden die seconden langer.

gEpakt wordEn
Als de politie je pakt, krijgt je wagen een ‘waarschuwing’ en jij een boete. Bij drie waarschuwingen voor één 
wagen mag je er definitief afscheid van nemen. 
Dat is zuur, maar als al je wagens in beslag zijn genomen en je geen poen meer bij elkaar kunt schrapen 
voor een nieuwe, ben je helemaal uitgespeeld. Begin dan opnieuw, laad je laatste spel of geniet van een 
vervroegd pensioen.
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tips om dE spElprEstatiE tE 
VErbEtErEn
problEmEn mEt hEt uitVoErEn  
Van dE gamE

Controleer of je systeem voldoet aan de minimale vereisten voor deze game en of je de meest •	
recente stuurprogramma’s (drivers) hebt voor je videokaart en je geluidskaart: 
Voor NVIDIA-videokaarten kun je deze downloaden van www.nvidia.com. 
Voor ATI-videokaarten kun je deze downloaden van www.ati.amd.com.
Als je een cd/dvd-versie hebt van deze game, installeer dan DirectX opnieuw vanaf de cd/dvd.  •	
Meestal vind je dit programma in de map DirectX. Als je internettoegang hebt, kun je de meest 
recente versie van DirectX downloaden van www.microsoft.com.

algEmEnE tips bij hEt  
oplossEn Van problEmEn

Als je een cd/dvd-versie hebt van deze game, en het automatische startscherm voor het installeren •	
of spelen niet wordt weergegeven, klik dan met de rechtermuisknop op het pictogram van het cd/
dvd-station in Deze computer en selecteer Automatisch afspelen.
Als de game traag reageert, kies dan lagere instellingen voor een aantal video- en geluidsopties. •	
Dit doe je in het instellingenmenu van de game. Het verlagen van de resolutie leidt vaak tot betere 
prestaties.
Voor betere prestaties is het ook aan te raden achtergrondtaken en antivirusprogramma’s in •	
Windows uit te schakelen. Vergeet niet je antivirusprogramma weer in te schakelen als je klaar bent 
met spelen. 

problEmEn bij hEt spElEn  
Via intErnEt
Sluit, voordat je online gaat spelen, alle programma’s af die gebruikmaken van file sharing, streaming 
audio of chatfunctionaliteit.  Deze programma’s gebruiken soms een groot deel van de bandbreedte van je 
verbinding, waardoor er vertraging of andere problemen kunnen optreden tijdens het spelen.
Deze game gebruikt de volgende TCP- en UDP-poorten om via het internet te spelen.

Need for Speed™ Undercover gebruikt de volgende TCP- en UDP- poort(en) voor Online play:

TCP: 18210, 18215, 13505
UDP: 
Uitgaand:  18215, 20000 tot 22000
Inkomend: 3658, 1042

Sla de documentatie van je router of persoonlijke firewall erop na voor informatie over hoe je het 
gameverkeer via deze poorten kunt laten verlopen. Neem contact op met je systeembeheerder als je wilt 
spelen via een internetverbinding van een bedrijf. 

http://www.nvidia.com
http://www.ati.amd.com
http://www.microsoft.com
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customEr support
Als je problemen hebt met deze game, kan de EA Customer Support hulp bieden. 
Het bestand EA Help biedt oplossingen en antwoorden voor de meest voorkomende problemen en meest 
gestelde vragen over het gebruik van dit product.

Het bestand EA Help openen (wanneer de game al geïnstalleerd is):
Gebruikers van Windows Vista: ga naar Start > Games, klik met de rechtermuisknop op het pictogram van 
de game en selecteer de gewenste supportlink uit het menu dat verschijnt. 
Gebruikers van eerdere versies van Windows: klik op de link Technische ondersteuning in de directory van 
de game die zich in het volgende menu bevindt: Start > Programma’s (of Alle programma’s).

Het bestand EA Help openen (wanneer de game nog niet geïnstalleerd is):
1.  Plaats de gamedisc in het dvd-romstation.
2.  Dubbelklik op het pictogram Deze Computer op het bureaublad. (Voor Windows XP kan het nodig 

zijn om in het menu Start het pictogram Deze Computer te selecteren).
3.  Klik met de rechtermuisknop op het dvd-romstation waar de gamedisc zich bevindt en selecteer 

vervolgens OPEN.
4.  Open het bestand Support > Europese hulpbestanden> Electronic_Arts_Technical_Support.

htm.

Als je nog steeds problemen hebt bij het installeren of uitvoeren van het spel, kun je ook  
www.electronicarts.nl bezoeken en klikken op Support. Deze website is altijd actueel en de oplossingen 
op deze site worden ook door Customer Support gebruikt. 

http://www.electronicarts.nl
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Ea customEr support  
Via intErnEt
Als je toegang hebt tot Internet, neem dan eens een kijkje op de website van EA Technische ondersteuning:

http://eusupport.ea.com

Hier kun je allerlei informatie vinden over DirectX, gamecontrollers, modems en netwerken, maar ook 
informatie over hoe je je systeem kunt onderhouden en prestaties. Onze website bevat recente informatie 
over de meest voorkomende problemen, specifieke hulp voor de game en veelgestelde vragen (FAQ’s). 
De oplossingen op deze site worden ook door Customer Support gebruikt.  We werken de supportwebsite 
iedere dag bij, dus neem hier eerst een kijkje om je problemen zo snel mogelijk op te lossen. 

contactinformatiE customEr support
Onze Customer Support is ook telefonisch bereikbaar:
Vanuit Nederland 0900 1001666
Vanuit België 0900 10016

Let op: dit nummer kost € 0,45 per minuut.

De Customer Support is geopend:
Op werkdagen van 9.00 tot 22.00 uur
Op zaterdag van 12.00 tot 18.00 uur

Je kunt ons ook per e-mail bereiken. Stuur je e-mail naar:

nl.support@ea.com

Daarnaast kun je ons schriftelijk bereiken. Richt je brief aan:

Electronic Arts Benelux
Customer Support
Postbus 75756
1118 ZX Schiphol-Triport
Nederland

Let op: de meeste problemen kunnen eenvoudiger en sneller worden opgelost als je gebruikmaakt van 
het online Support Centre. Customer Support verstrekt geen hints of tips over het spel.

http://eusupport.ea.com
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garantiE
Opmerking:  Electronic Arts behoudt zich het recht voor, te allen tijde en zonder kennisgeving, 
verbeteringen aan te brengen aan het product dat in deze handleiding wordt beschreven. Er berust 
copyright op deze handleiding en alle software beschreven in deze handleiding. Alle rechten 
voorbehouden. Deze handleiding en de daarin beschreven software mogen niet worden gekopieerd, 
gereproduceerd, vertaald of geschikt gemaakt voor welk elektronisch medium of in welke mechanisch 
leesbare vorm dan ook, zonder de expliciete schriftelijke toestemming van Electronic Arts Limited, 
Customer Services, P.O. Box 181, Chertsey, KT16 OYL, England, United Kingdom. 

bEpErktE garantiE
Electronic Arts garandeert de oorspronkelijke koper van dit softwareproduct dat het opslagmedium waarop 
de software is vastgelegd, vrij is van defecten in materiaal of werking, tot en met 90 dagen na datum 
van aanschaf.  Gedurende deze periode zal het defecte medium worden vervangen, als het originele 
product (disc(s), verpakking en handleiding) wordt geretourneerd aan Electronic Arts op het adres dat 
onder Technische ondersteuning en contactgegevens staat vermeld, samen met een aankoopbewijs 
voorzien van een datum, een beschrijving van het probleem, het retouradres en een vijfeurobiljet (voor 
verzend- en administratiekosten).  Deze garantie is een aanvulling op en in het geheel niet in strijd met de 
grondwettelijke rechten van de consument.  Deze garantie is niet van toepassing op het softwareprogramma 
zelf, dat wordt geleverd als bij aanschaf, noch op opslagmedia die onderhevig zijn geweest aan schade of 
verkeerd gebruik.

blijf op dE hoogtE Van hEt  
laatstE Ea-niEuws
Als je op de hoogte wilt blijven van het laatste nieuws, reviews en exclusieve interviews van Electronic Arts, 
kun je je natuurlijk registreren. Je ontvangt dan de officiële EA-nieuwsbrief rechtstreeks in je postvak.
Bezoek onze Nederlandse website op www.eagames.nl en meld je vandaag nog aan!

http://www.eagames.nl
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© 2008 Electronic Arts Inc. EA, het EA-logo en Need for Speed zijn handelsmerken of geregistreerde handelsmerken van Electronic Arts 
Inc. in de Verenigde Staten en/of andere landen. Alle rechten voorbehouden. 
Aston Martin, DB9 en het Aston Martin-logo zijn handelsmerken waarvan Aston Martin Lagonda de eigendoms- en licentierechten bezit 
© 2008 Aston Martin Lagonda.
Handelsmerken, ontwerppatenten en copyrights worden gebruikt met toestemming van de eigenaar AUDI AG.
Het BMW-logo, -woordlogo en de BMW- modelbenoemingen zijn handelsmerken van BMW AG en worden onder licentie gebruikt.
Handelsmerken, ontwerppatenten en copyrights worden gebruikt met toestemming van de eigenaar en/of exclusieve licentiehouder 
Bugatti International S.A.
Chrysler, Plymouth, HEMI® en gerelateerde logo’s, modelnamen van voertuigen en imago-uitingen zijn handelsmerken van Chrysler 
LCC en worden onder licentie gebruikt. © Chrysler LLC 2008.
Dodge en HEMI® zijn handelsmerken van Chrysler LLC. Dodge Challenger, Dodge Charger, Dodge Viper en de bijbehorende imago-
uitingen worden onder licentie gebruikt door Electronic Arts, Inc. © Chrysler LLC 2008.
Het ovale Ford-logo en de naamplaten zijn geregistreerde handelsmerken waarvan Ford Motor Company de eigendoms- en 
licentierechten bezit. Cosworth is een geregistreerd handelsmerk van Cosworth Limited. Alle rechten voorbehouden.
De handelsmerken van General Motors worden onder licentie gebruikt door Electronic Arts.
De handelsmerken, copyrights en ontwerprechten in en geassocieerd met Lamborghini, en het Lamborghini-ontwerp met stier en 
schild worden gebruikt onder licentie van Lamborghini ArtiMarca S.p.A., Italië.
Elise, Lotus en Lotus Round Device zijn geregistreerde handelsmerken van Group Lotus plc.
Mazda en alle andere bijbehorende merken, namen, emblemen en ontwerpen worden gebruikt met toestemming van Mazda Motor 
Corporation.
De naam en het logo van McLaren zijn handelsmerken van McLaren Group Limited.
“Mercedes-Benz” en de Mercedes-Benz-cirkel behoren tot het intellectuele eigendom van Daimler AG en worden onder licentie 
gebruikt door Electronic Arts.
De namen, emblemen en carrosserie-ontwerpen van Mitsubishi en Lancer Evolution zijn handelsmerken en/of intellectueel eigendom 
van MITSUBISHI MOTORS CORPORATION en worden onder licentie gebruikt door Electronic Arts Inc.
“Nissan” en de namen, logo’s, merken en ontwerpen van de NISSAN-producten zijn handelsmerken en/of het intellectuele eigendom 
van NISSAN MOTOR CO., LTD. en worden onder licentie gebruikt door Electronic Arts Inc.
Pagani, Zonda F en de bijbehorende ontwerpen zijn handelsmerken en/of intellectueel eigendom van Pagani Automobili en worden 
onder licentie gebruikt door Electronic Arts.
Porsche, het Porsche-wapen, 911 en Carrera zijn geregistreerde handelsmerken van Dr. Ing. h.c. F. Porsche AG. Onder licentie van 
bepaalde patenten.
RENAULT Official License Products zijn voertuigmodellen en handelsmerken die zijn beschermd door intellectuele eigendomsrechten. 
Gebruikt met toestemming van RENAULT. Alle rechten voorbehouden.
Shelby®, GT500® en GT500KR™ zijn handelsmerken en intellectueel eigendom van Carroll Shelby en Carroll Shelby Licensing Inc. en 
worden onder licentie gebruikt.
Het Terlingua Racing Team Logo© is een geregistreerd handelsmerk dat onder exclusieve licentie met Bill Neale wordt gebruikt door 
Shelby Automobiles.
TOYOTA, LEXUS, SUPRA, IS F en de bijbehorende symbolen, emblemen en ontwerpen zijn intellectueel eigendom van Toyota Motor 
Corporation en worden met toestemming gebruikt.
Handelsmerken, ontwerppatenten en copyrights worden gebruikt met toestemming van de eigenaar VOLKSWAGEN AG.

RenderWare is een handelsmerk of geregistreerd handelsmerk van Criterions Software Ltd. Op delen van de software berust Copyright 
1998-2008 Criterion Software Ltd. en licentiegevers. Dit spel bevat dynamische advertentie-technologie aangeboden door Massive Inc. 
Deze advertentie-server kan tijdelijk advertenties in het pc of consolespel weergeven en deze vervangen tijdens online spelsessies. 
Massive registreert alleen informatie die nodig is om de advertenties goed weer te geven en te bepalen voor welke geografische locatie 
en locatie in het spel advertenties moeten worden verzorgd. De volgende informatie kan worden geregistreerd: IP-adres of gamertag, 
locatie in het spel, tijdsduur dat de advertentie zichtbaar was, grootte en weergavehoek van de advertentie. Deze informatie kan 
worden gebruikt om het aantal unieke weergaven en herhaalde weergaven te berekenen van dynamische advertenties in het spel. De 
geregistreerde informatie wordt niet gebruikt om spelers te identificeren. Deze advertentietechnologie is in het spel geïntegreerd. Speel 
het spel niet met een internetverbinding als je de software niet wilt gebruiken. Lees voor meer informatie het privacybeleid van EA op 
privacy.ea.com of bezoek http://www.massiveincorporated.com. De namen, ontwerpen en logo’s van alle producten zijn het eigendom 
van hun respectieve eigenaren en worden met toestemming gebruikt. Alle overige handelsmerken zijn het eigendom van de respectieve 
eigenaren.
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