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Advarsel om epilepsi
Læs venligst følgende, før du spiller spillet eller lader dine børn spille det.
Nogle mennesker er disponerede for epileptiske anfald eller tab af bevidsthed, når de udsættes for visse 
former for blinkende lys eller lysmønstre i dagligdagen. De kan risikere at opleve anfald, når de ser på 
fjernsynsbilleder eller spiller visse spil. Det kan endda ske, selvom personen ikke tidligere har oplevet 
epilepsianfald. Hvis du eller nogen i din familie nogensinde har haft epilepsirelaterede symptomer (anfald 
eller bevidsthedstab) efter at have været udsat for blinkende lys, bør I konsultere en læge, før I spiller. 
Vi anbefaler, at forældre overvåger deres børns brug af spil. Hvis du eller dit barn oplever et eller flere 
af følgende symptomer – svimmelhed, synsforstyrrelser, ryk i øjne eller muskler, tab af bevidsthed, 
desorientering eller ufrivillige bevægelser og kramper – mens I spiller et spil, bør I stoppe ØJEBLIKKELIGT og 
søge lægehjælp.

Forholdsregler under brug
Undgå at sidde for tæt på skærmen. Sid et godt stykke væk – så langt væk, som muligt.•	
Spil helst spillet på en lille skærm.•	
Undgå at spille, hvis du er træt eller ikke har fået nok søvn.•	
Sørg for, at rummet, du sidder i, er ordentligt oplyst.•	
Hvil dig mindst 10 til 15 minutter per time, mens du spiller et spil.•	
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Tilmeld dig hos EA og hold dig opdateret!
Lav en EA Medlemskonto og registrér dette spil for at få gratis snydekoder og spiltips fra EA. Det er hurtigt 
og let at registrere spillet og lave en EA Medlemskonto!
Tilmeld dig i dag på vores website www.gamereg.ea.com!

www.needforspeed.com
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Installation af spillet
Bemærk: Gå til electronicarts.co.uk for at få information om systemkrav.

Installation på en pc (disk-brugere):
Sæt disken ind i dit disk-drev og følg instruktionerne på skærmen.

Installation på en pc (EA Store-brugere):
Bemærk: Hvis du vil have mere information om, hvordan du køber direkte downloads fra EA, skal du 
besøge www.eastore.ea.com og klikke MORE ABOUT DIRECT DOWNLOADS.

Når spillet er blevet hentet af din EA Download Manager, skal du klikke på installations-ikonet, der kommer 
frem, og følge instruktionerne på skærmen.
Start spillet (når det er installeret) direkte fra din EA Download Manager.

Bemærk: Hvis du allerede har købt en titel og vil installere den på en anden pc, skal du først hente og 
installere en EA Download Manager på den anden pc. Start derefter applikationen, og log ind med din 
EA-konto. Vælg den ønskede titel fra listen, der kommer frem, og klik på startknappen for at begynde 
download af spillet.

Installation  
(fra tredjeparts-forhandlere online):
Vær venlig at kontakte den digitale forhandler, som du har købt spillet fra, for at få vejledning i, hvordan du 
installerer eller downloader og installerer endnu en kopi af titlen.

Sådan starter du spillet
For at starte spillet:
Spil er på Windows Vista™ placeret i menuen Start > Spil. På tidligere versioner af Windows™ findes de 
i menuen Start > Programmer (eller Alle programmer). (Brugere af EA Store skal have EA Download 
Manager kørende).

Bemærk: I den klassiske visning af startmenuen i Windows Vista vil spil kunne findes under Start > 
Programmer > Spil > Spilcenter.

http://www.electronicarts.co.uk
http://www.eastore.ea.com
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Over stregen
Forbrydersyndikaterne i Tri-Cities er dit mål. For at komme dem til livs må du dybt ned i underverdenen. Som 
chauffør for diverse bandeledere skal du ydmyge deres rivaler i gaderæs, opbygge respekt omkring dit navn og 
undgå politiet, der som altid er besat af at sætte en stopper for lige netop dig. Som politimand under dække vil 
du indsamle information om dine arbejdsgivere og nakke dem i det øjeblik, de viser sig sårbare. 
Du har ikke længere nogen venner. Ingen vil hjælpe dig, hvis du bliver afsløret, og det bliver sværere og 
sværere at huske, hvilken side du er på ...

Kommandooversigt
Dette er standardindstillingerne for controlleren. Hvis du vil ændre styringsopsætningen, skal du 
vælge INDSTILLINGER fra hovedmenuen og derefter STYRING og KONFIGURATION Du kan ændre alle 
styringsfunktionerne ved at trykke på ENTER i et af felterne.

Spillet
Acceleration Pil op 

Brems/Bak Pil ned

Drej til venstre Venstre pil

Drej til højre Højre pil

Håndbremse MELLEMRUM
Fartknuser X
Nitro Højre SKIFT
Skift et gear ned Venstre CTRL
Skift et gear op Venstre SKIFT
Hovedmenu ESC
Gendan bill R
Skift kameravinkel C
Kig bagud V
EA Messenger M

Menuer
Marker punkt/juster skydebjælker Piletaster eller mus

Vælg/Gå frem i menuen ENTER eller venstre museklik

Gå tilbage i en menu BACKSPACE eller højre museklik

Scroll i lister Piletaster, mus eller musehjulet
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Styring med gamepad
Need for Speed™ Undercover kan også spilles med mange populære gamepads. Dette er 
standardindstillingen for de almindelige controllere.

Acceleration Højre aftrækker

Brems/Bak Venstre aftrækker

Styring af bilen Venstre pind

Håndbremse Knap 1
Fartknuser Knap 3
Nitro Knap 2
Skift et gear ned Højre pind nedad

Skift et gear op Højre pind opad

Hovedmenu START
Gendan bill Knap 7
Skift kameravinkel Knap 6
Kig bagud Knap 5
Kør nu Retningstast ned

Om at gemme 
Det er kun tilladt at have en lagerplads per profil, men du han have et ubegrænset antal af profiler. Dine 
fremskridt bliver gemt automatisk, hver gang du gennemfører et løb eller udfører et job, efter du køber eller 
opgraderer biler, eller efter du ændringer indstillingerne. De indlæses også automatisk, hver gang du starter 
spillet. Du kan også gemme og indlæse manuelt fra menupunktet Indstillinger.
Autogem-funktionen kan slås fra under menupunktet Indstillinger.

Sådan spiller du spillet
Gå undercover hos forbryderne, og sørg for altid at være et skridt foran politiet ved at opgradere dine biler 
med de penge, du tjener. Men husk nu at lade som om, at du ikke nyder forbryderlivet for meget.

GPS-minikort

Måler for 
politiaktivitet

Speedometer/
Omdrejningstæller

NitromålerMåler for fartknuser

Din løbstid

Stilpoint-måler
Stilpoint-fordobler
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Vilde moves
Need for Speed Undercover lader dig køre, som du vil, og belønner dig for at tage vilde chancer. Nogle 
giver dig stilpoint, andre får dig ud af problemer, før det går galt. Men de er alle sammen nødvendige, hvis 
du har tænkt dig at lave de vilde præstationer. Der er mere info under Råd og Tips på hovedmenuen.
180’ere, 360’ere, 	 Fart + drej + håndbremse = sjov og ballade. Jo hurtigere du kører, jo bedre 
540’ere og 720’ere 	 bliver det.
Burnout	 Brems og tryk speederen i bund for at lave hjulspin uden at bevæge dig fremad. 

Slip nu bremsen og fyr dig selv af sted!
360-burnout	 Spol dækkene op til bristepunktet, og slip så bremsen langsomt og drej hårdt på 

rattet, så du begynder at spinne rundt.
Omvendt 360	 Smæk den i bakgear, få fart på og drej alt hvad du kan, så bilen smides rundt. 

Bare sørg for ikke at ramme murene.
J-vending	 Bakgear, træk i rattet, så bilen drejer 180 grader rundt, og træd sømmet i bund 

for at komme af sted. Rimelig god til at undgå politiet og deres vejspærringer. 
Bakgear med	 Tryk på ’piletast ned’ to gange og hold den nede for lynhurtigt at smide bilen 
dobbelttryk 	 i bakgear. Sådan bakker man ud af problemer ...
Drift	 Kør ind i et sving i god fart, træk let i håndbremsen og drej kontra, så du holder 

dig på vejen. Bliv ved med at trække i håndbremsen, hvis du vil gøre din drift 
længere. Timer du det rigtigt, vil du glide ubesværet igennem svingene.

Nitro-drift	 Fyr nitro af, når du begynder på din drift i et sving. Vi råder dig til at være klar til 
at dreje kontra! 

Brems med motoren	 Bare tag foden af speederen og kør igennem svinget uden at røre ved nogen af 
pedalerne. 

Hovedmenu
Du kan til enhver tid få hovedmenuen frem ved at trykke på ESC. Her finder du al den information, du har 
brug for: Statistik, kort og de forskellige spiltyper.

GPS-kort 
Gå direkte til et løb på dit GPS-kort ved at vælge det og trykke på ENTER. Dit kort viser også, hvor der er 
fælder, gemmesteder, løbsruter og mulighed for at gøre fremskridt i Karrieren.

Indstillinger
Skift dine indstillinger, så de passer til din personlige smag. Finindstil lyd- og grafikindstillingerne, eller brug 
et par snydekoder, så livet bliver lidt nemmere.

Gode råd
Brug for et skub i den rigtige retning? Her kan du altid finde hjælp! Vælg RÅD OG TIPS under 
menupunktet Indstillinger på hovedmenuen, så er du på rette vej igen!
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Biler
Når du begynder at tjene penge, kan du bruge dem til at købe nye biler og forbedre manøvrering og 
motorkraft eller give din bil lidt visuelt lir. 
Garage	 Tjek dine biler ud, og brug fotofunktionen til at knipse et par billeder. Når du anbringer 

en eftersøgt bil i garagen, vil det også reducere politiets opmærksomhed på den.
Forretning	 Se alle de biler, du har mulighed for at købe - hvis du altså har kontanter nok.
Visuelle opgraderinger	 Udstyr din bil med alt fra ny maling og vinyler til spændende pakker fra det fede 

aftermarket. 
Ydelse 	 Smid flere muskler i din muskelbil. Her er både hurtige opgraderinger, 

pakkeløsninger og mulighed for selv at tune bilen, som du vil.

Nitro
Når din lyn af en bil skal have endnu mere fart i dækkene, handler det om få smidt en nitro-tank i dyret - 
hurtigst muligt! Når den er monteret, er det bare med at trykke på SKIFT-tasten, så skal du nok få fart på, når 
du har allermest brug for det. Jo bedre stil du kører med, jo hurtigere og længere bliver nitro-indsprøjtningerne.

Hurtigløb (Quick Race)
Drop Karriereræset for et øjeblik og kør lynhurtigt et af de løb, du har låst op for. Du kan på samme måde 
også vælge alle de biler, du har låst op for. Du får ingen penge for at vinde, men enhver streetracer vil 
fortælle dig, at det fedeste alligevel er sejren i sig selv - og udmygelsen af de andre, selvfølgelig. Dine 
hurtigste tider vil automatisk blive uploadet på dine Leaderboards.

Mine biler
Her kan du spille smart gratis! Smid alt det, du vil have i din bil - uden regning. Du kan gemme alle de biler, du 
selv har tilpasset under Mine biler, og bruge dem i Lynløb og Online-spil. Men ikke i Karrieren. 

online
Smid alle dine køreevner online og se, hvad din bedste bil kan udrette mod syv andre spillere i Sprint eller 
Baneløb. Eller hvad med et holdspil i Politi & Røvere?
DU SKAL REGISTRERE SPILLET MED DEN VEDLAGTE REGISTRERINGSKODE FOR EN BRUGER 
FOR AT FÅ ADGANG TIL ONLINEFUNKTIONER. KUN EN BRUGER KAN REGISTRERE DETTE SPIL. 
INTERNETFORBINDELSE ER PÅKRÆVET. INKLUDERER SOFTWARE, DER INDSAMLER DATA, 
DER ER NØDVENDIGE FOR AT LEVERE ONLINEREKLAMER I SPILLET. EA’S BETINGELSER & 
VILKÅR SAMT OPDATERINGER KAN FINDES PÅ www.ea.com. DU SKAL VÆRE MINIMUM 16 ÅR 
FOR AT BLIVE REGISTRERET ONLINE. EA KAN TRÆKKE ONLINEFUNKTIONER TILBAGE EFTER 30 DAGES 
VARSEL OFFENTLIGGJORT PÅ www.ea.com.

Bemærk: I onlinespil kan du bruge de biler, du har modificeret under Mine biler.

Politi & Røvere
To hold møder hinanden i et fartgalt kapløb mod hinanden og tiden! Røverne kører efter at samle de stjålne 
penge op og aflevere dem på udvalgte steder, før tiden løber ud. Politiet skal fange og bremse dem! Så 
enkelt er det. Spillet afvikles over to runder, hvor holdene bytter rolle. Du bliver kun mester, hvis du kan køre 
på begge sider af loven.

Tip: Der er kun én røver, der kan bære pengene af gangen, så beskyt ham ved at køre ind i de politibiler, 
der kommer lidt for tæt på. Og hvis jer politifolk skulle mene, det er for svært at fange ham, så prøv bare 
at vente på ham ved afleveringsstedet.

Foto
Indfang et af de mange vilde øjeblikke med fotofunktionen, som du har adgang til fra hovedmenuen. Du 
bevæger kameraet med piletasterne på nummertastaturet og zoomer ind/ud med minus/plus-tasterne. Du 
tager billedet ved at trykke på ENTER, så vil det automatisk blive uploadet til dit galleri på NeedForSpeed.com. 
Du kan kun se dine seneste 10 billeder. Besøg NeedForSpeed.com og tjek, at dine yndlingsbilleder er gemt.

http://www.ea.com
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Oprettelse af en EA-konto
Du skal oprette en EA-konto for at få adgang til onlinefunktionerne i Need for Speed Undercover. Hvis 
du allerede har en EA-konto, kan du spille online med det samme. Du vil blive bedt om at logge på en 
eksisterede EA-konto eller oprette en ny EA-konto. Du kan spille online, når spillet er linket til din EA-konto. 
Det er nemt at linke en EA-konto. Det kræver kun en e-mail-adresse og et kodeord.

Nu skal du undercover
Sagsmateriale
Du har et job, der skal udføres, betjent. I Karrieren gælder det om at slå de bedste streeracere, indtil du har 
skabt nok opmærksomhed omkring dit navn. Så skal bandelederne nok komme og tilbyde dig arbejde. Du vil 
også tjene penge, som du kan bruge til at købe nye biler og opgradere din samling, indtil du har det ondeste 
dyr på gaderne.
Jo dybere du kommer ned, jo flere biler og baner vil du gøre tilgængelige til Lynløbene. 

Arbejde (Jobs)
Du skal arbejde for forbryderorganisationerne, indtil du kommer tæt nok på til at trække tæppet væk under 
fødderne på lederne. 
Stjålne biler	 Aflever en stjålen bil til de nye ejere, og sørg for, at den er i god stand, når du når 

frem.
Chaufførjob	 Kør igennem en politiafspærring og ryst efterfølgerne af.
Jagt bossen	 Når du har alle de beviser, du skal bruge mod en boss, er det tid til at jagte og 

gøre det af med ham, før hans håndlangere får fat på dig. 

Registreringspapirer som belønning
Nogle gange giver forbryderorganisationerne dig en lille ekstra bonus for et veludført arbejde ... Og nogle 
gange tager du bare imod den. På denne måde kan du smide en spritny bil i samlingen helt gratis, men det 
er selvfølgelig heller ikke et nemt arbejde ...

Lynløb
Jobbene er det væsentligste i din Undercover-operation. Du vil se en meddelelse på skærmen i spillet, når 
nye Karriere-løb bliver tilgængelige. Du kan gå direkte til løbet ved at trykke på TAB. Gennmfør dem med 
Kør nu for at komme videre i historien. 
Gider du ikke cruise rundt i Tri-Cities og lede efter løb? Så kan du bare gå direkte til sagen ved at åbne dit 
GPS-kort og markere et af de tilgængelige løb. Tryk på ENTER for at starte det.
Du kan gennemføre løbene i den rækkefølge, du har lyst til, når de er gjort tilgængelige.

Løb
Vi skal alle starte et sted. Tjen nogle lette penge, og kom hurtigt ind på din kriminelle løbebane. Det kræver 
ikke mere end et par gadeløb.
Kamp på motorvejen	 Du har kun et par minutter til indhente ham. Og så skal han have baghjul! Og det 

er jo ikke, fordi I er de eneste på motorvejen ... Et enkelt sammenstød er nok til at 
sætte dig ud af løbet.

Sprint	 Kør fra et punkt til et andet mod syv modstandere.
Baneløb	 En tur af flere omgange med bander, så du bliver på banen. 
Outrun	 Ræs i en åben verden, hvor du kan slå smutveje og komme foran - og blive i front 

- indtil tiden løber ud.
Kontrolpunkter	 Nå hen til kontrolpunkterne i den rigtige rækkefølge, før tiden løber ud.



9

Raceromdømme
Den eneste vej frem er at få forbryderne til at stole på dig. Dit raceromdømme fortæller dig, hvor meget 
tillid de har til dig. Når du vinder løb, vil organisationerne tro, at du er på deres side. Når du laver vilde 
moves og får point for alle de skader og omkostninger, du påfører staten, vil dit dække fremstå endnu mere 
overbevisende. Niveauet for dit omdømme bliver vist efter hvert løb.

Stilpoint og stilmåler
Lav de vilde moves, så du får stilpoint, der fylder stilmåleren op. Når du kæder flere stunts sammen til serier 
uden at køre galt, vil du få fordoblere, der fylder din stilmåler endnu hurtigere. Jo bedre stil du kører med, jo 
bedre fungerer din fartknuser og nitro, og jo hurtigere vil de rigtige folk lægge mærke til dig.

Racerevner
Forbrydelse betaler sig. Hvis du klarer dig godt i et løb, vil dine evner bag rattet forbedre sig. Bilens ydelse vil 
blive bedre, kontantbeløningerne bliver højere, der er højere fordoblere til dine stilpoint, og alle belønningerne 
bliver bedre og bedre, jo flere vilde præstationer du laver, og jo længere du kommer frem i Karrieren.

Omkostninger for staten
Når du smadrer tilfældige bilister og ødelægger offentlig eller privat ejendom, vil du blive noteret for 
omkostningsrige beskadigelser, der får forbryderorganisationerne til at stole mere på dig, hvilket igen 
påvirker typen af job, de vil tilbyde dig.

Måler for politiaktivitet
Ulempen ved at lave mange omkostninger for staten er, at politiet bliver mere og mere interesseret i dig, 
Jo højere politiaktiviteten er, desto flere flere køretøjer vil der være på jagt efter dig. Hvis du bliver ved, vil 
de gøre alt for at stoppe dig, sætte vejspærringer op, lægge sømmåtter ud og endda tilkalde FBI!
Du kan sætte niveuaet for politiaktiviteten ned ved at bruge garagen til at gemme den bil, som politiet 
genkender. Når du laver visuelle ændringer på bilen, vil du også kamuflere den og sætte politiaktiviteten 
ned for den specifikke bil.

Politijagt
Du er gået så dybt undercover, at det er ikke en god ide at vise dit skilt, når politiet er ude efter dig. 
Politijagterne kan ske når som helst. Når du bare cruiser rundt i byen eller midt i et løb. Når politiet ser en bil, 
som er meget efterlyst, vil de sætte efter dig. Så enkelt er det. Når politiet er i hælene på dig, vil du se en måler 
i bunden af skærmen, der vil informere dig om, hvor tæt du er på at slippe væk ... eller komme i fængsel.

Efterlyst-løb
Det er dig mod politiet. Hvem er bedst bag rattet, når det brænder på? 
Strømerjagt	 	Ødelæg din daglige dosis af politibiler.

Omkostninger	 Sørg for at skabe så meget ødelæggelse som muligt, før tiden løber ud.
for staten
Flygt	 Stik halen mellem benene og giv dem baghjul. Hvis du kan.

Lav profil og gemmesteder
Det er ikke nok, at politiet mister dig af syne. Politiet i området vil stadig være i højt alarmberedskab og 
aktivt lede efter dig, så det er bedst at holde lav profil i et stykke tid. En måler for lav profil vil komme frem 
på skærmen, så du kan se, hvornår tingene er rolige igen. 
Du kan også spille dine kort sikkert ved at finde et gemmested på dit GPS-kort, komme frem til det, uden at 
nogen opdager dig, og blive der, indtil du har holdt lav profil længe nok. Når du har fundet et gemmested, vil 
det gå hurtigere med at overstå perioden.

Fælder
Kap hånden af lovens lange arm. Spær vejen med et par fælder. Hvis du ser en høj bygning af en slags, kan 
du køre igennem den, så den falder sammen bag dig. Fælder er markeret på dit GPS-kort og dit mini-kort 
under politijagter, så det skulle ikke være noget problem at finde dem.
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Fartknuser 
Fartknusere gør tiden langsommere, når du trykker på X-tasten, hvilket gør det nemmere at køre rundt i de 
skarpe sving eller sætte politiet ud af spillet. Den varer kun i et par sekunder, men hvis du kører den gode 
stil, er det nok til at gøre hele forskellen.

Når du bliver fanget
Hvis politiet fanger dig, bruger du et beslæggelsesklip til din bil og bliver desuden tvunget til at betale en 
bøde. Hvis du bruger tre beslæggelsesklip til en bil, kan du godt vinke farvel til den. 
Det er jo ikke så fedt, men hvis alle dine biler bliver beslaglagt, og du ikke har nok penge til at købe en ny, 
er det rigtig ufedt. Så er spillet nemlig slut, makker. Begynd et nyt spil, indlæs dit sidst gemte spil, eller gå 
på tidlig pension!
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Tips til bedre ydelse
Problemer med at køre spillet

Sørg for at opfylde systemets minimumskrav til spillet og for at have de seneste drivere til dine •	
grafik- og lydkort installeret: 
For grafikkort fra NVIDIA skal du besøge www.nvidia.com for at finde og hente dem. 
For grafikkort fra ATI skal du besøge www.ati.amd.com for at finde og hente dem.
Hvis du bruger disk-versionen af spillet, skal du forsøge at geninstallere DirectX fra disken. DirectX •	
findes typisk i mappen DirectX i diskens rod. Hvis du har internetadgang, kan du besøge  
www.microsoft.com for at hente den seneste version of DirectX.

Generelle tips  
til problemløsning

Pc-brugere, der har disk-versionen af spillet, men hvor skærmen Automatisk afspilning ikke •	
kommer frem for at starte installation/spil, skal højreklikke på ikonet for disk-drevet, der findes i 
Denne computer og derefter vælge Automatisk afspilning.
Hvis spillet kører langsomt, skal du prøve at reducere kvaliteten i nogle af indstillingerne for grafik •	
og lyd i spillets indstillingsmenu. At reducere skærmopløsningen kan ofte forbedre ydelsen.
For at få bedst ydelse under spil kan du slå andre baggrundsfunktioner i Windows fra (undtagen •	
EADM-applikationen, hvis det er relevant). 

Problemer med  
internet og ydelse
For at undgå dårlig ydelse under internetspil skal du sørge for at lukke enhver form for streaming af 
lyd, fildelings- eller chat-program, før du går ind i spillet. Den type applikationer kan monopolisere din 
forbindelses båndbredde og skabe forsinkelse (lag) og andre problemer.
Dette spil bruger de følgende porte til TCP og UDP ved spil på internettet:
Bemærk: Hvis du har en firewall aktiveret og vil spille online, skal du åbne de følgende TCP/IP-porte i 
udgående retning:

TCP:	 18210, 18215, 13505
UDP:	
Udgående:	 	18215, 20000 til 22000
Indgående	 	3658, 1042

Vær venlig at se på dokumentationen til din router eller personlige firewall-beskyttelse for at få information 
om, hvordan du lader spilrelateret trafik passere disse porte. Hvis du prøver at spille på en virksomheds 
internetforbindelse, skal du kontakte din netværksadministrator. 

http://www.nvidia.com
http://www.ati.amd.com
http://www.microsoft.com
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Kundesupport  
- Vi er her for at hjælpe dig!
Hvis du efter opdatering af dit system stadig oplever problemer med at installere eller køre dit spil, kan du 
besøge vores hjemmeside for kundesupport http://support.ea.dk. De løsninger, du kan finde her, er de 
samme som dem, der benyttes af staben hos vores kundesupport, så du kan regne med, at de er præcise 
og opdaterede. 
Vores Introduktionsvideo kan yderligere hjælpe med de mest generelle problemer omkring spil og eksplicit 
vise, hvordan computeren opdateres, baggrundsprocesser lukkes og meget mere.
For at se om du imødekommer minimumspecifikationerne beskrevet på spilæsken, kan du med 
hjælpeprogrammet dxdiag undersøge dit systems hardware og organisere information i en detaljeret 
rapport. Denne rapport vil også hjælpe EA’s kundesupport med hurtigere at løse dit problem.
Sådan finder du dine systemoplysninger: 
1.	 Klik på Start og vælg Kør. Indtast herefter dxdiag i dialogboksen og klik derefter på Ok.
2.	 Under fanebladet skærm kan du finde generelle systemoplysninger, mens fanebladet Skærm 	
	 fortæller om grafikkortet.
3.	 Klik på Gem Alle Informationer for at gemme en kopi af rapporten til gennemlæsning og 		
	 udprintning. Sørg venligst for at have denne rapport ved hånden, når du kontakter EA’s tekniske 	
	 support.

Hvis du ikke kan finde svar på dit spørgsmål, kan du med fordel kontakte os på den danske email-adresse 
dk-support@ea.com. Vi besvarer oftest henvendelser indenfor 24 timer alle hverdage, men du kan forvente 
hurtige og præcise besvarelser samt en hurtigere løsning på dit problem.
Hvis du ikke har internetadgang eller ønsker at tale med en supporter, kan du ringe til vores kundesupport 
(12.30-16.30, mandag-fredag) på telefon 70 14 23 67.

Bemærk: Kundesupport yder ikke tip og råd til at komme videre i spillet.

http://support.ea.dk
mailto:dk-support@ea.com
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Garanti
Bemærk: De følgende garantier gælder kun for produkter, der er solgt i butikker. Disse garantier gælder 
ikke for produkter, der solgt online via EA Store.

Begrænset garanti
Electronic Arts yder garanti til den oprindelige køber af dette computer-softwareprodukt for, at det 
optagemedie, hvorpå softwareprogrammerne er optaget, vil være fri for defekter i materialer og kvalitet 
i de første 90 dage fra købstidspunktet. I løbet af denne periode vil defekte medier blive udskiftet gratis, 
hvis hele det originale produkt leveres tilbage til Electronic Arts sammen med et dateret købsbevis, 
en meddelelse, der beskriver defekterne og din returadresse. Denne garanti er en tilføjelse til og 
påvirker på ingen måde dine lovmæssige rettigheder på nogen måde. Denne garanti gælder ikke for 
softwareprogrammerne i sig selv, da de tilbydes i deres foreliggende form, og den gælder heller ikke for 
medier, som har været udsat for misbrug, skade eller overdreven slitage.

Ombytning efter garantiudløb
Hvis titlen er på lager, vil Electronic Arts bytte brugerbeskadigede produkter efter garantiens udløb, hvis 
originalmediet returneres. Kontakt altid vores support (bedst på e-mail: dk-support@ea.com) for at spørge 
om spillet er på lager, før du returnerer dit spil. Vi opkræver en administrationsafgift på 100 kr. for at bytte 
spil efter garantiens udløb.
Hvis du har nogen spørgsmål angående denne garanti, kan du kontakte Electronic Arts’ kundeservice for 
at få hjælp. Du kan kontakte os via vores websted: http://support.ea.dk eller, hvis du ikke har adgang til 
internettet, du kan ringe til os på: 70 14 23 67, mandag til fredag, 12.30–16.30. 

Electronic Arts yder ingen garanti på produktet, hvis det er købt brugt, og forbrugeren ikke er 
den første bruger af det.

mailto:dk-support@ea.com
http://support.ea.dk
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