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조작 방법(기본 설정)

Insert 기어 높이기

위쪽 화살표 액셀레이터

Delete 기어 낮추기

아래쪽 화살표 브레이크/후진

왼쪽 화살표 왼쪽으로 돌리기

오른쪽 화살표 오른쪽으로 돌리기

Return 차량 초기화

Esc 일시정지 메뉴

B 후방 보기

Space 니트로

F 시점 변환

오른쪽 Shift 핸드브레이크

Z 온라인 상대 이름 표시/해제(온라인 전용)

C 화면표시기 모드 및 원격측정기 설정/해제

게임 설치

알림: 시스템 요구 사항에 대해서는 readme 파일을 참고해주십시오.

설치 (디스크 사용자)
디스크를 디스크 드라이브에 넣고 화면 상의 지시에 따르십시오.

자동 실행 메뉴가 자동으로 표시되지 않는다면, Windows® XP, Windows VistaTM, Windows® 7에서 
시작 > 실행을 열고 상자에 D:\AutoRun.exe를 입력한 다음(CD/DVD-ROM 표시 문자가 ‘D:’가 아니라면 해당 
문자를 수정해주십시오), ‘확인’을 눌러 인스톨러를 수동으로 실행하십시오.

게임이 설치되면 게임의 자동실행 메뉴에서 직접 실행하거나, 시작 메뉴에서 게임을 찾아 실행할 수 있습니다.

설치 (EA 스토어 사용자)
알림: EA 스토어를 방문하시면, EA의 PC 제품을 바로 구매하여 다운로드 받으실 수 있습니다.  
www.eastore.ea.com로 방문하시어, 다양한 EA의 PC 제품을 확인하시기 바랍니다.
EA 다운로드 매니저로 게임을 다운로드하면, 표시되는 설치 아이콘을 클릭하고 화면 상의 지시를 따르십시오.

알림: 게임을 이미 구매했고 다른 PC에 설치하고 싶다면, 먼저 EA 다운로드 매니저를 다른 PC에 
다운로드하여 설치하십시오. 그다음 응용 프로그램을 실행하고 EA 계정으로 로그인합니다. 표시되는 목록에서 
적절한 타이틀을 선택한 다음 시작 버튼을 클릭해 게임을 다운로드하십시오.

게임 시작하기

게임 시작 방법:
Windows Vista나 Windows 7에서 게임은 시작 > 게임 메뉴에 있으며, 구 버전 Windows에서는 시작 > 
프로그램 (또는 모든 프로그램) 메뉴에 있습니다. (EA 스토어 사용자는 EA 다운로드 매니저를 실행해야 
합니다.)

알림: Windows Vista 고전 시작 메뉴 스타일에서, 게임은 시작 > 프로그램 > 게임 > 게임 탐색 메뉴에 
있습니다.
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게임 설정

프로필 저장 및 불러오기
(Saving and Loading a Profile)
드라이버 프로필을 만들어 게임 진행 상황을 저장하세요. 진행 상황은 이벤트를 완수할 때마다 자동으로 
저장됩니다.

드라이버 프로필은 게임을 실행할 때마다 마지막 저장 지점에서부터 다시 기록됩니다. 

옵션(Options)
게임 플레이(Gameplay)	 �컨트롤러 설정과 상대 선수의 난이도를 변경하고, 핸들링/운전 장비를 

개조합니다.

오디오/비디오(Audio/Video)	 게임 음악과 사운드를 조절하고 화면을 설정합니다.

온라인(Online)	 �오토로그에 로그인 또는 로그아웃하고, 이용 약관을 살펴보고, EA 계정 정보를 
보고 업데이트합니다. 

운전석 화면

게임 화면

트랙 지도 & 
트랙 마스터링 

정보

레이서 순위
(모드에 따라 

다름)

드라이버 경험치
베스트 라인

진행한 랩
(모드에 따라 다름)

랩 기록/오토로그 
친구들의 랩 기록
(모드에 따라 다름)

속도계

RPM

터보

현재 기어

 헬멧 카메라(Helmet Cam)
이제 새로운 헬멧 카메라로 드라이버의 시점에서 주위를 볼 수 있습니다. 코너에 다가가면 드라이버의 
고개가 돌아가고, 기울어지고, 코너에 집중하게 됩니다. 헬멧 카메라는 새로운 몰입감을 선사하며, 신입 
드라이버에게는 유익한 배움의 도구이기도 합니다.

 야간 주행(Night Driving)
사상 처음으로, 실제 드라이버처럼 야간 경주를 즐길 수 있습니다! 헤드라이트만 믿어야 하는 칠흑 속으로 
뛰어들 준비를 하세요.

베스트 라인(The Best Line)
모든 도로에는 최대 속도에 맞는 권장 라인이 있습니다. 여러분의 라인은 트랙에 녹색 선으로 표시됩니다. 
레이스를 지배하려면 라인을 철저히 지켜야 합니다. 라인은 여러분의 상황에 따라 색깔이 달라집니다. 
액셀레이터를 밟아야 할 때는 금색으로, 브레이크를 밟아야 할 때는 빨간색이 되죠.

게임플레이(Gameplay) 메뉴의 옵션(Options)에서 베스트 라인을 해제할 수 있습니다.

 엘리트 핸들링 모델(Elite Handling Model)
새로운 엘리트 핸들링 모델을 이용하면, 차량 운전이 정밀하고 게임이 한층 더 심오해집니다. 수동 기어를 
추천해 드리고 싶군요!

 튜닝(Tuning)
자동차 튜닝은 지속적으로 발전해, 이제는 개별 지역이나 로케이션 그룹에 맞는 튜닝 설정을 저장할 수 
있습니다. 튜닝을 바로 시험해보고 싶다면, 새로운 라이브 튜닝(Live Tuning) 모드를 이용해 트랙을 달리면서 
튜닝을 바꿔 최고의 성능을 발휘해 해보세요.
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드라이버 프로필
드라이버 프로필에 따라 여러분의 도전 과제와 상대 선수가 결정됩니다. 신입 드라이버는 모두 예선전을 치러야 
하며, 그러고 나면 반 기팅 주니어가 여러분의 실력을 바탕으로 기본 설정을 추천해줍니다. 이후에는 원하는 
데로 드라이버 프로필을 만들어나갈 수 있습니다.

온라인에서 멀티플레이어 게임을 할 때는 상대 선수의 드라이버 프로필을 확인하세요. 경쟁자의 실력을 확인할 
수 있습니다.

드라이버 레벨과 경험치(Driver Level and XP)
자신만의 스타일을 만들어 가다 보면, 보상을 얻게 되고 드라이버 레벨도 높아집니다. 적절한 행동을 할 때마다 
경험치가 주어집니다. 포인트를 쌓고 드라이버 레벨이 높여 새로운 부품과 더 좋은 도전 과제, 상금, 멋진 
차량을 획득하세요. 플레이 시간이 늘어날수록 경험치도 높아지고, 참가할 수 있는 이벤트도 증가합니다.

경험치 미터(XP Meter)
트랙과 상대 선수, 친구들을 상대하면 경험치를 얻게 됩니다. 경험치가 높아지면 보상을 얻고 새로운 기회도 
열립니다. 경험치는 트랙 위에서의 행동(레이싱 라인 따라가기나 드리프트)과 얼마나 레이스를 지배했는가(최종 
순위, 트랙 지배력, 이벤트 목표)를 바탕으로 주어집니다. 1인용이나 온라인 모드에서 오토로그를 통해 친구의 
기록을 경신해도 경험치를 얻을 수 있습니다.

차고&주차장
자동차가 없으면 레이스를 할 수가 없고, 부품이 없으면 경기를 지배하지 못합니다. 주차장에서는 새로운 
차량을 구매하고, 예산이 허용하는 한에서 마음대로 업그레이드할 수 있습니다. 다양한 차량을 모아보거나 
특정 차량을 집중적으로 개조해보세요. 선택은 여러분의 몫입니다.

현금(Cash)
원하는 차량과 부품을 구매하려면 현금을 모아야 합니다. 레이스를 끝내면 기본적인 돈을 받지만, 상위 3위에 
들면 상금이 늘어나기 때문에 최고의 업그레이드를 더 빨리 확보할 수 있습니다.

니드포스피드 VIP
니드포스피드 시프트, 니드포스피드 언더커버, 또는 니드포스피드 핫 퍼슈트를 플레이하신 니드포스피드 
열혈 팬들은 시프트 2 언리쉬드를 처음 플레이할 때 깜짝 선물을 받게 됩니다. 게임이 데이터를 검색해 특별 
보너스를 제공하니까요. 기타(Extras) 메뉴에서 니드포스피드 VIP를 선택해 이전 작품을 직접 선택하셔도 
됩니다.

오토로그
오토로그는 필요한 정보를 바로 제공하는 새로운 기능입니다. 오토로그는 여러분이 즐길만한 이벤트와 지역을 
추천하고, 영광의 게시판과 친구 추적기, 뉴스 서비스도 제공합니다.

오토로그 추천	 오토로그는 가장 자주 사용하는 제조사, 자동차 모델, 이벤트 유형 및 기타 프로필  
(Autolog	 요소를 이용해 도전할만한 이벤트를 추천합니다. 또 여러분과 친구들이 서로에게  
Recommends)	 이벤트를 추천해 줄 수도 있습니다.

게시판(Wall) 	 친구의 진행 상황과 공개 사진, 획득한 트로피를 확인해보세요!

기록(Records) 	 �자신의 기록을 친구, 같은 국가 내 다른 플레이어, 전 세계 레이서들과 비교해보세요.

친구(Friends) 	 �친구 목록을 확인하고, 친구의 갤러리를 검색하고, 프로필을 비교하고, 친구 리그
(Friends League)에서의 순위를 점검해보세요.

프로필(Profile) 	 �현재 드라이버 레벨과 배지를 확인하고, 자신의 기록과 받을 수 있는 보상을 
확인하세요.

갤러리(Gallery) 	 �직접 찍은 사진과 리플레이를 공유하고 감상합니다.

뉴스(News) 	 �니드포스피드 커뮤니티에서 needforspeed.com의 게임 뉴스, speedhunters.
com의 자동차 문화 뉴스, NFS 커뮤니티 팀의 주간 도전 과제를 살펴보세요.

설정(Settings)	 오토로그에 표시되는 정보와 뉴스 구독 여부를 선택합니다.
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퀵 이벤트
이벤트, 차량, 지역을 정하고 마음껏 달려보세요. 커리어 모드를 진행하면 퀵 이벤트에서 쓸 수 있는 차량이 
늘어납니다. 퀵 이벤트에서 획득한 현금이나 경험치는 커리어 모드에서 사용할 수 있습니다.

도움말: 경찰이 운전에 방해되진  않겠지만, 충돌은 여러분을 뒤쳐지게 합니다.

커리어
세계에서 가장 어려운 코스에서 명성을 쌓아가면서, 차량을 수집하고 업그레이드해보세요. 레이싱 역사에 
여러분의 이름을 새기는 것입니다.

커리어 지도(Career Map)
커리어 지도에서 레이스를 선택하세요. 대회에 참가해 어떤 이벤트를 할 수 있는지 확인하세요. 이벤트를 
선택하고 운전을 시작합니다. 커리어를 진행하면 새로운 이벤트, 도전 과제, 초대를 사용할 수 있게 됩니다. 
라이벌들을 물리치다 보면 차량과 돈, 배지를 얻게 될 것입니다.

배지(Badges)
배지는 트랙을 마스터하고, 라이벌을 물리치는 등의 행동을 통해 획득합니다. 오토로그 프로필 페이지에서 
이제까지 획득한 배지 수를 확인하고, 친구 리그(Friends League)에서 얼마나 많은 친구를 얻었는지 
비교해보세요.

라이벌(Rivals)
라이벌은 각자 자기 분야에서는 최고 중의 최고입니다. 경기에서 입상해 깊은 인상을 주면 라이벌과 싸워 
그들의 차와 두둑한 현금을 챙길 기회가 주어집니다.

특수 이벤트(Special Events)
드라이버 레벨이 특정 수준에 이르면 핫 랩 건틀렛(Hot Lap Gauntlets), 엘리미네이터(Eliminators), 
인비테이셔널(invitational) 이벤트 같은 새로운 기회를 통해 새로운 차량을 획득할 수 있게 됩니다.

FIA GT1 월드 챔피언십
(FIA GT1 World Championship)
이름이 모든 것을 말해주는 모드입니다. 전 세계에서 펼쳐지는 냉혹한 시리즈를 거쳐 최종 레이스에서 우승하면 
챔피언이 됩니다. 결승에 진출하는 데 성공했다면, 여러분은 다른 챔피언과 싸우는 챔피언이 됩니다. 실수는 
용납되지 않습니다. 결승에서 우승하면, 여러분은 레이싱의 정상에 올라 완전히 새로운 드라이브를 즐길 수 
있습니다. 하지만 가능성은 그다지 크지 않습니다. 정상에 올라 자신의 우월함을 증명해보세요.

차량

개인 차고(Your Garage)
아스팔트를 질주하지 않을 때 여러분의 차량을 보관하는 곳입니다. 자신의 차량을 확인하고 작업하려면 메인 
메뉴에서 차고(GARAGE)를 선택하세요.

차량 구매(Buying Cars)
현금이 있다면, 해제된 차량 중 원하는 차량을 구매할 수 있습니다. 메인 메뉴에서 주차장(CAR LOT)을 
선택하세요.

차량 매각(Selling Cars)
더 이상 돈벌이가 되지 않는 차는 팔아버리세요. 차고에서 내 차량(MY CARS)으로 가서 폐기할 차를 고르고, 
메뉴를 열어 매각(SELL)을 선택하세요.

알림: 상품으로 받은 차는 매각할 수 없습니다. 차를 팔려면 하나 이상의 차를 구매해야 합니다.

꾸미기(Visuals)
꾸미기 메뉴에서는 차를 다시 칠하고, 비닐을 추가하고, 바퀴를 다른 합금으로 바꿀 수 있습니다.
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업그레이드(Upgrades)
차량의 아주 많은 부분을 교체하고 개량해서 원하는 성능을 발휘하게 할 수 있습니다. 돈만 있다면 말이죠.

부품(Parts) 
고성능 엔진, 구동렬, 터보/슈퍼차저 부품으로 성능을 높이고, 우수한 타이어와 브레이크, 서스펜션을 추가해 
핸들링을 개선해보세요.

니트로(Nitrous)
업그레이드(Upgrade) 메뉴에서 니트로 탱크를 구매하고 Space 를 필요한 만큼, 또는 탱크가 바닥날 때까지 
눌러 속도를 높이세요.

작업 전환(Works Conversion)
작업 패키지는 상당한 비용이 필요하며, 주행의 아주 세세한 부분까지 관리해줍니다. 차량을 업그레이드하면 
작업 바의 일정 비율이 각 부품에 추가됩니다. 바가 75%에 도달하면, 작업 전환을 구매해 차량의 성능을 
극대화할 수 있습니다.

고급 튜닝(Advanced Tuning)
압력에서 충격과 기어비에 이르는 다양한 요소를 조절해 차량이 트랙을 광속으로 달리게 하세요. 특정 
업그레이드를 구매하면 추가 튜닝 옵션을 해제해 완전히 다른 차를 만들 수 있습니다. 특정 트랙에 튜닝 슬롯을 
저장해 바로 적용할 수 있습니다.

퀵 튜닝(Quick Tuning)
시간이 없으신가요? 스티어링(Steering), 기어링(Gearing), 밸런스(Balance), 다운포스(Downforce)를 
조절해 빠르게 튜닝할 수 있습니다.

이벤트
각 이벤트는 출발점과 상대 선수의 숫자, 시간대 등이 모두 다릅니다. 차량 선택이 제한되는 이벤트도 있지만, 
정말로 뛰어난 드라이버에게는 별 문제가 되지 않겠죠?

드리프트(Drift)	 �드리프트를 얼마나 빠르고 정교하게 하느냐에 따라 점수가 책정되는, 안내 
표시가 있는 코스에서 기술을 연마해보세요. 점수가 가장 높은 드라이버가 
우승합니다.

드라이버 듀얼(Driver Duel)	 3전 2선승제 경기에서 최강의 드라이버를 추격하거나 따라잡아 보세요.

엘리미네이터(Eliminator)	 �앞지르지 못하면 영원히 안녕입니다. 트랙을 돌 때마다 최하위는 탈락하게 
됩니다. 30초마다 최하위가 탈락하는 시간제 경기도 즐길 수 있습니다.

인듀런스(Endurance)	 운전 기술과 체력을 시험하는 장시간 레이스를 견뎌내야 합니다.

인비테이셔널(Invitational)	 �대여 차량을 타고 최고의 선수들과 겨룰 실력이 있는지를 확인해보세요. 
좋은 성적을 거두면 두둑한 상금과 함께 대여한 차까지 가질 수 있습니다!

핫 랩(Hot Lap)	 트랙을 몇 바퀴 도는 동안 3가지 목표 시간을 달성해야 합니다.

레이스(Race)	 직선 주로에서 패배는 생각지도 않는 레이서들과 경주를 벌입니다.

시리즈(Series)	 �다양한 트랙에서 펼쳐지는 일련의 레이스에 참가합니다. 종료 시점에 시리즈 
포인트가 가장 높은 드라이버가 우승합니다.

타임 어택(Time Attack)	 �새로운 랩 기록을 세워 이전 기록 보유자를 패배자로 만드세요.
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멀티플레이어  
플레이하려면 인터넷에 연결하고 최종 사용자 사용권 계약에 동의해야 합니다. 온라인 서비스와 기능을 
이용하려면 게임 정품 구매 시 동봉되는 일회용 일련번호로 등록해야 합니다. 등록은 일련번호당 계정 하나로 
제한되며, 한 번 사용하면 양도할 수 없습니다. EA 온라인 개인보호 정책과 이용약관은 www.ea.com에서 
확인할 수 있습니다. 등록하려면 만 13세 이상이어야 합니다. 본 게임은 SOLIDSHIELD 콘텐츠 보호 기술

(WWW.SOLIDSHIELD.COM)을 이용합니다. 게임은 최대 5대의 컴퓨터에 설치할 수 있습니다. 사용자는 게임 
플레이를 위해 어떤 컴퓨터를 인증하고 인증 해제할지 결정할 수 있습니다. 인증 해제에 대한 자세한 사항은 

http://activate.ea.com/deauthorize/를 참고해주십시오. EA는 www.ea.com/2/service-updates에 
고지 후 30일 후에 온라인 기능을 중단할 수 있습니다.

레이스나 타임 어택에서 전 세계 최강 드라이버들과 맞설 실력이 있음을 증명해보세요. 최대 12명이 커리어 
모드에서 사용할 경험치와 현금을 놓고 경쟁합니다. 드라이버 듀얼 챔피언십(Driver Duel Championship)에서 
강렬한 1 대 1 승자 연전 경기를 즐기셔도 됩니다.

도움말: 로비에 있을 때 경쟁자의 드라이버 프로필, 획득한 배지, 능력치를 확인해보세요.

랭킹(Ranked)	 여러분이 원하는 레이스를 즐겨보세요. 결과는 개인 기록에 저장됩니다. 

비랭킹(Unranked)	 경기 결과가 기록되지 않는 게임을 즐깁니다.

퀵 매치(Quick Match)	 랭킹 멀티플레이어 게임을 찾아 참가합니다.

만들기(Create)	 �공개 또는 비공개 랭킹/비랭킹 경기를 만듭니다.

검색(Search)	 참가하고 싶은 경기를 구체적으로 검색합니다.

찾기(Browse)	 경기 목록을 보고 바로 참가합니다.

드라이버 듀얼 챔피언십
(Driver Duel Championship)
1 대 1 랭킹 드라이버 듀얼 시리즈에 뛰어들어 경험치, 현금, 우승 타이틀을 획득하세요.

플레이어는 라운드마다 3전 2선승제로 순위 경쟁을 벌입니다. 선두 플레이어는 추격해오는 차를 뿌리치고 랩을 
마무리해야 합니다. 선두를 물리치려면, 추격하는 차량은 1위가 되어 5초 이상을 유지하거나 결승선을 최초로 
통과해야 합니다. 필요할 때는 서든 데스 연장전으로 승자를 결정합니다.

라운드에서 승리를 거두면 다음 단계로 진행합니다. 파이널 라운드에서 승리해 우승 타이틀을 획득하세요.

파이널 라운드에서 승리할 때마다 우승 타이틀이 늘어나지만, 패배하면 예선전으로 떨어져야 합니다.

게임을 즐기셨다면 이번에는 음악도 감상해보세요.

EA  사운드 트랙을 www.ea.com / eatrax / 에서 
감상하실 수 있습니다. 

성능 관련 팁

게임 실행 상의 문제
(Problems Running the Game)

	 본 게임의 최소 요구 사항을 충족하고 있는지, 설치된 비디오 카드와 사운드 카드 드라이버가 최신 버전인지 
확인하십시오.

	 NVIDIA 비디오 카드의 경우 www.nvidia.com에서 드라이버를 다운로드할 수 있습니다.

	 ATI 비디오 카드의 경우 www.ati.amd.com에서 드라이버를 다운로드할 수 있습니다.

	 본 게임의 디스크 버전을 실행하고 있다면, 디스크에서 DirectX를 재설치해 보십시오. 일반적으로 디스크 
루트의 DirectX 폴더에서 발견할 수 있습니다. 인터넷에 접속할 수 있다면, www.microsoft.com에서 
DirectX 최신 버전을 다운로드 하십시오.

일반 문제 해결 팁
(General Troubleshooting Tips)

	 본 게임의 디스크 버전에서 설치/플레이를 실행하는 자동실행 화면이 표시되지 않는다면, ‘내 컴퓨터’의 
디스크 드라이브 아이콘을 우클릭한 다음 ‘자동실행’을 클릭하십시오.

	 게임 실행 속도가 느리다면, 게임 옵션 메뉴에서 일부 영상 및 음향 설정 수준을 낮춰보십시오. 화면 
해상도를 줄이면 성능이 향상되는 경우가 많습니다.

	 게임 플레이 시 최상의 성능을 원하신다면, Windows에서 실행되는 다른 백그라운드 작업(EADM 프로그램 
제외)을 해제하십시오.

인터넷 성능 문제
(Internet Performance Issues)
인터넷 플레이 도중 발생하는 성능 저하를 막으려면, 게임을 실행하기 전에 파일 공유나 오디오 재성, 채팅 
프로그램을 종료했는지 확인하십시오. 이러한 프로그램은 인터넷 연결 대역폭을 독점해 랙이나 다른 악영향을 
유발할 수 있습니다.

본 게임은 인터넷 플레이를 위해 다음 TCP, UDP 포트를 이용합니다.

TCP 포트: 80, 443, 42127, 17502, 17200-17999, 16000-16100, 8050, 9988

UDP 포트: 17200-17999 및 16000-16100

이상의 포트에 게임 관련 트래픽을 허용하는 방법에 대해서는 라우터나 개인 방화벽 설명서를 참고해주십시오. 
특정 기업의 인터넷을 통해 플레이하려 한다면, 네트워크 관계자에 연락해보십시오.
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■고객 지원 서비스 범위
EA Korea 고객 지원실은 아래 서비스를 제공합니다.

1) 소비자의 제품관련 문의/답변

2) 소비자의 불량 제품에 대한 A/S 교환

■제품 보증 기간
Electronic Arts는 소비자가 이 게임을 구입한 후 30일 동안 일반적인 사용환경에서 게임이 담긴 
매체와 매뉴얼의 내용에 물리적, 기능적 결함이 없음을 보증합니다.

제품에 이상이 있을 경우 제품, 구입증명서(영수증원본), 이름, 연락처, 주소, 이-메일 주소와 함께 
불만 사항을 적어서 구입 일로부터 30일 이내에 보내주시기 바랍니다. 문제 확인 시 신품으로 
교환해 드립니다.

■A/S 가능한 품목
EA Korea 고객 지원실은 해당 플랫폼에 대하여 아래 기간동안 A/S 교환을 실시하고 있으며, 기간이 
지난 이후에는 교환이 불가함을 알려 드립니다.

1) PC 게임: 제품 출시 후 2년 이내

2) 콘솔 게임: 제품 출시 후 1년 이내

※ �제품 출시 기간이 지난 제품에 대한 A/S는 예외의 경우로 검증 후에  
처리될 수 있습니다.

EA Korea 고객 지원실은 아래 교환 가능한 사유에 대하여 A/S 교환을 실시합니다.

1) 디스크 손상	 2) 디스크에 스크래치

3) 읽을 수 없는 디스크	 4) 케이스 손상

5) 더러운 케이스	 6) 타이틀 패킹 불량

7) 매뉴얼 불량	 8) 케이스 속지 불량

9) EA의 광고 내용이 게임과 다를 경우	 10) 공장에서 생산 중 발생한 모든 불량

■참고사항
A/S 교환 요청 시에는 아래 내용을 참고하시어 접수해 주시기 바랍니다.

- 제품 개봉 후 소비자 과실에 의한 불량에 대해서는 반품, 교환, 환불이 불가합니다.

- A/S 접수 시 먼저 EA 고객센터(080-578-8823 / 02-578-8823)로 연락을 취하여 주십시오. 

- �반드시 구입 영수증과 불량을 증명할 수 있는 제품과 불량에 대한 설명을 첨부하여 EA KOREA 
고객 지원실로 보내 주십시오.

- CD 분실은 제품 교환에서 제외됩니다.

- 제품 구입 일로부터 30일(소인유효) 까지 교환이 가능합니다.

- 접수된 제품은 테스트 후 이상이 있을 경우 교환이 가능합니다.

- 접수된 제품에 이상이 없는 경우 재발송 해드립니다.

- 제품제조상의 문제일 경우 소비자 보호법에 의거해 보상해 드립니다.

- 구입 후 제품 불량 발견 즉시 보내주시면 빠른 처리를 받으실 수 있습니다.

- 매장 진열 시 발생한 모든 A/S는 불가합니다.

※ 자세한 내용은 고객 지원실이나 홈페이지를 통해 확인해 주시기 바랍니다.

 (http://www.ea.co.kr 5 고객 지원실에 문의)

EA KOREA 고객지원 안내 EA KOREA 고객지원실

주소: 서울시 강남구 삼성동 159-1 아셈타워 1302호 EA Korea (우)135-798

일반 상담전화: 02) 578-8823

무료 상담전화: 080) 578-8823

Web 고객 지원실: www.ea.co.kr 5 고객 지원 5 고객 지원실에 접수

Email: support@ea.co.kr

상담시간: 월요일 ~ 금요일 / AM 9:00 ~ PM 6:00 (토, 일요일, 공휴일은 휴무입니다)

홈페이지: <www.ea.co.kr>
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