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Prévention des risques 
d’épilepsie

A lire avant toute utilisation d’un jeu vidéo par vous-même ou par votre enfant.
Chez certaines personnes, la stimulation visuelle par certains effets stroboscopiques 
ou motifs lumineux peut déclencher une crise d’épilepsie ou une perte de 
connaissance, y compris dans la vie de tous les jours. Chez ces personnes, le simple 
fait de regarder la télévision ou de jouer à un jeu vidéo peut suffire à déclencher une 
crise. Les symptômes peuvent même se déclarer chez un individu sans antécédents 
médicaux ou n’ayant jamais souffert de crise d’épilepsie. Si vous-même ou un 
membre de votre famille avez déjà présenté des symptômes liés à l’épilepsie (crise 
épileptique ou perte de connaissance) à la suite d’une exposition à des effets lumineux 
stroboscopiques, veuillez consulter votre médecin avant de commencer à jouer. 
Nous conseillons vivement aux parents de prêter une attention soutenue à leurs 
enfants lorsqu’ils utilisent un jeu vidéo. Si vous ou votre enfant ressentez l’un des 
symptômes suivants en cours de jeu : vertiges, troubles de la vue, contractions 
oculaires ou musculaires incontrôlées, perte de connaissance, désorientation, 
mouvements involontaires ou convulsions, veuillez cesser immédiatement la partie et 
consulter votre médecin.

Règles à respecter pour jouer 
dans les meilleures  
conditions possibles

Ne pas se tenir trop près de l’écran. S’installer à bonne  ♦♦
distance de l’écran, aussi loin que le permet la  
longueur des câbles.
Jouer de préférence sur un écran de petite taille.♦♦
Eviter de jouer en cas de fatigue ou de manque  ♦♦
de sommeil.
Veiller à ce que la pièce soit bien éclairée.♦♦
Observer des pauses de 10 à 15 minutes par  ♦♦
heure de jeu.
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Installation du jeu
Remarque : pour toute considération technique, veuillez consulter le 
site www.electronicarts.fr .

Pour installer le jeu sur PC (utilisateurs du disque) :
Insérez le disque dans votre lecteur et suivez les instructions à l’écran.
Si le menu d’exécution automatique (Autorun) n’apparaît pas 
automatiquement, exécutez l’assistant d’installation manuellement  
(sous Windows XP, Windows Vista™ et Windows® 7) en allant dans 
Démarrer > Exécuter, puis en tapant D:\AutoRun.exe dans la ligne de 
commande. Cliquez ensuite sur OK (indiquer la lettre correspondant à votre 
lecteur de CD/DVD-ROM si celle-ci est autre que « D : »).
Une fois le jeu installé, vous pourrez l’exécuter depuis le menu d’exécution 
automatique (AutoRun) du jeu ou en cliquant sur la ligne correspondant au jeu dans 
le menu DÉMARRER.

Pour installer le jeu sur PC (utilisateurs d’EA Store) :
Remarque : Si vous souhaitez de plus amples informations à propos de l’achat 
en téléchargement direct des jeux EA, veuillez consultez le site www.eastore.fr et 
cliquez sur SERVICE CLIENTS.

Une fois que le téléchargement a été effectué par EA Download Manager, cliquez sur 
l’icône d’installation qui s’affiche et suivez les instructions à l’écran.
Lancez le jeu (une fois qu’il est installé) directement à partir du logiciel  
EA Download Manager.

Remarque : Si vous avez déjà acquis un titre et que vous souhaitez l’installer 
sur un autre ordinateur, téléchargez et installez EA Download Manager sur un autre 
ordinateur, puis lancez l’application et enregistrez-vous avec votre compte EA. 
Sélectionnez le titre approprié dans la liste qui s’affiche à l’écran et cliquez sur le 
bouton start pour télécharger le jeu.

Pour installer le jeu sur Macintosh :
Insérez le disque du jeu dans votre lecteur DVD. Une icône DVD représentant le 1.	
disque du jeu apparaît sur votre bureau. Double-cliquez sur cette icône pour ouvrir 
l’utilitaire de lancement automatique.
Sélectionnez l’icône du programme d’installation en bas de l’utilitaire de lancement 2.	
pour faire apparaître le menu d’installation. 
Suivez les instructions à l’écran pour procéder à l’installation.3.	

Installation sur un PC ou un Macintosh (utilisateurs tiers en ligne)  :
Veuillez contacter le fabricant auquel vous avez acheté le jeu pour obtenir des instructions 
sur la procédure d’installation du jeu ou pour télécharger et réinstaller une copie.

http://www.electronicarts.fr
http://www.eastore.fr
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Démarrer le jeu
Pour démarrer le jeu :

Sur PC :
Pour lancer le jeu sous Windows Vista™ ou Windows 7, cliquez sur le menu 
Démarrer > Jeux. Sous les versions précédentes de Windows™, cliquez 

sur le menu Démarrer > Programmes (ou Tous les programmes). 
Remarque : Dans le mode classique de démarrage de Windows Vista,  

les jeux se trouvent dans Démarrer > Tous les programmes > Jeux >  
menu Explorateur des jeux.

Sur Macintosh :
Ouvrez une nouvelle fenêtre, sélectionnez “Applications” puis double-cliquez sur 
l’icône du jeu.

L’ACCEPTATION DU CONTRAT DE LICENCE D’UTILISATEUR FINAL ET 
L’INSTALLATION DU DERNIER PATCH DE MISE À JOUR LES SIMS 3 SONT 
REQUISES POUR JOUER. L’ACCÈS AUX SERVICES EN LIGNE, Y COMPRIS LES 
SIMPOINTS ET LES TÉLÉCHARGEMENTS, NÉCESSITE UNE CONNEXION INTERNET, 
UN COMPTE EA ET L’ENREGISTREMENT DU JEU À L’AIDE DU NUMÉRO DE 
SÉRIE À USAGE UNIQUE JOINT. L’ENREGISTREMENT EST LIMITÉ À UN COMPTE 
EA PAR NUMÉRO DE SÉRIE ET N’EST PAS TRANSFÉRABLE. LES CONDITIONS 
D’UTILISATION DES SERVICES EN LIGNE EA SONT DISPONIBLES SUR LE SITE 
www.ELECTRONICARTS.FR. VOUS DEVEZ AVOIR AU MOINS 16 ANS POUR CRÉER UN 
COMPTE EA. LES UTILISATEURS DE MAC DOIVENT METTRE À JOUR LE LANCEUR 
DU JEU LES SIMS 3 AFIN D’OBTENIR LA DERNIÈRE VERSION POUR ACCÉDER AUX 
SERVICES EN LIGNE, Y COMPRIS LES SIMPOINTS ET LES TÉLÉCHARGEMENTS.  
EA PEUT ÉVENTUELLEMENT PROPOSER GRATUITEMENT DES MISES À JOUR ET/
OU DU CONTENU ADDITIONNEL QUAND CES ÉLÉMENTS SERONT DISPONIBLES. 
INCLUT UN LOGICIEL RÉCUPÉRANT DES DONNÉES EN LIGNE NÉCESSAIRES POUR 
FOURNIR ET ACTIVER LA PUBLICITÉ INTÉGRÉE AU JEU POUR TOUS LES PRODUITS 
LES SIMS 3 INSTALLÉS PRÉCÉDEMMENT OU ULTÉRIEUREMENT.
EA SE RESERVE LE DROIT D’INTERROMPRE LES SERVICES EN LIGNE APRÈS UN 
PRÉAVIS DE 30 JOURS PUBLIÉ SUR LE SITE WWW.ELECTRONICARTS.FR.

http://www.ELECTRONICARTS.FR
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Faites de vos ambitions 
une réalité ! 

Chaque Sim rêve de ce qu’il voudrait devenir lorsqu’il sera grand. Un pompier 
héroïque, peut-être ? Ou encore un chasseur de fantômes en quête de sensations 
fortes ? Grâce au disque additionnel Les Sims™ 3 Ambitions, vous pouvez désormais 
voir leurs rêves se réaliser avec de nouveaux métiers disponibles ! Alors lancez-vous 
et observez vos Sims évoluer dans le monde du travail et gagner leur vie ! Grâce  
à de nouvelles professions disponibles, les Sims ont l’opportunité de transformer leurs 
ambitions en vrais métiers et de gagner des simflouz par la même occasion. 

Commencer une nouvelle partie
Commencer à jouer avec Les Sims 3 Ambitions est aussi facile que de monter dans 
votre voiture pour aller travailler. Si vous avez déjà enregistré des données pour Les 
Sims 3, choisissez de continuer votre partie existante à partir du menu principal après 
avoir installé Les Sims 3 Ambitions.
Lorsque votre partie sauvegardée se charge, placez les quatre nouveaux endroits 
(caserne, dépôt-vente, salon de beauté et casse) dans le quartier. Commencer une 
partie précédemment sauvegardée vous donne la possibilité de placer ces endroits 
sur n’importe quel espace disponible. Certains d’entre eux doivent être placés en 
ville lorsque vous choisissez certaines professions. Par exemple, la caserne de 
pompiers doit être placée si vous souhaitez que votre Sim devienne pompier.
Pour démarrer une nouvelle partie, commencez par choisir un quartier dans  
le menu déroulant. Sélectionnez ensuite l’icône Coche pour charger  
votre sélection. 

Sauvegarde et chargement
Chaque partie sauvegardée représente une ville toute entière. Pour 
sauvegarder, choisissez SAUVEGARDER dans le menu Options. Saisissez 
un nom pour votre partie puis cliquez sur la coche. Vous pouvez toujours retourner  
à votre partie ou en commencer une nouvelle à partir du menu principal.
Pour charger une partie sauvegardée, allez dans le menu principal et sélectionnez la 
partie sauvegardée avec laquelle vous souhaitez jouer.
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Des professions  
à découvrir

Il est temps pour les Sims bourreaux de travail de trouver un nouveau défi à relever  
(et pour les Sims paresseux de commencer à gagner leur vie) ! Vos Sims peuvent 
explorer de nouvelles professions et missions à travers la ville qui peuvent les occuper 
et les rendre heureux, ou (argh !) leur créer des difficultés et les faire échouer. 
Plus vos Sims travaillent, plus ils gagnent d’argent ! Utilisez le suivi des emplois 
et des opportunités pour trouver des missions qui rempliront la barre d’expérience 
professionnelle de votre Sim, l’aideront à gravir les échelons et lui éviteront de 
recevoir un sévère sermon de la part de leur patron.
Vos Sims peuvent trouver des emplois en regardant dans le journal, en ligne ou en 
allant dans les différents endroits de la ville pour postuler en personne.
Une fois que vous avez sélectionné une profession pour votre Sim, suivez sa 
progression sous l’onglet Carrière. Vous pourrez y voir les responsabilités exigées par 
sa profession pour obtenir de l’expérience professionnelle et une promotion. En bas  
à gauche de l’onglet se trouve l’icône Missions disponibles. Si au moins une mission 
est disponible, sélectionnez l’icône pour la voir dans le mode Vue Plan.
Lorsque votre Sim se lance dans une nouvelle profession, regardez si de nouveaux 
vêtements ou objets professionnels se trouvent dans la boîte aux lettres.

Remarque : les Sims ne peuvent pas commencer une profession avant d’être 
de jeunes adultes.

Pompier
Seuls les Sims les plus courageux et nobles peuvent postuler pour la 

profession de pompier. Après avoir rejoint “l’escouade”, les Sims ont la 
responsabilité de sauver le quartier en cas d’urgence et d’aider les autres 
Sims.  Autrement dit, votre Sim doit éteindre des incendies et sauver les 

autres Sims lors des crises dangereuses et des catastrophes naturelles. Cela 
a l’air plutôt facile, non ? Pour devenir pompier, les Sims doivent se rendre à la 

caserne de pompiers du quartier pour postuler. 
Même si cela n’est pas aussi excitant que de lutter contre les flammes, il est tout aussi 
important pour les pompiers de rester à la caserne pendant leurs heures de travail pour 
faire la maintenance du matériel et être prêts pour n’importe quel type d’urgence. 

Pourquoi ? Parce que les catastrophes n’attendent pas leur arrivée à la caserne pour 
frapper les habitants de la ville ! Les pompiers doivent également entretenir leurs 

compétences Athlétisme et Bricolage et peuvent le faire à la caserne. Enfin, ils 
doivent se lier d’amitié avec leurs collègues pompiers car de toute évidence, la 
camaraderie est bénéfique pour la caserne et donc pour la ville.
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Chasseur de fantômes
Votre Sim aime traîner au cimetière ? (Et si oui... il aime vraiment ça ?) 
Alors pourquoi ne pas s’intéresser aux choses qui rôdent la nuit ? Admirez 
votre Sim brandir un génialissime Bannisseur de Banshee pour bannir 
les esprits et fantômes des maisons et bâtiments du quartier. Les Sims 
qui souhaitent exceller dans cette profession utilisent aussi cet outil 
pour localiser, capturer et collectionner des esprits lors de leurs missions 
ou pendant leur temps libre ! Allez à la cité des sciences afin de postuler 
pour cette profession, et retournez-y plus tard pour vendre les esprits que 
vous aurez récupérés ! Les Sims qui aiment se faire peur adorent cette 
profession aventureuse, mais attention : la chasse aux fantômes peut être tout 
simplement terrifiante ! Bouh !

Médecin
Le petit Tom a envie de vomir ? Sa mère ne se sent pas bien ? Si votre Sim veut 
diagnostiquer ce qui tourmente Tom et sa mère, il est temps de saisir un stéthoscope ! 
Les Sims ayant une vocation médicale s’épanouissent dans l’environnement animé 
des médecins. Constamment au travail, les Sims médecins doivent se préparer à gérer 
toutes sortes de problèmes médicaux en ayant très peu dormi !
N’attendez pas que votre Sim se casse le bras pour aller à l’hôpital. Faites vite aller 
votre Sim à l’hôpital de la ville pour postuler à un emploi de médecin !

Enquêteur
Découvrez qui a « emprunté » la précieuse voiture du voisin, ou pire encore, ses 
tomates ! En tant qu’enquêteur expérimenté, un Sim doit faire des planques sur les 
lieux des crimes locaux, rechercher toute activité suspecte et veiller à la sécurité de la 
ville. Utilisez les buissons à proximité pour que votre Sim puisse espionner n’importe 
qui. Par ailleurs, tous les Sims enquêteurs privés ne sont pas incorruptibles. S’ils sont 
d’humeur à transgresser les règles, les enquêteurs peuvent faire chanter les autres 
Sims ou pénétrer dans la maison de leur voisin. Mais ce n’est pas bien !

Concepteur d’architecture
Certains Sims ont un don pour déplacer les meubles d’une maison et obtenir un 
résultat totalement différent, et parfois même pour changer aussi complètement 
l’extérieur de la maison ! Cette profession est fantastique pour l’artiste qui sommeille 
en chaque Sim. Rendez le quartier plus glamour ou donnez l’impression que toutes les 
autres maisons sont des taudis à côté de la superbe villa de votre Sim.
Procurez une table à dessin à votre Sim concepteur d’architecture pour l’aider  
à améliorer son talent en design. Chaque mission que votre Sim termine lui permet de 
remplir son book et de mettre un peu de fun dans le feng shui !



8

Styliste
Les Sims branchés lancent de nouvelles tendances et montrent aux autres 

ce qu’être à la mode veut dire. Dans la profession Styliste, votre Sim peut 
transformer une simple giroflée en superbe rose prête à défiler ! 
Votre Sim peut améliorer ses compétences en stylisme en cherchant de 
nouveaux concepts de mode sur la table à dessin. Les stylistes doivent aussi 

travailler leur book. Pour cela, ils peuvent photographier le nouveau look d’un 
client après lui avoir fourni un relooking époustouflant. Si votre Sim possède 

sa propre station de stylisme, il peut montrer son remarquable travail aux autres 
Sims pour les inciter à se faire relooker chez lui. Lorsqu’un Sim atteint le niveau 3 de 
cette carrière, il peut proposer des services de relooking. Trop cool !

Travailleur indépendant
Les Sims qui préfèrent être leur propre patron et cultiver leurs propres compétences 
peuvent préférer devenir travailleur indépendant ! Les Sims ayant des compétences 
en invention, jardinage, pêche, sculpture, peinture, écriture, fabrication de nectar 
ou photographie ont l’opportunité de gagner un revenu stable tout en évitant d’être 
enfermés dans un bureau. 
Inscrivez votre Sim comme travailleur indépendant en accédant à l’icône Métiers et 
professions sur son téléphone. Ensuite, votre Sim doit se rendre à l’hôtel de ville pour 
obtenir un permis de travail.

Remarque : Les Sims 3 Destination Aventure est requis pour utiliser les 
compétences Fabrication de nectar et Photographie.
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Soyez inventif ! Révélez 
vos talents artistiques ! 

Les Sims ne manquent jamais de choses à faire, d’autant qu’ils ont désormais davantage 
de loisirs disponibles ! Certains loisirs permettent d’améliorer les compétences d’un Sim 
dans sa profession, tandis que d’autres n’existent que pour divertir !

Invention
Votre Sim est bricoleur et inventif ? Dans ce cas, achetez des débris à l’établi 
d’invention ou à la casse locale. Ayez la fierté de voir votre Sim fabriquer d’incroyables 
objets comme des jouets ou d’autres choses fantastiques. Commencez par bidouiller 
avec des débris pour fabriquer de nouveaux objets ou modifier des choses déjà 
découvertes. Pour améliorer la compétence Invention de votre Sim, créez davantage 
d’inventions. Une fois que son niveau de compétence est assez élevé, il peut faire 
exploser des objets pour obtenir des débris (tout en s’amusant !). Veillez juste à ne pas 
mettre le feu à votre Sim ! 

Sculpture
Faites créer à votre Sim de merveilleuses œuvres d’art avec son propre poste de 
sculpture ! Une fois que votre Sim a fait une sculpture spécifique, il peut la 
refaire encore et encore pour débloquer de nouveaux matériaux en améliorant 
sa compétence afin de concevoir des sculptures plus grandes et plus belles. 
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Ayez du style !
Avec un peu d’encre et de nouvelles tenues branchées, rendez votre Sim vraiment 
stylé ! En plus du nouveau système de tatouages, les Sims ont accès à de nouvelles 
tenues et à des styles inédits dans Créer un Sim.

Tatouages
Les Sims durs à cuire peuvent exposer leurs superbes tatouages en utilisant leur 
corps en guise de toile. Plus besoin de cacher le tatouage d’un Sim à un endroit où les 
autres ne peuvent pas le voir. A moins que vous ne préfériez quand même que le futur 
patron de votre Sim ne le voie pas !
Les Sims peuvent se faire faire de magnifiques tatouages au début de la partie dans 
Créer un Sim ou les ajouter plus tard en sélectionnant une station de tatouage. Avant 
de faire passer votre Sim sous les aiguilles, vous devez savoir plusieurs choses. 
Premièrement, les Sims peuvent avoir des tatouages à de nombreux endroits. Après 
avoir décidé de la partie du corps de votre Sim à tatouer, utilisez les boutons de la zone 
pour viser un endroit. Par exemple, si vous souhaitez un tatouage sur le dos de votre 
Sim, vous pouvez le placer sur le cou, le haut du dos, le dos entier ou le bas du dos.
Une fois que vous avez sélectionné l’emplacement du tatouage et l’image que vous 
souhaitez placer, modifiez les couleurs de la même manière que pour un maquillage. 
Vous pouvez également mettre plusieurs couches de tatouages les unes sur les 

autres. Pour cela, sélectionnez Mode avancé en bas à droite de l’onglet. 
Le mode avancé propose de nombreuses options de placement pour les collages 

de tatouages de votre Sim et vous permet de placer différentes couches afin 
d’obtenir une création unique qui ne passera pas inaperçue. Le tatouage placé 
sur l’espace disponible du dessus est celui qui apparaît au-dessus des autres 
tatouages. N’oubliez pas d’ajuster la taille et l’opacité du tatouage sélectionné. 

Lessive
Les Sims n’avaient jamais eu la possibilité d’être aussi propres ! Les Sims qui 

portent la même chose tous les jours doivent laver leurs vêtements de temps en 
temps. Même ceux qui se changent quotidiennement doivent nettoyer leurs vêtements 

avec le cycle rinçage. Pour les Sims écolos, il est également possible de faire sécher les 
vêtements en les suspendant à une corde. Avantage de cette méthode de séchage : ils 
pourront se vanter d’avoir une empreinte carbone réduite ! Un joli geste écologique !

Une fois que vos Sims achètent une machine à laver, les vêtements sales 
commencent à s’entasser sur le sol lorsqu’ils se changent. Achetez un panier  

à linge pour stocker le linge sale avant de le laver. Assurez-vous de vous 
occuper de la pile de linge grandissante de votre Sim. En effet, personne n’a 
envie d’avoir une montagne de vêtements puants dans sa maison ! Effectuer 
la corvée de lessive a également d’autres avantages ; par exemple, vos Sims 
seront de meilleure humeur s’ils portent des vêtements propres et s’ils 
dorment dans des draps impeccables.
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De nouveaux lieux
Les Sims 3 Ambitions offre à vos Sims une toute nouvelle ville à explorer et où 
habiter ! Assurez-vous de parcourir le centre-ville de Twinbrook ; vos Sims 
pourraient bien y trouver quelque chose, ou quelqu’un, qu’ils recherchaient 
depuis toujours. Un coup de foudre à la laverie automatique, ça vous tente ?

Dépôt-vente
Vos Sims en ont assez d’avoir toujours les mêmes vieux objets chez eux ? Ou 
peut-être qu’ils créent tellement d’œuvres d’art qu’ils ne savent plus où les 
mettre ? Bonne nouvelle : les objets indésirables d’un Sim peuvent devenir 
le trésor d’un autre Sim ! Les Sims peuvent désormais aller au dépôt-vente et 
vendre tout ce dont ils ne veulent plus en payant de faibles frais, et récupérer 
les objets d’autres Sims ! 
Allez vite au dépôt-vente et vendez tout ce que votre Sim a fabriqué ou récupéré, 
comme des sculptures, des toiles, des fruits et légumes et même des poissons !

Salon de beauté
Devenez la vedette de la ville après une visite au salon de beauté pour vous faire 
relooker, ou offrez à votre Sim le tatouage dont il a toujours rêvé mais que sa mère 
a toujours refusé qu’il se fasse. Si votre Sim est styliste, faites-lui faire de fabuleux 
relookings aux autres Sims à proximité.

Casse
Vous aimez les débris ? Allez dans une casse afin de récupérer des débris pour les 
splendides inventions de votre Sim, ou juste pour passer du temps avec les autres 
Sims amateurs d’ordures. Fouillez les tas pour récupérer encore plus de débris !  
Ah, les débris !

Laverie automatique
Vous n’avez pas envie de dépenser des simflouz pour acheter une machine à laver ? 
Vous voulez voir les vêtements que les autres Sims portent en ce moment ? Allez à la 
laverie automatique où les Sims peuvent non seulement laver leurs vêtements mais 
aussi discuter avec d’autres Sims en attendant la fin du cycle d’essorage. Et n’oubliez 
pas : évitez de laisser un dangereux tee-shirt rouge lorsque vous faites une lessive  
de blanc !

Caserne de pompiers
C’est vrai, les pompiers passent du temps à la caserne avec leurs collègues et répondent 
aux catastrophes et urgences dans un camion de pompiers rouge étincelant ; mais ils 
peuvent aussi se laisser glisser le long d’une barre en cas d’urgence.  
(Un autre avantage indéniable !)
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Astuces pour le bon 
fonctionnement du jeu
Mise à jour  
du logiciel Macintosh

Une version périmée du système d’exploitation MacOS X peut entraîner des 
problèmes de performances. Pour vous assurer que vous possédez la dernière 

version de MacOS X, choisissez “Mise à jour de logiciels” dans le menu Apple et 
suivez les instructions pour mettre à jour votre système d’exploitation.

Problèmes d’exécution du jeu
Veuillez prendre le temps de vous assurer que votre système est conforme à la ♦♦
configuration minimale nécessaire et que vous avez installé les pilotes de carte 
vidéo et de carte son les plus récents : 
Pour les pilotes de cartes vidéo NVIDIA, veuillez vous rendre sur  
http://www.nvidia.fr pour vous les procurer. 
Pour les pilotes de cartes vidéo ATI, veuillez vous rendre sur  
http://ati.amd.com/support/driver-fr.html pour vous les procurer.
Pour les utilisateurs PC, si vous utilisez la version disque de ce jeu, essayez de ♦♦
réinstaller DirectX à partir du disque. Ce logiciel est généralement situé dans un 
dossier DirectX placé à la racine du disque. Si vous disposez d’une connexion 
Internet, vous pouvez visiter le site www.microsoft.com (site en anglais) pour 
télécharger la dernière version de DirectX.

Astuces générales de dépannage
Pour les utilisateurs PC, si vous possédez la version disque de ce jeu et que le ♦♦
menu de démarrage automatique ne se lance pas pour l’installation ou l’exécution 
du jeu, faites un clic droit sur l’icône du lecteur de disque dans le Poste de travail 
puis activez la fonctionnalité de “démarrage automatique”.
Si le jeu présente des ralentissements, essayez de réduire la qualité des ♦♦
paramètres vidéo et audio à partir du menu “options” du jeu. La réduction de la 
résolution de l’affichage permet souvent d’améliorer les performances.
Pour obtenir des performances optimales, il est préférable de désactiver les autres ♦♦
tâches de fond (sauf l’application EADM, le cas échéant). 

http://www.nvidia.fr
http://ati.amd.com/support/driver-fr.html
http://www.microsoft.com
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Service Clients
Si vous rencontrez des problèmes lors de l’utilisation du jeu, vous pouvez vous tourner 
vers le Service Clients d’EA. 
Le fichier d’aide EA propose des solutions et des réponses aux difficultés et questions 
les plus communes concernant la bonne utilisation de ce produit.

Pour accéder au fichier d’aide EA (lorsque le jeu est déjà installé) :
Pour les utilisateurs de Windows Vista et de Windows 7, cliquez sur Démarrer > 
Jeux, faites un clic droit sur l’icône du jeu, puis sélectionnez le lien d’aide approprié 
dans le menu déroulant. 
Pour les utilisateurs des versions précédentes de Windows, cliquez sur le menu 
Démarrer > Programmes (ou Tous les programmes), puis cliquez sur le lien 
Assistance technique dans le dossier du jeu.

Pour accéder au fichier d’aide EA (lorsque le jeu n’est pas encore installé) :
Insérez le disque du jeu dans votre lecteur DVD.1.	
Double-cliquez sur l’icône Poste de travail située sur le bureau. (Pour Windows XP, il se 2.	
peut que vous deviez cliquer sur le bouton Démarrer puis sur l’icône Poste de travail.)
Faites un clic droit sur l’icône du lecteur DVD dans lequel vous avez inséré le jeu 3.	
puis sélectionnez OUVRIR.
Ouvrez le fichier 4.	 Support > Fichiers d’aide européens >  
Assistance_Technique_Electronic_Arts.htm.

Pour accéder au fichier d’aide EA sur Macintosh :
Insérez le disque du jeu dans votre lecteur DVD.1.	
Cliquez sur l’icône du Finder dans le Dock.2.	
Ouvrez une nouvelle fenêtre en sélectionnant  3.	
“Nouvelle fenêtre Finder” dans le menu Fichier.
Cliquez sur l’icône du jeu dans la fenêtre Finder.4.	
Ouvrez le fichier 5.	 Support > Assistance technique Electronic Arts.html. 

Si vous continuez à rencontrer des difficultés après consultation du fichier d’aide EA, 
veuillez contacter l’assistance technique EA. 

Service Clients en ligne d’EA
Si vous disposez d’un accès à Internet, veuillez consulter le site d’Assitance technique 
d’EA à l’adresse suivante : http://eusupport.ea.com.
Vous y trouverez des informations sur DirectX, les manettes de jeu, les modems et les 
réseaux, ainsi que des informations sur les performances et la maintenance du système. 
Notre site contient également les informations et FAQ les plus récentes sur les difficultés 
les plus communes relatives aux jeux. Ces mêmes informations sont utilisées par nos 
techniciens  pour résoudre vos problèmes de performance. Le site d’Assistance technique 
est mis à jour quotidiennement. Veuillez le consulter en priorité pour les solutions urgentes. 

http://eusupport.ea.com
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Comment contacter le Service Clients :
Afin de vous permettre d’obtenir un diagnostic des dysfonctionnements que vous rencontrez 
lors de l’utilisation d’un jeu PC, Electronic Arts vous suggère d’utiliser les outils mis à votre 
disposition sur le site http://www.electronicarts.fr, rubrique “Aide technique”.
Vous y trouverez les FAQ les plus récentes pour nos jeux en cliquant sur le lien situé 
dans la rubrique “Aide en ligne”. Si vous n’arrivez pas à résoudre votre problème, 
utilisez le Formulaire de Contact pour poser une question à un technicien de notre 
Service Clients qui vous répondra dans les plus brefs délais.
Si cela n’est pas suffisant pour résoudre votre problème ou si vous préférez parler à un 
technicien, vous pouvez joindre notre Service Clients pour la France métropolitaine au :

04 88 71 1001
(numéro géographique non surtaxé)

du lundi au samedi de 09h00 à 20h00

Vous pouvez joindre notre Service Clients pour la Suisse au :

0900 900 998 
(CHF 1,9/min)

du lundi au samedi de 09h00 à 20h00
Remarque : le Service Clients ne propose pas de codes ou solutions de jeu

Afin de nous aider à diagnostiquer le problème de façon optimale, veuillez 
générer un diagnostic DirectX de votre PC avant de nous appeler. 

Pour démarrer l’outil de diagnostic DirectX :
Cliquez sur le bouton Démarrer de Windows, puis sur “Exécuter…”. Dans 1.	
la boîte de dialogue, tapez dxdiag et cliquez sur “OK”.
Cliquez sur “Enregistrer toutes les informations…” afin d’enregistrer 2.	
une copie du rapport, que vous pourrez ensuite consulter et imprimer. 
Assurez-vous de disposer d’une copie de ce rapport lors de votre contact 
avec le Service Clients d’Electronic Arts.

Garantie
Remarque : Les garanties suivantes ne s’appliquent qu’aux produits vendus 
au détail. Ces garanties ne s’appliquent pas aux produits achetés en ligne via EA 

Store ou aux utilisateurs tiers. 

Garantie limitée
Electronic Arts garantit à l’acheteur original de ce logiciel que le support sur 
lequel ce programme informatique est enregistré, est exempt de défaut tant 
dans les matériaux employés que dans son exécution et ce pour une période 
de quatre-vingt-dix (90) jours à compter de la date d’achat. 

http://www.electronicarts.fr
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© 2010 Electronic Arts Inc. EA, le logo EA, Les Sims et le logo Les Sims 3 sont des marques commerciales 
d’Electronic Arts Inc. RenderWare est une marque commerciale ou une marque déposée de Criterion Software Ltd. 

Certaines parties de ce logiciel sont sous copyright 1998-2005 de Criterion Software Ltd. et de ses bailleurs de 
licence. Toutes les autres marques commerciales appartiennent à leurs propriétaires respectifs.

Utilise l’animation Granny. Copyright © 1999-2010 par RAD Game Tools, Inc.
Conversion Macintosh par TransGaming Inc.

Ce jeu utilise la technologie Cider™ mise au point par TransGaming Inc. Cider™ est protégé par  
copyright © 2000-2009 TransGaming Inc.

Les composants d’exécution C/C++ de Cider (msvcrt.dll, msvcr71.dll et msvcp71.dll, msvcr80.dll et msvcp80.dll) 
contiennent des parties des composants d’exécution Visual C++ 6.0 et des parties des Bibliothèques Dinkum Compleat 
C/C++. Les composants d’exécution Visual C++ 6.0 sont soumis au copyright © 1999 Microsoft Corp. Les composants 

Dinkumware sont soumis au copyright © 1989-2006 au nom de P.J. Plauger and Dinkumware Ltd.
Les composants MFC et ATL de Cider (MFC42.dll, MFC71.dll) contiennent les composants MFC & ATL de Visual 

C++ 6.0. Les composants MFC et ATL de Visual C++ 6.0 sont soumis au copyright © 1992-1999 Microsoft Corp.
Cider contient libpng, soumis au copyright © 1995-2004 au nom des auteurs du projet libpng (liste complète 

consultable à l’adresse http://www.libpng.org/pub/png/src/libpng-LICENSE.txt, page en anglais).
Ce logiciel reprend une partie des travaux de l’Independent JPEG Group. Cider reprend le projet libjpeg,  

copyright © 1991-1998, Thomas G. Lane. 

Electronic Arts accepte pour une période de quatre-vingt-dix jours de 
remplacer le logiciel défectueux s’il est retourné à Electronic Arts à l’adresse 
mentionnée dans la rubrique “Retour après la garantie”, accompagné de la 
photocopie de la preuve d’achat indiquant la date de l’acquisition, d’une 
description du défaut et de votre adresse. Cette garantie est complète et 
n’affecte pas vos droits statutaires. Cette garantie n’est pas applicable 
aux logiciels qui sont vendus “en l’état”, ni dans le cas où le défaut résulte 
d’un usage impropre, d’une utilisation excessive ou d’un mauvais traitement 
(par exemple apparition de rayures sur le support). Dans ces cas précis, les 
conditions d’échange seront les mêmes que celles décrites pour le “Retour 
après la garantie”.

Retour après la garantie
Electronic Arts remplace tout support défectueux, dans la limite des stocks 
disponibles, si le logiciel original est retourné avec un chèque ou un mandat de 
10 € par jeu au format PC, libellé à l’ordre d’Electronic Arts. Veuillez joindre à votre 
envoi une description détaillée du défaut, ainsi que vos noms, votre adresse et, si 
possible, un numéro de téléphone où nous pouvons vous contacter pendant la journée.
Service Clients Electronic Arts, TSA 30211 - 13859 Aix-en-Provence Cedex 3
Cette garantie n’est pas applicable aux logiciels achetés “en l’état”, ni si le 
consommateur n’est pas le premier utilisateur du produit.

http://www.libpng.org/pub/png/src/libpng-LICENSE.txt
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Cider utilise la Boîte à outils Cg de NVIDIA, soumise au copyright © 2002-2008, NVIDIA Corporation.
Cider contient dmalloc, soumis au copyright © 2001-2006 Wolfram Gloger.

Cider contient CSRI malloc, protégé par copyright © 1988, 1989, 1993 University of Toronto.
Cider contient SDL, protégé par copyright © 2001-2007 auteurs du projet SDL  

(voir http://libsdl.org/credits..php, page en anglais, pour la liste complète). SDL est disponible aux termes de la 
Licence Publique Générale GNU Limitée (GNU Lesser General Public License) figurant ci-après.

Cider contient The Better String Library (bstring), protégée par copyright © 2002-2006 Paul Hsieh.
Certaines parties de ce logiciel sont soumises au copyright © 2006, Industrial Light & Magic, division de  

Lucasfilm Entertainment Company Ltd. Autres contributions et copyrights mentionnés dans les parties concernées.  
Tous droits réservés.

Utilisation partielle d’iniParser, protection par copyright © 2000 Nicolas Devillard.
Certaines parties de ce logiciel sont soumises au copyright © 1996-2000 The FreeType Project  

(www.freetype.org, site en anglais). Tous droits réservés.
Certaines parties de ce logiciel sont soumises au copyright © 2006 Simon Brown et les participants au projet 

Squish (http://sjbrown.co.uk/?code=squish, site en anglais). Tous droits réservés.
Le composant libquartz.dylib de Cider contient des parties de ffmpeg, soumis au  

copyright © 2000-2006 Fabrice Bellard, et al.
La distribution de Cider et des composants associés est définie par les termes de la Licence relative à la 
technologie Cider et par d’autres licences, dont la licence GNU GPL limitée. Les détails de la licence sont 

disponibles dans le contrat de licence d’utilisateur final.
Certaines parties de Cider sont soumises au copyright © 2002-2006 au nom des auteurs du projet ReWind  

(liste complète consultable à l’adresse http://cvs.transgaming.org/cgi-bin/viewcvs.cgi/rewind/
AUTHORS?root=rewind, site en anglais).

Certaines parties de Cider sont soumises au copyright © 1993-2008 au nom des auteurs du projet Wine  
(liste complète consultable à l’adresse http://source.winehq.org/source/AUTHORS, page en anglais).

Le code source des composants soumis à la GPL Limitée est disponible à l’adresse suivante :  
http://transgaming.org/cvs/ (site en anglais).

Les autres composants de Cider disponibles via CVS font l’objet de licences séparées dont les 
conditions sont décrites dans les fichiers LICENCE qui les accompagnent.

Ce jeu inclut une technologie dynamique de service de publicité fournie par IGA 
Worldwide Inc. (“IGA Technology”), permettant à de la publicité d’être temporairement 

chargée au cours des sessions de jeu, sur votre PC ou votre console, et d’être 
modifiée lorsque vous jouez en ligne. IGA Technology consigne uniquement les 
informations qui sont nécessaires pour évaluer l’affichage de la publicité dans 
des zones spécifiques du jeu, puis proposer celle-ci à la région géographique 

appropriée. Les données consignées peuvent inclure l’adresse IP, l’endroit dans 
le jeu, la durée de visibilité d’une publicité, la taille de celle-ci et l’angle de vue. 

L’adresse IP est supprimée dès que la session de jeu en ligne prend fin. Un numéro 
d’identifiant peut être assigné à votre jeu. Il est stocké sur votre PC ou console 

et il permet à IGA Technology de calculer le nombre de vues uniques et répétées 
de la publicité dynamique dans le jeu. Ce numéro d’identification n’est en aucun 
cas associé à des données personnelles. Les informations consignées ne servent 
pas à vous identifier personnellement. Cette technologie au service de la publicité 

est intégrée dans le jeu. Si vous ne souhaitez pas y recourir, ne jouez pas en étant 
connecté à Internet. Pour plus de renseignements, consultez la Charte de confidentialité 

d’EA à l’adresse http://legal.ea.com/legal/legal.jsp?language=fr.

MXX01607406MT

http://libsdl.org/credits..php
http://www.freetype.org
http://sjbrown.co.uk/?code=squish
http://cvs.transgaming.org/cgi-bin/viewcvs.cgi/rewind/
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