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Epilepsiewaarschuwing
Lees deze informatie voordat jij of je kind een game speelt.
Bij sommige mensen kunnen flikkerende lichten of lichtpatronen een epilepsieaanval 
of verlies van bewustzijn veroorzaken. Een dergelijke aanval kan ook optreden tijdens 
het kijken naar televisiebeelden of het spelen van bepaalde games. Mensen die nooit 
eerder last hebben gehad van een epileptische aandoening of aanval lopen ook risico. 
Als jij of een van je familieleden in het verleden tijdens blootstelling aan flikkerende 
lichten symptomen hebt ondervonden die aan epilepsie zijn verwant, zoals aanvallen 
of verlies van bewustzijn, dan raden wij je aan om vóór het spelen van een game een 
arts te raadplegen. 
Wij adviseren ouders om hun kinderen tijdens het spelen van games in de gaten te 
houden. Stop ONMIDDELLIJK met spelen en raadpleeg de huisarts wanneer bij jou 
of je kind tijdens het spelen van een game een of meer van de volgende symptomen 
optreden: duizeligheid, verminderd gezichtsvermogen, zenuwtrekken in het gezicht of 
de ogen, bewustzijnsverlies, desoriëntatie, willekeurige reflexen of stuipen.

Voorzorgsmaatregelen 
tijdens het spelen

Neem op flinke afstand van het scherm plaats, zover als de lengte van de kabel  ♦♦
het toestaat.
Speel de game bij voorkeur op een klein scherm.♦♦
Speel de game niet bij vermoeidheid of slaapgebrek.♦♦
Speel de game in een goed verlichte omgeving.♦♦
Neem tijdens het spelen van een game elk uur  ♦♦
minimaal 10 tot 15 minuten rust.



2

nl.thesims3.com

INHOUD
Epilepsiewaarschuwing . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                             1

De game installeren. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                 3

De game starten. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                    4

Zet ambities om in de werkelijkheid! . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                  5

Beroepen die je uit kunt oefenen. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                     6

Wees INVENTIEF! Laat je creativiteit de vrije loop! . . . . . . .      9

Dat ziet er goed uit!. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                10

Openbare gelegenheden. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                            11

Tips om de spelprestatie te verbeteren . . . . . . . . . . . . . . . .               12

Customer Support . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                 13

Garantie. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                          14

http://nl.thesims3.com


3

De game installeren
Opmerking: kijk op www.electronicarts.nl of www.electronicarts.be 
voor systeemvereisten.

Installeren op een pc (van disk):
Plaats de disc in je speler en volg de instructies op het scherm.
Als het menu ‘Autorun’ niet automatisch verschijnt, start je het 
installatieprogramma handmatig in Windows XP, Windows Vista™ of 
Windows® 7 door Start > Uitvoeren te openen, D:\AutoRun.exe te typen in 
het tekstvak en daarna op ‘OK’ te klikken (vervang ‘D:’ door de juiste letter 
van het cd/dvd-romstation).
Zodra het spel is geïnstalleerd, kun je het starten vanuit het menu ‘Autorun’ van 
het spel of door het spel te zoeken via het menu START.

Installeren op een pc (van EA Store):
Opmerking: voor meer informatie over de direct downloads van EA, ga je naar 
www.eastore.ea.com en klik je op MORE ABOUT DIRECT DOWNLOADS (meer over 
direct downloads).

Zodra de game door de EA Download Manager is gedownload, klik je op het 
installatie-icoontje en volg je de instructies op het scherm.
Start de game (zodra het is geïnstalleerd) direct vanuit de EA Download Manager.
Opmerking: als je een eerder aangeschafte titel wilt installeren op een andere pc, 
moet je eerst de EA Download Manager op de andere pc installeren. Start vervolgens 
de applicatie en log in met je EA-account. Selecteer de juiste titel in de lijst en klik op 
start om de game te downloaden.  

Installeren op een Macintosh:
Plaats de gamedisk in het dvd-romstation. Op je bureaublad zal een DVD-pictogram 1.	
verschijnen van de gamedisk. Dubbelklik op het pictogram om de installatie van de 
game in gang te zetten.
Selecteer het installatiepictogram van de game onderin het installatiescherm om 2.	
het installatiemenu te openen. 
Volg de instructies op het scherm om de installatie te voltooien.3.	

Installeren op een pc of Macintosh (online gebruikers derde partij):
Neem contact op met de digitale verkoper van wie je deze game hebt gekocht voor 
instructies over hoe je de game kunt installeren, of hoe je een nieuw exemplaar kunt 
downloaden en opnieuw kunt installeren.

http://www.electronicarts.nl
http://www.electronicarts.be
http://www.eastore.ea.com
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De game starten
Start de game als volgt:

Voor pc:
Games op Windows Vista™ of Windows 7 bevinden zich in het menu  
Start > Spelverkenner en op eerdere versies van Windows™ in het menu 

Start > Programma’s (of Alle programma’s).
Opmerking: in Windows Vista met de klassieke START-menustijl vind je de 

game in het menu Start > Programma’s > Spellen > Spelverkenner

Voor Macintosh:
Open een Finder-venster (zoekvenster), selecteer ‘Applications’ (toepassingen) en 
dubbelklik op het pictogram van de game.

OM TE SPELEN, MOET JE AKKOORD GAAN MET DE LICENTIEOVEREENKOMST 
VOOR EINDGEBRUIKERS EN DE NIEUWSTE PATCH-UPDATE VOOR  
DE SIMS 3 GEBRUIKEN. OM TOEGANG TE KRIJGEN TOT DE ONDERDELEN 
EN DIENSTEN ONLINE, WAARONDER SIMPOINTS EN DOWNLOADS, ZIJN 
EEN INTERNETVERBINDING, EA-ACCOUNT EN GAMEREGISTRATIE MET DE 
BIJGESLOTEN SERIECODE VERPLICHT. REGISTRATIE IS BEPERKT TOT ÉÉN EA-
ACCOUNT PER SERIECODE EN KAN NIET WORDEN OVERGEDRAGEN. JE VINDT DE 
ALGEMENE VOORWAARDEN & BEPALINGEN VAN EA ONLINE OP  
WWW.ELECTRONICARTS.NL EN .BE. JE MOET 13 JAAR OF OUDER ZIJN OM JE 
TE REGISTREREN VOOR EEN EA-ACCOUNT. SPELERS DIE EEN MAC GEBRUIKEN 
MOETEN ERVOOR ZORGEN DAT ZE DE NIEUWSTE VERSIE VAN HET DE SIMS 3 
STARTPROGRAMMA HEBBEN, OM TOEGANG TE KUNNEN KRIJGEN TOT DE ONLINE-
DIENSTEN, WAARONDER GRATIS SIMPOINTS EN DOWNLOADS. EA KAN BEPAALD 
EXTRA MATERIAAL EN/OF UPDATES GRATIS TER BESCHIKKING STELLEN, ALS EN 
WANNEER DEZE BESCHIKBAAR ZIJN. BEVAT SOFTWARE DIE ONLINE GEGEVENS 
VERZAMELT DIE NODIG ZIJN VOOR DE ACTIVATIE VAN ADVERTENTIES IN DE 
GAME VOOR ALLE DE SIMS 3-PRODUCTEN DIE EERDER GEÏNSTALLEERD ZIJN OF 
LATER GEÏNSTALLEERD ZULLEN WORDEN.
EA KAN ONLINE DIENSTEN OPHEFFEN NA EEN OPZEGTERMIJN VAN 30 DAGEN, 
AANGEKONDIGD OP WWW.ELECTRONICARTS.NL OF WWW.ELECTRONICARTS.BE.
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Zet ambities om in de 
werkelijkheid! 

Iedere Sim heeft wel een bepaalde droomcarrière. Misschien een heldhaftige  
baan bij de brandweer? Of aan de slag gaan als dappere spokenjager? Dankzij  
De Sims 3™ Ambities kun je de dromen van je Sims zien en uit laten komen door alle 
nieuwe loopbanen waar je uit kunt kiezen! Ga aan de slag en kijk hoe je Sims brood 
op de plank brengen! Je Sims kunnen uit nieuwe beroepen kiezen en hebben vanaf 
nu de mogelijkheid om hun ambities om te zetten in echte banen en bovendien wat 
Simdollars te verdienen. 

Een nieuw spel starten
Het is supersimpel om aan De Sims 3 Ambities te beginnen. Kies eventueel aanwezige 
opgeslagen spelgegevens van De Sims 3 en kies daarna in het hoofdmenu dat je door 
wilt gaan met het bestaande spel na het installeren van De Sims 3 Ambities.
Tijdens het laden van je opgeslagen spel zullen de vier nieuwe locaties  
(de brandweerkazerne, kringloopwinkel, schoonheidssalon en stortplaats) in de 
buurt geplaatst worden. Door aan een eerder opgeslagen spel te beginnen, krijg je 
de mogelijkheid om deze locaties te verplaatsen naar vrije kavels. Je moet sommige 
locaties in de stad plaatsen, om bepaalde beroepen beschikbaar te maken. 
Als je bijvoorbeeld wil dat je Sim brandweerlied wordt, dan moet er een 
brandweerkazerne geplaatst worden.
Om aan een nieuw spel te beginnen kies je een buurt in het keuzemenu. 

Opslaan en laden
Elk opgeslagen spel staat voor een hele stad. Kies om op te slaan de 
optie OPSLAAN in het menu met opties. Voer een naam in voor je spel en 
klik vervolgens op het vinkje. Je kunt altijd terugkeren naar je spel of aan 
een nieuw spel beginnen via het hoofdmenu.
Om een opgeslagen spel te laden, ga je naar het hoofdmenu en selecteer je het 
opgeslagen spel dat je wilt spelen.
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Beroepen die je uit  
kunt oefenen

Werklustige Sims hebben vanaf nu nieuwe uitdagingen (en luie Sims kunnen 
ook beginnen te profiteren)! Er zijn leuke nieuwe beroepen die je Sims kunnen 
onderzoeken in de stad. Zo blijven ze lekker bezig, of misschien maken ze er een potje 
van. Hoe harder je Sims werken, des te meer geld er zal binnen stromen! Gebruik de 
menu’s voor banen en kansen om klussen te vinden die de werkervaringbalk van je 
Sims vullen en help ze naar de top.
Je Sims kunnen nog steeds een baan vinden door in de krant of online op zoek te 
gaan naar werk, of door persoonlijk te solliciteren op een van de locaties in de stad. 
Zo gauw je een beroep voor je Sim gekozen hebt, kun je de voortgang bekijken in 
het tabblad Carrière. Hier worden de verantwoordelijkheden weergegeven die bij 
het beroep horen. Je Sim moet aan deze verantwoordelijkheden voldoen om de balk 
met werkervaring vol te laten lopen en een promotie te verdienen. Linksonder in het 
tabblad staat het icoontje voor beschikbare klussen. Selecteer het icoontje als er 
klussen beschikbaar zijn. Zo zul je de klussen op de kaart kunnen bekijken.
Kijk in de brievenbus om te zien of je nieuwe kleding of werkartikelen hebt gekregen 
zo gauw je Sim een nieuw beroep uit is gaan oefenen.

Opmerking: Sims kunnen pas aan een beroep beginnen als ze jongvolwassen zijn.

Brandweerlid
Alleen de dapperste en heldhaftigste Sims hoeven zich aan te melden bij 
de brandweer. Nadat ze lid zijn geworden van de brandweer, zijn de Sims 
verantwoordelijk om in te grijpen in de buurt tijdens noodgevallen. Ze moeten 

de Sims in de buurt helpen. Met andere woorden, je Sim moet branden blussen 
en andere Sims in nood helpen. Dat klinkt simpel, toch? Sims moeten zich 
aanmelden bij de brandweer in de buurt om lid te worden van de brandweer. 

Het is natuurlijk leuker om branden te blussen dan om rond te hangen in 
de brandweerkazerne, maar het is belangrijk dat brandweerlieden tijdens 

werktijden in de brandweerkazerne aan hun uitrusting werken en klaarstaan 
voor noodgevallen. Waarom? Omdat rampen niet op zich laten wachten! 
Brandweerlieden moeten ook sportief en handig zijn en aan deze vaardigheden 

werken. Aan deze vaardigheden kan gewerkt worden in de brandweerkazerne. Tot 
slot moeten brandweerlieden bevriend zien te raken met hun collega’s. Iedereen 
weet dat het goed is voor de stad als je echt op elkaar kunt bouwen.
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Spokenjager
Hangt je Sim graag rond op het kerkhof? (En zo ja... echt waar?) Lijkt het 
je interessant om vreemde nachtelijke zaken te onderzoeken? Kijk hoe je 
Sims met de bombastische SpokenBanner in de weer gaan en spoken, 
klopgeesten en verschijningen verjagen uit huizen en gebouwen in de 
buurt. Sims die uit willen blinken in hun werk gebruiken hun gereedschap 
ook om spoken op te sporen, te vangen en te verzamelen tijdens een 
klus of in hun vrije tijd! Ga naar het wetenschapslab om naar deze baan te 
solliciteren en kom later nog eens terug om spoken die je verzameld hebt te 
verkopen! Sims die gek zijn op enge dingen zullen het naar hun zin hebben 
met dit avontuurlijke beroep, maar kijk uit: het kan behoorlijk eng zijn om op 
spoken te jagen! Boe!

Arts
Is kleine Tommie een beetje misselijk? Voelt moeder zich niet zo lekker? Als je Sim 
Tommie en moeder wil onderzoeken, dan moet hij of zij als arts aan de slag gaan! 
Sims die belangstelling hebben voor de medische wereld zullen het naar hun zin 
hebben in de gezondheidssector. Doktoren moeten altijd paraat staan om in te grijpen 
tijdens medische noodgevallen. Hierdoor komen ze niet altijd aan genoeg slaap!
Wacht niet tot je Sim een arm gebroken heeft om naar het ziekenhuis te gaan. Laat je 
Sim vandaag nog naar het ziekenhuis gaan om te solliciteren en arts te worden!

Privédetective
Onderzoek wie die dure bak van de buren “geleend” heeft of een verdwijntruc heeft 
uitgevoerd met hun tomaten! Ervaren privédetectives moeten criminele broedplaatsen 
in de gaten houden, verdachte zaken opmerken en zorgen dat de stad veilig blijft. Laat 
je Sim zich verschuilen achter de struiken in de buurt, om zo onopgemerkt andere 
Sims te bespioneren. Sommige Sims houden van afpersing. Privédetectives kunnen de 
Sims uit de buurt chanteren of inbreken bij de buren als ze kwaad in de zin hebben. 
Stoute privédetective!

Binnenhuisarchitect
Sommige Sims vinden het maar wat leuk om met de meubels te schuiven en of zelfs 
de buitenkant van een gebouw eens goed onder handen te nemen! Dit beroep is ideaal 
voor artistieke Sims. Maak de buurt een beetje mooier, of tover het huis van de buren 
om in een krot, zodat het stulpje van jouw Sim beter uit de verf komt.
Koop een tekentafel voor Sims die ervan dromen om een binnenhuisarchitect te 
worden en help hen om hun ontwerptalenten te ontwikkelen. Breid de portfolio van je 
Sim uit door klussen uit te voeren en geef je eigen zwaai aan feng shui!
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Stylist
Modieuze Sims kunnen nieuwe rages veroorzaken en andere Sims laten 

zien hoe je het best gekleed kunt gaan. Sims die het beroep van stylist 
uitoefenen, kunnen muurbloempjes omtoveren tot stralende sterren! 
Sims kunnen hun stijlvaardigheden verbeteren op de tekentafel, terwijl ze 
aan nieuwe modieuze concepten werken. Stylisten moeten ook aan hun 

portfolio werken. Dat kunnen ze doen door het nieuwe uiterlijk van een klant 
na een geslaagde makeover vast te leggen met een foto. Als je Sim zelf een 

stylingstation heeft, kan hij of zij andere Sims geslaagde makeovers laten zien, 
om zo nieuwe klanten te winnen die thuis een makeover uit kunnen laten voeren. Zo 
gauw Sims niveau 3 binnen deze carrière hebben bereikt, kunnen ze stylingdiensten 
werven. Wauw!

Zelfstandigen
Sims die graag eigen baas willen zijn en hun vaardigheden willen gebruiken om 
geld te verdienen, kunnen zich als ze willen registreren als zelfstandige! Sims met 
vaardigheden als uitvinden, tuinieren, vissen, beeldhouwen, schilderen, schrijven, 
nectar brouwen of fotografie hebben de mogelijkheid om met hun vaardigheden een 
mooi salaris te verdienen, zonder dat ze achter een bureau hoeven te zitten. 
Laat je Sim zich registreren als zelfstandige door de optie ’Banen en beroepen’ te 
kiezen op de telefoon. Daarna moet je Sim naar het stadhuis gaan om daar een 
werkvergunning aan te vragen.

Opmerking: De Sims 3 Wereldavonturen is vereist als je gebruik wilt maken van 
de fotografievaardigheid en nectar wilt kunnen brouwen.
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Wees INVENTIEF! Laat je 
creativiteit de vrije loop! 

Sims hebben altijd wel iets te doen, helemaal nu ze allerlei nieuwe hobby’s kunnen 
uitoefenen! Sommige hobby’s kunnen van pas komen bij het uitoefenen van een 
beroep, terwijl andere hobby’s gewoon leuk zijn als tijdverdrijf.

Uitvinden
Is je Sim handig en inventief? Als dat het geval is, kun je schroot kopen via de 
uitvinderswerkbank of op de plaatselijke stortplaats. Je Sims zullen stralen van trots 
als ze nieuwe geweldige voorwerpen uitvinden, zoals speelgoed en andere coole 
spullen. Ga aan de slag met schroot en maak nieuwe voorwerpen, of pas iets aan dat 
al uitgevonden is. Je kunt de uitvindersvaardigheid van je Sims verbeteren door nog 
meer dingen uit te vinden. Zo gauw de vaardigheid voldoende ontwikkeld is, kunnen 
Sims voorwerpen opblazen om aan schroot te komen. (Bonus!) Kijk wel uit dat je Sim 
niet in brand vliegt! 

Beeldhouwen
Laat Sims prachtige kunstwerken maken op hun eigen beeldhouwwerkbank! Zo 
gauw je Sim een bepaald beeldhouwwerk heeft gemaakt, kan je Sim dat 
beeldhouwwerk opnieuw maken en zijn of haar vaardigheid verder ontwikkelen 
en tegelijkertijd nieuwe materialen vrij spelen, waarmee je Sim nog grotere en 
mooiere beeldhouwwerken kan maken. 
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Dat ziet er goed uit!
Laat je Sim zich helemaal uitleven met inkt en hippe kleding! Je Sims kunnen nu 
tatoeages (laten) zetten en nieuwe kleding en stijlen vinden in ‘Sim creëren’.

Tatoeages
Stoere Sims kunnen de meest extravagante tatoeages laten zetten. Je Sims hoeven 
hun tatoeages nu niet meer verborgen te houden onder hun kleding. Tenzij je Sim 
achter een topfunctie aan zit!
Je kunt Sims voor je begint te spelen tatoeëren in ‘Sim creëren’, maar je kunt ook 
later tatoeages zetten met behulp van een tatoeagestoel. Er zijn een aantal dingen die 
je moet weten, voor je aan de slag gaat met naald en inkt. Allereerst moet je weten 
dat je Sims overal op hun lichaam tatoeages kunnen laten zetten. Nadat je een plek 
op het lichaam van je Sim hebt uitgekozen, kun je met de plaatsingsknoppen bepalen 
waar de tatoeage precies gezet moet worden. Als je bijvoorbeeld een tatoeage hebt 
gekozen voor op de rug van je Sim, krijg je de mogelijkheid om deze tatoeage op de 
nek, bovenrug, volledige rug of onderrug te plaatsen.
Zo gauw je hebt bepaald waar de tatoeage gezet moet worden en een afbeelding 
hebt uitgekozen, kun je de kleuren wijzigen. Dit doe je op dezelfde manier als je 
met de make-up van Sims gewend bent. Je kunt er ook voor kiezen om tatoeages 

in verschillende lagen over elkaar te plaatsen. Kies als je dit wilt doen de optie 
‘Geavanceerd’ rechtsonder op het tabblad. 

Met de geavanceerde mogelijkheden kun je meerdere plekken kiezen voor het 
zetten van samengestelde tatoeages, zodat je met verschillende lagen unieke 
tatoeages kunt ontwerpen die zeker op zullen vallen. De tatoeage in de 
bovenste laag zal boven alle andere tatoeages weergegeven worden. Vergeet 

niet om de schaal en transparantie van de geselecteerde tatoeage aan te passen. 

De was
Je Sim kan nu pas echt schoon door het leven gaan! Sims die elke dag 

hetzelfde dragen moeten af en toe hun kleding eens lekker wassen. Zelfs Sims 
die iedere dag iets ander aantrekken moeten hun kleding af en toe wassen. 

Milieuvriendelijke Sims kunnen ervoor kiezen om hun schone was aan de waslijn 
te laten drogen. Een leuke bijkomstigheid van deze droogmethode is dat Sims op 
kunnen scheppen over hun milieubewuste gedrag! Dat is pas groen!

Zo gauw je Sim een wasmachine heeft aangeschaft, zullen stapels vuile was op 
de vloer verschijnen wanneer hij of zij zich omkleedt. Koop een wasmand om de 
vuile was op één plek te verzamelen en was ze daarna lekker uit. Zorg ervoor 
dat de stapel vuile was geen eigen leven gaat leiden. Niemand houdt van 
stapels vuile was in huis! Er zijn ook een aantal voordelen verbonden aan het 

doen van de was. Zo zal het humeur van je Sim verbeteren wanneer die pas 
gewassen kleding aantrekt of in een verschoond bed kruipt.
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Openbare 
gelegenheden

In De Sims 3 Ambities kunnen je Sims een hele nieuwe stad ontdekken! 
Ga op verkenning in Twinbrook; misschien zal je Sim tegen nieuwe 
mogelijkheden of de Sim van zijn of haar dromen aan lopen. Wie weet vind 
je de liefde van je dromen bij de wasserette!

Kringloopwinkel
Zijn je Sims uitgekeken op hun meubilair? Maken ze zoveel kunstwerken dat 
het huis ermee uitpuilt? Wat afval is voor de ene Sim, is een bron van rijkdom 
voor de ander! Sims kunnen nu tweedehands spullen die ze niet meer nodig 
hebben verkopen in de kringloopwinkel tegen een kleine vergoeding. Bovendien 
kunnen ze zelf nog wat afdankertjes van andere Sims kopen! 
Bezoek de kringloopwinkel in de stad en verkoop de spullen die je Sim heeft 
verzameld of gemaakt, zoals beeldhouwwerken, schilderijen, gewassen en zelfs vis!

Schoonheidssalon
Laat je onder handen nemen in de schoonheidssalon om het stralende middelpunt 
van de buurt te worden, of laat eindelijk die tatoeage zetten waar je moeder minder 
trots op zal zijn. Is je Sim een stylist? Laat hem of haar Sims in de buurt prachtige 
makeovers geven.

Stortplaats
Ben je dol op troep? Ga naar de stortplaats om schroot te verzamelen. Je Sim kan 
hiermee de meest geweldige uitvindingen maken, of op de stortplaats gewoon even 
bijkletsen met andere Sims die van troep houden. Graaf door stapels troep heen om 
schroot te verzamelen! Wat kan troep toch waardevol zijn!

Wasserette
Heb je geen zin om een hoop Simdollars uit te geven aan een wasmachine? Wil je zien 
wat andere Sims zoal dragen? Ga naar de wasserette. Sims kunnen hier niet alleen 
de was doen, maar ook met buurtbewoners kletsen terwijl de was aan het draaien is. 
Vergeet niet om te controleren of dat knalrode T-shirt niet per ongeluk tussen de witte 
was terecht is gekomen!

Brandweer 
Het is waar dat brandweerlieden tijd doorbrengen met hun collega’s op de 
brandweerkazerne en op komen dagen in een knalrode brandweerwagen als er een 
noodgeval is, maar ze glijden ook naar beneden via een paal. (Nog een bonus!)
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Tips om de spelprestatie 
te verbeteren

Update van  
Macintosh software

Een oude versie van de systeemsoftware van je MacOS X kan leiden tot 
problemen met prestaties van de game. Kies om er zeker van te zijn dat je de 

meest recente versie van MacOS X gebruikt ‘Software Update…’ uit het Apple-menu 
en volg de instructies op voor het bijwerken van je systeemsoftware.

Problemen met het uitvoeren 
van de game

Controleer of je systeem voldoet aan de minimale vereisten voor deze game en ♦♦
of je de meest recente stuurprogramma’s (drivers) hebt voor je videokaart en je 
geluidskaart: 
Voor NVIDIA-videokaarten kun je deze downloaden van www.nvidia.com. 
Voor ATI-videokaarten kun je deze downloaden van www.ati.amd.com.
Voor pc-gebruikers: Als je een cd/dvd-versie hebt van deze game, installeer dan ♦♦
DirectX opnieuw vanaf de cd/dvd.  Meestal vind je dit programma in de map DirectX 
in de basis van de disk. Als je internettoegang hebt, kun je de meest recente versie 
van DirectX downloaden van www.microsoft.com.

Algemene tips  
bij het oplossen van problemen

Voor pc-gebruikers: Als je een cd/dvd-versie hebt van deze game, en het ♦♦
automatische startscherm voor het installeren of spelen niet wordt weergegeven, 
klik dan met de rechtermuisknop op het pictogram van het cd/dvd-station in Deze 
computer en selecteer Automatisch afspelen.
Als de game traag reageert, kies dan lagere instellingen voor een aantal video- en ♦♦
geluidsopties. Dit doe je in het instellingenmenu van de game. Het verlagen van de 
resolutie leidt vaak tot betere prestaties.
Voor betere prestaties is het ook aan te raden achtergrondtaken uit te schakelen ♦♦
(behalve de toepassing EADM, mits aanwezig). 

http://www.nvidia.com
http://www.ati.amd.com
http://www.microsoft.com
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Customer Support
Als je problemen hebt met deze game, kan de EA Customer Support hulp bieden. 
Het bestand EA Help biedt oplossingen en antwoorden voor de meest voorkomende 
problemen en meest gestelde vragen over het gebruik van dit product.

Het bestand EA Help openen (wanneer de game al geïnstalleerd is):
Gebruikers van Windows Vista en Windows 7 gaan naar Start > Spelverkenner, rechtsklikken 
op het spelpictogram en selecteren de juiste supportlink in het vervolgkeuzemenu. 
Gebruikers van eerdere versies van Windows: klik op de link Technische 
ondersteuning in de directory van de game die zich in het volgende menu bevindt: 
Start > Programma’s (of Alle programma’s).

Het bestand EA Help openen (wanneer de game nog niet geïnstalleerd is):
Plaats de gamedisc in het dvd-romstation.1.	
Dubbelklik op het pictogram Deze Computer op het bureaublad. (Voor Windows XP 2.	
kan het nodig zijn om in het menu Start het pictogram Deze Computer te selecteren).
Klik met de rechtermuisknop op het dvd-romstation waar de gamedisc zich bevindt 3.	
en selecteer vervolgens OPEN.
Open het bestand 4.	 Support > Europese hulpbestanden >  
Electronic_Arts_Technical_Support.htm.

Het bestand EA Help op een Macintosh openen:
Plaats de gamedisc in het dvd-romstation.1.	
Klik op het Finder-pictogram (zoekpictogram) in het Dock.2.	
Open een nieuw Finder-venster (zoekvenster) door ‘New Finder Window’  3.	
(nieuw zoekvenster) te selecteren in het bestandsmenu.
Klik op het pictogram van de gamedisk in het  4.	
Finder-venster (zoekvenster).
Open het bestand 5.	 Support > Electronic Arts Technical Support.html. 

Als je nog steeds problemen hebt bij het installeren of uitvoeren van het spel, kun je ook 
www.electronicarts.nl bezoeken en klikken op Support. Deze website is altijd actueel en 
de oplossingen op deze site worden ook door Customer Support gebruikt. 

EA Customer Support via Internet
Als je toegang hebt tot Internet, neem dan eens een kijkje op de website van EA 
Technische ondersteuning: http://www.electronicarts.nl/support
Hier kun je allerlei informatie vinden over DirectX, gamecontrollers, modems en  
netwerken, maar ook informatie over hoe je je systeem kunt onderhouden en prestaties. 
Onze website bevat recente informatie over de meest voorkomende problemen, specifieke 
hulp voor de game en veelgestelde vragen (FAQ’s). De oplossingen op deze site worden 
ook door Customer Support gebruikt.  We werken de supportwebsite iedere dag bij, dus 
neem hier eerst een kijkje om je problemen zo snel mogelijk op te lossen. 

http://www.electronicarts.nl
http://www.electronicarts.nl/support


14

Contactinformatie Customer Support
Onze Customer Support is ook telefonisch bereikbaar:
	 Vanuit Nederland	 0900 1001666
	 Vanuit België	 0900 10016

Let op: dit nummer kost € 0,45 per minuut.
De Customer Support is geopend:
Op werkdagen van 9.00 tot 22.00 uur
Op zaterdag van 12.00 tot 18.00 uur
Je kunt ons ook per e-mail bereiken via de website  
http://www.electronicarts.nl/support 
Daarnaast kun je ons schriftelijk bereiken. Richt je brief aan:
	 Electronic Arts Benelux
	 Customer Support
	 Postbus 75756
	 1118 ZX Schiphol-Triport
	 Nederland

Let op: Customer Support verstrekt geen hints of tips over het spel.
Om ons te helpen bij het vaststellen van het probleem, maak je voordat je ons 
contacteert een DirectX Diagnostic-rapport van je PC:

Klik Start > Uitvoeren… en typ dxdiag. Klik op Ja. Wanneer het rapport volledig 
is, klik je op ALLE GEGEVENS OPSLAAN en bewaar je het rapport op je desktop.

Garantie
Opmerking: Volgende garanties zijn enkel van toepassing op producten 
verkocht in de detailhandel. Deze garanties zijn niet van toepassing op online 

gekochte producten via EA Store of derde partijen.
Opmerking:  Electronic Arts behoudt zich het recht voor, te allen tijde en 
zonder kennisgeving, verbeteringen aan te brengen aan het product dat in deze 
handleiding wordt beschreven. Er berust copyright op deze handleiding en alle 
software beschreven in deze handleiding. Alle rechten voorbehouden. Deze 

handleiding en de daarin beschreven software mogen niet worden gekopieerd, 
gereproduceerd, vertaald of geschikt gemaakt voor welk elektronisch medium of 

in welke mechanisch leesbare vorm dan ook, zonder de expliciete schriftelijke 
toestemming van Electronic Arts Benelux, Customer Support, Postbus 75756, 
1118 ZX, Schiphol-Triport, Nederland. 

http://www.electronicarts.nl/support
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© 2010 Electronic Arts Inc. EA, the EA logo, The Sims, and The Sims 3 logo are trademarks of 
Electronic Arts Inc. RenderWare is a trademark or registered trademark of Criterion Software Ltd. 

Portions of this software are Copyright 1998-2005 Criterion Software Ltd. and its Licensors.  
All other trademarks are the property of their respective owners.

Uses Granny Animation. Copyright © 1999-2010 by RAD Game Tools, Inc.
Macintosh Conversion by TransGaming Inc.

This game uses Cider™ Technology from TransGaming Inc. Cider™ is  
Copyright © 2000-2009 TransGaming Inc.

Cider C/C++ runtime components (msvcrt.dll, msvcr71.dll, msvcp71.dll, msvcr80.dll, and 
msvcp80) include portions of Visual C++ 6,0 runtime components and portions of Dinkum 

Compleat C/C++ Libraries. Visual C++ 6,0 runtime components are Copyright © 1999 Microsoft 
Corp. Dinkumware components are Copyright © 1989-2006 by P.J. Plauger and Dinkumware Ltd.

Cider MFC & ATL components (MFC42.dll, MFC71.dll) include the Visual C++ 6,0 MFC & ATL 
components. Visual C++ 6,0 MFC & ATL components are Copyright © 1992-1999 Microsoft Corp.

Cider includes libpng, Copyright © 1995-2004 the libpng project authors  
(see http://www.libpng.org/pub/png/src/libpng-LICENSE.txt for a complete list)

This software is based in part on the work of the Independent JPEG Group. Cider includes libjpeg, 
copyright © 1991-1998, Thomas G. Lane. 

Cider uses NVIDIA’s Cg Toolkit, Copyright © 2002-2008, NVIDIA Corporation.
Cider includes dmalloc, Copyright © 2001-2006 Wolfram Gloger

Cider includes CSRI malloc, Copyright © 1988, 1989, 1993 University of Toronto

Beperkte garantie
Electronic Arts garandeert de oorspronkelijke koper van dit softwareproduct 
dat het opslagmedium waarop de software is vastgelegd, vrij is van 
defecten in materiaal of werking, tot en met 90 dagen na datum van 
aanschaf.  Gedurende deze periode zal het defecte medium worden 
vervangen, als het originele product (disc(s), verpakking en handleiding) 
wordt geretourneerd aan Electronic Arts op het adres dat onder Technische 
ondersteuning en contactgegevens staat vermeld, samen met een 
aankoopbewijs voorzien van een datum, een beschrijving van het probleem, 
het retouradres en een vijfeurobiljet (voor verzend- en administratiekosten).  
Deze garantie is een aanvulling op en in het geheel niet in strijd met de 
grondwettelijke rechten van de consument.  Deze garantie is niet van 
toepassing op het softwareprogramma zelf, dat wordt geleverd als bij aanschaf, 
noch op opslagmedia die onderhevig zijn geweest aan schade of verkeerd gebruik.

http://www.libpng.org/pub/png/src/libpng-LICENSE.txt
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Cider includes SDL, Copyright © 2001-2007 the SDL project authors  
(see http://libsdl.org/credits.php for a complete list). SDL is available under the terms of  

the GNU Lesser General Public License (LGPL) found below.
Cider includes The Better String Library (bstring) Copyright © 2002-2006 Paul Hsieh

Portions of this software are Copyright © 2006, Industrial Light & Magic, a division of Lucasfilm 
Entertainment Company Ltd. Portions contributed and copyright held by others as indicated.  

All rights reserved.
iniParser Portions Copyright © 2000 by Nicolas Devillard.

Portions of this software are copyright © 1996-2000 The FreeType Project (www.freetype.org).  
All rights reserved.

Portions of this software are copyright © 2006 Simon Brown and contributors of the Squish project 
(http://sjbrown.co.uk/?code=squish). All rights reserved.

The Cider libquartz.dylib component includes portions of ffmpeg,  
Copyright © 2000-2006 Fabrice Bellard, et al.

Cider and related components are distributed under the terms of  
the Cider Technology License and other licences, including the GNU LGPL.  

License details are available in the End User License agreement.
Portions of Cider are Copyright © 2002-2006 the ReWind project authors (see http://cvs.
transgaming.org/cgi-bin/viewcvs.cgi/rewind/AUTHORS?root=rewind for a complete list).

Portions of Cider are Copyright © 1993-2008 the Wine project authors  
(see http://source.winehq.org/source/AUTHORS for a complete list).

Source code to the LGPL components is available through: http://transgaming.org/cvs/
Other Cider components available via CVS are licensed separately under terms 

described in the LICENSE files that accompany them.
This game incorporates dynamic advertisement serving technology offered 

by IGA Worldwide Inc. (“IGA Technology”), which enables advertising to be 
temporarily uploaded into the game on your PC or console, and replaced 
while you are online. IGA Technology only logs information that is needed 

to measure presentation of advertising, and to serve advertising to the 
appropriate geographic region and to the right location within the game. 

Logged data may include Internet Protocol Address (“IP Address”),  
in game location, length of time an advertisement was visible, size 
of the advertisements, and angle of view. The IP Address is deleted 

when the online game session ends. Your game may be assigned an 
id number, which is stored on your PC or console, and used by IGA 
Technology to calculate the number of unique and repeat views of 

dynamic in game advertising. The id number is not associated with any 
personal data. No logged information is used to personally identify you. 

This ad serving technology is integrated into the game; if you do not 
want to use this technology, do not play the game while connected to the 
Internet. For more information see our privacy policy at privacy.ea.com.

MXX01607406MT

http://libsdl.org/credits.php
http://www.freetype.org
http://sjbrown.co.uk/?code=squish
http://cvs
http://source.winehq.org/source/AUTHORS
http://transgaming.org/cvs/
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