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Установка игры

Примечание: системные требования перечислены на веб-сайте electronicarts.ru.

Установка на ПК (для пользователей игр, поставляемых на дисках):
Поместите диск с игрой в дисковод и следуйте инструкциям, появляющимся на экране.
Если меню автозапуска не появляется автоматически, запустите программу установки 
самостоятельно. В Windows® 7, Windows® XP или Windows Vista® откройте Пуск > Выполнить, 
введите D:\AutoRun.exe в окне для ввода текста и щелкните по кнопке OK (используйте вместо 
D: букву, обозначающую ваш CD/DVD-ROM дисковод).
После установки игры ее можно запустить из меню автозапуска или из меню ПУСК.

Установка на ПК (для пользователей EA Store):
Примечание: дополнительная информация о приобретении загружаемых версий игр EA 
находится на веб-сайте www.eastore.ea.com. Щелкните по кнопке «Подробнее о прямой 
загрузке».
После загрузки игры с помощью программы EA Download Manager на экране появится 
пиктограмма установки. Чтобы установить игру, щелкните по пиктограмме и следуйте 
инструкциям на экране. Запустите игру (когда она будет установлена) из программы EA 
Download Manager.

Примечание: для установки приобретенной вами загружаемой версии игры на другой 
компьютер вначале установите на этот компьютер программу EA Download Manager, 
запустите ее и войдите в систему с использованием своей учетной записи EA. Выберите 
соответствующую игру в списке и щелкните по кнопке запуска, после чего начнется 
загрузка.



Установка на Macintosh:

Поместите диск с игрой в DVD-дисковод. На экране появится пиктограмма диска с игрой. 1.	
Дважды щелкните по ней, чтобы включить программу запуска.

Выберите пиктограмму установки игры в нижней части окна запуска. Откроется меню 2.	
установки. 

Следуйте инструкциям на экране.3.	

Установка на ПК или Macintosh (для пользователей сторонних Интернет-
ресурсов):
Получите инструкции по установке, загрузке и повторной установке игры у поставщика 
цифровой продукции, у которого вы приобрели данную игру.

Запуск игры

Для запуска игры:
На ПК:
В Windows Vista или Windows 7 игру можно запустить из меню Пуск > Игры, в более ранних 
версиях Windows — меню «Пуск» > «Программы» («Все программы» для Windows XP).

Примечание: в Windows Vista при выборе классического меню Пуск данные игры хранятся 
в папке Пуск > Программы > Игры > Список игр.

На Macintosh:
Откройте окно Finder, выберите Applications и дважды щелкните по пиктограмме игры.



Предупреждение об эпилепсии
Прежде чем вы или ваш ребенок приступите к игре, прочтите внимательно! 
Некоторые люди имеют предрасположенность к приступам эпилепсии и потере сознания 
под воздействием вспышек света или мелькающих изображений. Приступ может случиться 
во время просмотра телепередач или в ходе использования видеоигр, даже если ранее с 
человеком не случалось ничего подобного и ему не ставили диагноза эпилепсии. Если у вас или 
ваших родственников когда-либо наблюдались эпилептические симптомы под воздействием 
вспышек света, то, прежде чем приступать к игре, обязательно проконсультируйтесь с врачом.
Мы советуем родителям внимательно следить за состоянием ребенка во время игры. Если 
у вас или вашего ребенка в ходе игры замечен хотя бы один из следующих симптомов: 
головокружение, расплывчатое зрение, подергивание глазных или других мышц, потеря 
сознания, потеря ориентации, любые непроизвольные движения или конвульсии, — 
НЕМЕДЛЕННО прекратите игру и обратитесь к врачу.

Меры предосторожности
Устройтесь настолько далеко от экрана, насколько позволяет длина кабеля.``

По возможности играйте на небольшом экране.``

Не стоит играть, если вы устали или не выспались.``

Играйте только в хорошо освещенном помещении.``

Делайте 10–15-минутные перерывы после каждого часа игры.``



Решение проблем

Обновление программного обеспечения Macintosh 
При использовании устаревшей версии программного обеспечения MacOS X возможно 
возникновение проблем с производительностью игры. Чтобы убедиться, что у вас установлена 
последняя версия MacOS X, выберите Software Update… в меню Apple и следуйте указаниям по 
обновлению программного обеспечения.

Известные проблемы
Убедитесь, что ваш компьютер соответствует минимальным системным требованиям для ``
данной игры, и на нем установлены последние версии драйверов видео- и звуковой карт. 
Драйверы для видеокарт NVIDIA можно загрузить с веб-сайта www.nvidia.ru. Драйверы для 
видеокарт ATI можно загрузить с веб-сайта www.ati.amd.com/ru. При использовании на ПК 
версии игры, поставляемой на дисках, попробуйте переустановить программу DirectX с диска 
с игрой. Обычно она находится в папке DirectX. При наличии доступа в Интернет вы можете 
загрузить последнюю версию DirectX с веб-сайта www.microsoft.com.

Советы
Если при использовании на ПК версии игры, поставляемой на дисках, меню автозапуска не ``
появляется автоматически, выберите «Мой компьютер», щелкните правой кнопкой мыши по 
пиктограмме дисковода, в котором находится диск с игрой, и выберите «Автозапуск».

При недостаточной производительности игры попробуйте понизить значения некоторых ``
параметров звука и изображения в меню настройки игры или уменьшите разрешение 
экрана.

Для повышения производительности игры рекомендуется завершить работу фоновых и ``
антивирусных программ (кроме программы EADM, если применимо).



Техническая поддержка
У вас есть проблемы или вопросы, связанные с нашими играми? Мы готовы вам помочь. 
В интерактивном справочном файле EA Help содержатся ответы на наиболее часто 
встречающиеся вопросы и информация о решении проблем, возникающих в процессе работы с 
программой.

Для доступа к файлу EA Help (когда игра установлена):
В Windows Vista или Windows 7 выберите Пуск > Игры, щелкните правой кнопкой мыши по 
пиктограмме игры и выберите в ниспадающем меню соответствующий пункт. 
В более ранних версиях Windows перейдите по ссылке Техническая поддержка в папке игры, 
расположенной в меню «Пуск» > «Программы» («Все программы» для Windows XP).
Для доступа к файлу EA Help (когда игра не установлена):

Поместите диск с игрой в DVD-дисковод.1.	

Дважды щелкните по пиктограмме «Мой компьютер» на Рабочем столе (в Windows XP 2.	
нажмите кнопку «Пуск» и выберите пиктограмму «Мой компьютер»).

Щелкните правой кнопкой мыши по пиктограмме DVD-дисковода, в котором находится диск 3.	
с игрой и выберите ОТКРЫТЬ.

Откройте файл 4.	 Support > European Help Files> Electronic_Arts_Technical_Support.htm.

Для доступа к файлу EA Help на Macintosh:
Поместите диск с игрой в DVD-дисковод. 1.	

Щелкните по пиктограмме Finder на панели Dock.2.	

Откройте новое окно Finder, выбрав New Finder Window в меню File.3.	

Щелкните по пиктограмме диска с игрой в окне Finder.4.	

Откройте файл 5.	 Support > Electronic Arts Technical Support.html. 
Если информация, приведенная в файле EA Help, не помогла вам решить проблему, вы можете 
также обратиться к специалистам нашей службы технической поддержки. 



Служба технической поддержки EA в Интернете
При наличии доступа в Интернет посетите веб-сайт Службы технической поддержки EA по 
адресу:
http://www.electronicarts.ru/SupportCenter/
Здесь вы найдете много полезных сведений о DirectX, контроллерах, модемах и сетях, а также 
об обслуживании и производительности систем. На нашем веб-сайте содержится наиболее 
полная и постоянно обновляющаяся информация о самых распространенных проблемах с 
разными играми и ответы на наиболее часто встречающиеся вопросы (FAQ). Именно этой 
базой данных пользуются наши специалисты, помогая вам решить проблемы с игрой. Веб-сайт 
технической поддержки обновляется ежедневно. 



ДЛЯ ИГРЫ НЕОБХОДИМО ПРИНЯТЬ УСЛОВИЯ ЛИЦЕНЗИОННОГО СОГЛАШЕНИЯ И ОБНОВИТЬ ИГРУ THE 
SIMS 3 ДО ПОСЛЕДНЕЙ ВЕРСИИ. ДЛЯ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ЦИФРОВОЙ ЗАГРУЖАЕМОЙ ВЕРСИИ ИГРЫ THE 
SIMS 3 ТРЕБУЕТСЯ СОЕДИНЕНИЕ С ИНТЕРНЕТОМ И СЕТЕВАЯ ПРОВЕРКА ПОДЛИННОСТИ. ДЛЯ ДОСТУПА 
К СЕТЕВЫМ КОМПОНЕНТАМ, ВКЛЮЧАЯ БАЛЛЫ SIMPOINTS И ЗАГРУЖАЕМЫЕ МАТЕРИАЛЫ, ТРЕБУЕТСЯ 
СОЕДИНЕНИЕ С ИНТЕРНЕТОМ, УЧЕТНАЯ ЗАПИСЬ ЕА И РЕГИСТРАЦИЯ ИГРЫ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ 
ПРИЛАГАЮЩЕГОСЯ ОДНОРАЗОВОГО РЕГИСТРАЦИОННОГО НОМЕРА. РЕГИСТРАЦИОННЫЙ НОМЕР 
ПРИМЕНИМ ТОЛЬКО ДЛЯ РЕГИСТРАЦИИ ОДНОЙ УЧЕТНОЙ ЗАПИСИ И НЕ ПОДЛЕЖИТ ПЕРЕДАЧЕ. ПРАВИЛА 
СОБЛЮДЕНИЯ КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ И УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ МОЖНО НАЙТИ НА САЙТЕ 
ПО АДРЕСУ WWW.EA.COM. РЕГИСТРАЦИЮ МОГУТ ПРОЙТИ ПОЛЬЗОВАТЕЛИ В ВОЗРАСТЕ 13 ЛЕТ И СТАРШЕ. 
ПОЛЬЗОВАТЕЛЯМ MAC ДЛЯ ДОСТУПА К СЕТЕВЫМ КОМПОНЕНТАМ, ВКЛЮЧАЯ БАЛЛЫ SIMPOINTS И 
ЗАГРУЖАЕМЫЕ МАТЕРИАЛЫ, ТРЕБУЕТСЯ ОБНОВИТЬ ПРОГРАММУ ЗАПУСКА THE SIMS 3 ДО ПОСЛЕДНЕЙ 
ВЕРСИИ. EA ОСТАВЛЯЕТ ЗА СОБОЙ ПРАВО ПРЕДОСТАВЛЯТЬ ПОДДЕРЖКУ И/ИЛИ ОБНОВЛЕНИЕ 
СЕТЕВЫХ КОМПОНЕНТОВ БЕЗ ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ ОПЛАТЫ ПРИ УСЛОВИИ ИХ НАЛИЧИЯ. В ЦИФРОВОЙ 
ЗАГРУЖАЕМОЙ ВЕРСИИ ИГРЫ THE SIMS 3 ИСПОЛЬЗУЕТСЯ ТЕХНОЛОГИЯ ЗАЩИТЫ АВТОРСКИХ ПРАВ 
SECUROM, ПРЕДОСТАВЛЕННАЯ SONY DADC AUSTRIA AG. ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ О ТЕХНОЛОГИИ 
SECUROM НАХОДИТСЯ НА САЙТЕ HTTP://FAQ.SECUROM.COM/. ЦИФРОВУЮ ЗАГРУЖАЕМУЮ ВЕРСИЮ 
ИГРЫ THE SIMS 3 МОЖНО ИСПОЛЬЗОВАТЬ ОДНОВРЕМЕННО НА 5 КОМПЬЮТЕРАХ; ПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ 
И ОТМЕНОЙ ПРАВ ДОСТУПА К ИГРЕ УПРАВЛЯЮТ ПОЛЬЗОВАТЕЛИ. ДОПОЛНИТЕЛЬНАЯ ИНФОРМАЦИЯ 
ОБ ОТМЕНЕ ПРАВ ДОСТУПА НАХОДИТСЯ НА САЙТЕ http://activate.ea.com/deauthorize/. СОДЕРЖИТ 
ПРОГРАММНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ, СОБИРАЮЩЕЕ ИНФОРМАЦИЮ ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ И ОТОБРАЖЕНИЯ 
РЕКЛАМЫ ВО ВСЕХ ПРОДУКТАХ СЕРИИ THE SIMS 3, УСТАНОВЛЕННЫХ РАНЕЕ ИЛИ ВПОСЛЕДСТВИИ.
EA ОСТАВЛЯЕТ ЗА СОБОЙ ПРАВО ПРЕКРАТИТЬ ПОДДЕРЖКУ СЕТЕВЫХ КОМПОНЕНТОВ ЧЕРЕЗ 30 ДНЕЙ 
ПОСЛЕ ПУБЛИКАЦИИ СООТВЕТСТВУЮЩЕГО ОБЪЯВЛЕНИЯ НА САЙТЕ WWW.EA.COM/2/SERVICE-UPDATES.

Контактная информация Центра поддержки
Вы можете обратиться в русскоязычную службу технической поддержки по телефону   
+7 (495) 642 73 97, а также вы можете написать на электронный адрес службы:  
support_russia@ea.com. Служба работает с понедельника по пятницу с 11:00 до 19:00, по 
московскому времени.

Примечание: служба технической поддержки не дает советов и подсказок по 
прохождению игры.

Прежде чем обратиться в службу поддержки, воспользуйтесь утилитой DirectX и 
получите отчет о конфигурации вашего компьютера:
Щелкните по кнопке «Пуск», выберите «Выполнить…», введите dxdiag и подтвердите 
выбор. Чтобы сохранить копию отчета для последующего просмотра и распечатки, выберите 
«Сохранить все сведения» и сохраните отчет на рабочем столе вашего компьютера.



© 2011 Electronic Arts Inc. Название и логотип EA, название The Sims и логотип 
The Sims 3 являются товарными знаками Electronic Arts Inc. Все прочие товарные 
знаки являются собственностью соответствующих владельцев.

Используется технология Granny Animation. ©1999-2010 RAD Game Tools, Inc.
В данной игре используется технология, разработанная компанией IGA Worldwide Inc. (“IGA”) и 
предназначенная для временной загрузки рекламы на ваш компьютер или игровую консоль, а также 
изменения рекламных материалов при подключении к Интернету. Технология IGA сохраняет только 
данные, необходимые для подсчета предоставляемых рекламных объявлений, для подбора рекламных 
материалов, подходящих для вашего географического местоположения, и для определения подходящего 
для размещения рекламы этапа игры. Данные могут включать в себя IP-адрес, этап прохождения игры, 
продолжительность показа рекламы, объем рекламных материалов и ракурс. По окончании игрового 
сеанса в сети IP-адрес удаляется. Вашей игре может быть присвоен идентификационный номер, 
хранящийся на ПК или консоли и используемый технологией IGA для оценки количества первичных и 
повторных показов динамической рекламы. Идентификационный номер никак не связан с вашими личными 
данными. Предоставляемая вами информация не используется для вашей персональной идентификации. 
Данная технология интегрирована в игру. Если вы не желаете использовать данную технологию, не 
запускайте игру при подключении к сети Интернет. Правила соблюдения конфиденциальности EA 
изложены на сайте privacy.ea.com или на сайте IGA по адресу: http://www.ingameadvertising.com/.

Версия для Macintosh: TransGaming Inc.
В игре используется технология Cider™ компании TransGaming Inc., Cider™ © 2000-2009 TransGaming Inc.
Программные компоненты Cider C/C++ (msvcrt.dll, msvcr71.dll и msvcp71.dll, msvcr80.dll и msvcp80) 
содержат компоненты Visual C++ 6.0 и библиотек Dinkum Compleat C/C++. Программные компоненты Visual 
C++ 6.0 © 1999 Microsoft Corp. Компоненты Dinkumware © 1989-2006 P.J. Plauger и Dinkumware Ltd.
Компоненты Cider MFC & ATL (MFC42.dll, MFC71.dll) содержат компоненты Visual C++ 6.0 
MFC & ATL. Компоненты Visual C++ 6.0 MFC & ATL © 1992-1999 Microsoft Corp.
Технология Cider содержит библиотеку libpng, © 1995-2004 принадлежат авторам проекта 
libpng (список авторов см. здесь: http://www.libpng.org/pub/png/src/libpng-LICENSE.txt).
В данном программном обеспечении использованы элементы работ Independent JPEG Group. 
Технология Cider содержит библиотеку libjpeg, © 1991-1998, Thomas G. Lane.
В технологии Cider используется набор инструментов NVIDIA Cg Toolkit, © 2002-2008, NVIDIA Corporation.
Технология Cider содержит библиотеку dmalloc, © 2001-2006 Wolfram Gloger.
Технология Cider содержит библиотеку CSRI malloc © 1988, 1989, 1993 University of Toronto.
Технология Cider содержит библиотеку SDL, являющуюся © 2001-2007 авторов проекта 
SDL (список авторов см. здесь: http://libsdl.org/credits.php). SDL предоставляется на условиях 
приведенного ниже сокращенного открытого лицензионного соглашения GNU (LGPL).
Технология Cider содержит библиотеку The Better String (bstring) © 2002-2006 Paul Hsieh.
Компоненты данной технологии являются © 2006 Industrial Light & Magic, подразделения 
Lucasfilm Entertainment Company Ltd. Авторские права на некоторые поставляемые 
компоненты принадлежат указанным третьим сторонам.  Все права сохранены.
Компоненты программы iniParser © 2000 Nicolas Devillard.
Компоненты данного программного обеспечения © 1996-2000 The 
FreeType Project (www.freetype.org). Все права сохранены.
Компоненты данного программного обеспечения являются © 2006 Simon Brown и авторов 
проекта Squish (http://sjbrown.co.uk/?code=squish). Все права сохранены.
Компонент Cider libquartz.dylib включает элементы ffmpeg, © 2000-2006 Fabrice Bellard и др.
Технология Cider и соответствующие компоненты распространяются на условиях 
лицензионного соглашения о технологии Cider и других лицензий, включая GNU LGPL. 
Условия лицензии изложены в Лицензионном соглашении с конечным пользователем.
Компоненты технологии Cider являются © 2002-2006 авторов проекта ReWind (список авторов 
см. здесь: http://cvs.transgaming.org/cgi-bin/viewcvs.cgi/rewind/AUTHORS?root=rewind).
Компоненты технологии Cider являются © 1993-2008 авторов проекта Wine 
(список авторов см. здесь: http://source.winehq.org/source/AUTHORS).
Исходный код компонентов, доступных на условиях LGPL, предоставляется через: http://transgaming.org/cvs/
Другие компоненты Cider, предоставляемые посредством CVS, лицензированны отдельно на 
условиях, описанных в прилагающихся к ним файлах ЛИЦЕНЗИОННОГО СОГЛАШЕНИЯ.


