
MXS09207588LP

Número de serie:

Cómo instalar el juego
Nota: para consultar los requisitos del sistema, visita www.es.ea.com.

Para instalar en un PC (usuarios de disco):
Coloca el disco en la unidad y sigue las indicaciones que aparecen en pantalla.
En caso de que el menú de autoarranque no se inicie automáticamente, para ejecutar manualmente 
el instalador en Windows® 7, Windows® XP o Windows Vista®, abre Inicio > Ejecutar, escribe 
D:\AutoRun.exe en el cuadro de diálogo y haz clic en Aceptar (si la inicial correspondiente 
a tu unidad de CD/DVD no es “D:”, sustitúyela por la correspondiente). Después de instalar 
el juego, puedes ejecutarlo desde el menú de autoarranque o a través del menú de INICIO.

Para instalar en un PC (usuarios de EA Store):
Nota: si quieres obtener más información sobre las compras por descarga directa de EA, 
visita www.eastore.ea.com y haz clic en Atención al usuario.

Una vez descargado el juego con el EA Download Manager, haz clic en el icono de instalación 
que verás y sigue las indicaciones de pantalla.
Cuando se haya instalado, ejecuta el juego directamente desde el EA Download Manager.

Nota: si ya has comprado un juego y te gustaría instalarlo en otro ordenador, descarga 
e instala en primer lugar el EA Download Manager en el otro ordenador, a continuación 
ejecuta dicha aplicación e inicia sesión con tu cuenta de EA. Selecciona tu juego entre 
los que aparecen en la lista y haz clic en el botón Iniciar para descargarlo.

Regístrate en línea aquí:  
ea.onlineregister.com 

Escribe el Código de Acceso que figura abajo y recibirás: 
• Acceso exclusivo a un truco secreto para tu juego de EA. 

• La revista online con noticias de tus juegos de EA favoritos.
• Acceso exclusivo a descargas, parches…

• Servicio técnico con atención personalizada.

Es rápido. Es fácil. ¡Merece la pena!



Para instalar en un Macintosh:
Inserta el disco de juego en tu unidad de DVD-ROM. En el escritorio aparecerá un icono de DVD 1.	
que representa el disco de juego. Haz doble clic en el icono para abrir la aplicación que permite 
iniciar el juego.

Selecciona el icono del instalador del juego en la parte inferior de la aplicación de inicio para 2.	
que se muestre el menú de instalación. 

Sigue las instrucciones en pantalla para completar la instalación.3.	

Para instalar en un PC o en un Macintosh usuarios de terceras partes en línea: 
Contacta con el distribuidor digital desde el que adquiriste este juego para obtener instrucciones 
de descarga o instalación de otra copia.

Inicio del juego
Para iniciar el juego:
Para PC: 
En Windows Vista o Windows 7, los juegos se encuentran en el menú Inicio > Juegos y en anteriores 
versiones de Windows en el menú Inicio > Programas (o Todos los programas).

Nota: en Windows Vista Classic, los juegos se encuentran el en el menú Inicio > Programas > 
Juegos > Menú explorador de juegos.

Para Macintosh:
Abre una ventana del Finder, selecciona “Aplicaciones” y haz doble clic en el icono del juego.



Advertencia acerca de la epilepsia
Lee esta advertencia antes de utilizar este videojuego o permitir que tus hijos lo utilicen.
Algunas personas son susceptibles de padecer ataques epilépticos o pérdida del conocimiento cuando 
se exponen a ciertos patrones de luz o luces destellantes en su vida cotidiana. Estas personas pueden 
sufrir un ataque mientras ven ciertas imágenes de televisión o utilizan ciertos videojuegos. Esto puede 
suceder incluso si la persona no tiene un historial médico de epilepsia o nunca ha sufrido ataques 
epilépticos. Si tú o cualquier miembro de tu familia habéis tenido alguna vez síntomas relacionados 
con la epilepsia (ataques o pérdida del conocimiento) al exponerse a luces destellantes, consulta 
a tu médico antes de jugar. 
Recomendamos que los padres supervisen a sus hijos mientras utilizan los videojuegos. Si tú o tus 
hijos experimentáis alguno de los siguientes síntomas: mareos, visión borrosa, contracciones oculares 
o musculares, pérdida del conocimiento, desorientación, movimientos involuntarios o convulsiones 
mientras utilizáis videojuegos, deja INMEDIATAMENTE de utilizar el sistema y consulta a su médico.

Precauciones que deben tomarse durante la utilización
No te pongas demasiado cerca de la pantalla. Siéntate bien separado de la pantalla,  ``
tan lejos como lo permita la longitud del cable.

Utiliza el juego con una pantalla lo más pequeña posible.``

Evita jugar si te encuentras cansado o no has dormido suficiente.``

Asegúrate de que la habitación donde estás jugando esté bien iluminada.``

Descansa un mínimo de entre 10 y 15 minutos por cada hora que juegues a un videojuego.``



Consejos sobre el rendimiento
Actualización del software de Macintosh
Si el software MacOS X de tu equipo no está actualizado, puede que el rendimiento del juego se 
vea afectado negativamente. Para asegurarte de que dispones de la última versión de MacOS X, 
elige “Actualización de software…” desde el menú Apple y sigue las instrucciones para actualizar 
el software de tu equipo.

Problemas al ejecutar el juego en PC
Comprueba que cumples los requisitos mínimos de sistema para el juego y que tienes instalados ``
los controladores actualizados de la tarjeta de vídeo y de sonido: 
Si tienes una tarjeta de vídeo NVIDIA, búscalos y descárgalos en www.nvidia.com 
Si tienes una tarjeta de vídeo ATI, búscalos y descárgalos en www.ati.amd.com

Para usuarios de PC, si estás ejecutando el juego con la versión de disco, ``
prueba a reinstalar DirectX desde éste. Normalmente se encuentra en la carpeta 
DirectX del directorio raíz del disco. Si tienes acceso a Internet, visita la página 
www.microsoft.com y descárgate la última versión de DirectX.

Consejos generales para la resolución de problemas
Para usuarios de PC, si tienes la versión de disco del juego y no aparece la pantalla ``
de Reproducción automática para instalar o jugar, pulsa el botón derecho sobre 
el icono de la unidad de disco en Mi PC y selecciona Reproducción automática.

Si el juego va muy lento, prueba a reducir la calidad de algunos ajustes de sonido y vídeo en el ``
menú de opciones del juego. El rendimiento suele mejorar al disminuir la resolución de pantalla.

Para obtener un rendimiento óptimo del juego, es posible que tengas que desactivar algunos ``
procesos ejecutados por Windows (exceptuando la aplicación EADM, si estuviera en ejecución). 



Atención al cliente
Si tienes algún problema con este juego, el Servicio Técnico de EA puede ayudarte. 
El archivo EA Help incluye soluciones y respuestas a las preguntas y problemas más habituales 
en cuanto a la utilización correcta de este producto.

Para acceder al archivo EA Help (habiendo instalado previamente el juego):
Para usuarios de Windows Vista y Windows 7, dirígete a Inicio > Juegos, haz clic derecho sobre 
el icono y elige el acceso apropiado de soporte en el menú desplegable. 
Para usuarios con versiones anteriores de Windows, haz clic en el enlace Soporte técnico del 
directorio del juego que encontrarás en el menú Inicio > Programas (o Todos los programas).

Para acceder al archivo EA Help (sin haber instalado el juego):
Inserta el disco de juego en tu unidad de DVD-ROM.1.	

Haz doble clic en el icono de Mi PC del Escritorio. (Para Windows XP, es posible que 2.	
tengas que hacer clic en el botón Inicio y después hacer clic en el botón Mi PC).

Haz clic derecho en la unidad de DVD-ROM que tiene el disco de juego y selecciona ABRIR.3.	

Abre el fichero 4.	 Soporte > Ficheros de ayuda europeos > Electronic_Arts_Technical_Support.htm.

Para acceder al fichero de ayuda EA Help en Macintosh:
Inserta el disco de juego en tu unidad de DVD-ROM.1.	

Haz clic en el icono Finder del Dock.2.	

Abre una nueva ventana Finder y elige “Nueva ventana Finder” desde el menú Archivo.3.	

Haz clic en el icono del disco de juego en la ventana Finder. 4.	

Abre el fichero 5.	 Soporte > Electronic Arts Technical Support.html. 

Si sigues teniendo problemas después de ver la información del archivo EA Help,  
contacta con el Servicio Técnico de EA. 

Servicio de atención al cliente de EA en Internet
Si tienes acceso a Internet, visita nuestra página web de servicio técnico:
http://eusupport.ea.com
En ella se incluye una gran cantidad de información sobre DirectX, mandos de juego, módems y redes, 
además de información acerca del rendimiento y mantenimiento regular de tu sistema. En nuestra web 
encontrarás información actualizada sobre los problemas más habituales, ayuda precisa sobre los juegos 
y las preguntas más frecuentes o FAQ. Se trata de la misma información que nuestros técnicos emplean 
para resolver los problemas de rendimiento. Esta página web de servicio técnico se actualiza todos los 
días, así que puedes buscar en ella soluciones sin tener que esperar. 



Información de contacto 
Si necesitas más ayuda y prefieres hablar con un técnico, puedes ponerte en contacto con nosotros 
de lunes a viernes de 10:00 a 14:00 horas y de 15:00 a 19:00 horas, en el número 902.234.111 
o por email a: stecnico@ea.com
Recuerda que todos los trucos, pistas, parches, así como los próximos lanzamientos, los puedes 
encontrar en http://www.electronicarts.es.

Nota: el coste de la llamada será el equivalente a una llamada provincial (dentro de la 
misma provincia). Consulta con tu proveedor de telefonía para obtener más información. 
Las llamadas desde fuera de España se cobrarán en función de las tarifas internacionales.

Nota: el servicio de atención al cliente no proporciona consejos ni trucos sobre el juego.

Nota: no olvides registrar tu juego para estar al día con los últimos consejos y novedades.  
n la parte posterior de este manual encontrarás tu código de acceso.

Para ayudarnos a diagnosticar el problema, elabora un informe de diagnóstico de DirectX 
en tu PC antes de llamarnos:
Haz clic en Inicio > Ejecutar… y teclea dxdiag. Haz clic en Aceptar y, cuando el informe se haya 
completado, haz clic en GUARDAR LA INFORMACIÓN… para guardar el informe en el escritorio 
de Windows.

Garantía
Aviso: Esta garantía se aplica sólo a juegos físicos y no a juegos en formato de descarga digital 
que hayan sido comprados online. Consulta la garantía y condiciones de compra, en la página 
web de la tienda donde adquieras tu juego. 

Garantía limitada
Electronic Arts garantiza al comprador original de este producto que el soporte de grabación en que 
se ha grabado el producto no sufrirá defecto alguno de materiales ni de fabricación, en un periodo 
de 90 días a partir de la fecha de la compra original. Durante este periodo, los soportes de grabación 
defectuosos serán sustituidos siempre y cuando el producto original se devuelva a Electronic Arts* 
junto con el justificante de compra, una descripción de los defectos por escrito, nombre, dirección 
y teléfono de contacto. Esta garantía es adicional y no afecta a ninguno de sus derechos estatutarios 
en modo alguno. Esta garantía no es aplicable a los programas informáticos en sí mismos, que 
se proporcionan “tal cual”, ni tampoco es aplicable y se declarará nula si el defecto del soporte 
ha sido originado por abuso, uso indebido, negligencia, pérdida, daños o desgaste por uso.

Devolución tras el periodo de garantía
Transcurrido el periodo de 90 días de garantía, se sustituirá el soporte dañado, siempre y cuando 
haya existencias y si el soporte original se devuelve a Electronic Arts* junto con el justificante 
de compra y el ingreso en cuenta o transferencia bancaria por valor de 15€ por cada disco 
a sustituir. Recuerde incluir una descripción completa del defecto, su nombre, dirección y un 
número de teléfono de contacto. Para más información, dudas o preguntas sobre las sustituciones 
de garantía u otros temas técnicos, escríbanos un correo electrónico a stecnico@ea.com. 

* En España, enviar a: Electronic Arts – Apartado de Correos 50810 28080 Madrid España

Nota: Se recomienda el envío por correo certificado



PARA JUGAR SE REQUIERE ACEPTAR EL ACUERDO DE LICENCIA DE USUARIO FINAL Y DISPONER 
DE LA ÚLTIMA ACTUALIZACIÓN DE LOS SIMS 3. TAMBIÉN SE REQUIERE CONEXIÓN A INTERNET 
Y AUTENTICACIÓN ONLINE PARA UTILIZAR LA DESCARGA DIGITAL DE LOS SIMS 3. PARA 
ACCEDER A LOS SERVICIOS ONLINE, INCLUIDOS LOS SIMPOINTS Y LAS DESCARGAS, SE 
REQUIERE UNA CONEXIÓN A INTERNET, UNA CUENTA EA Y HABER REGISTRADO EL JUEGO 
CON EL CÓDIGO DE SERIE DE UN SOLO USO FACILITADO. EL REGISTRO SE LIMITA A UNA 
CUENTA EA POR CÓDIGO DE SERIE Y ES INTRANSFERIBLE. LA POLÍTICA DE PRIVACIDAD 
Y LAS CONDICIONES DE USO DE EA ONLINE PUEDEN CONSULTARSE EN WWW.EA.COM. 
PARA REGISTRAR UNA CUENTA EA TENER 13 AÑOS O MÁS. LOS USUARIOS DE MAC DEBEN 
ACTUALIZAR EL LANZADOR DE LOS SIMS 3 A LA ÚLTIMA VERSIÓN PARA ACCEDER A SERVICIOS 
ONLINE, INCLUIDOS LOS SIMPOINTS Y LAS DESCARGAS. EA PUEDE PROPORCIONAR CIERTO 
CONTENIDO EXTRA Y ACTUALIZACIONES SIN COSTE ADICIONAL, SIEMPRE QUE ESTÉN 
DISPONIBLES. LA DESCARGA DIGITAL DE LOS SIMS 3 UTILIZA TECNOLOGÍA DE GESTIÓN DE 
DERECHOS DIGITALES SECUROM FACILITADA POR SONY DADC AUSTRIA AG. PARA OBTENER 
MÁS INFORMACIÓN SOBRE SECUROM, VISITA HTTP://FAQ.SECUROM.COM/. PUEDES JUGAR 
A LA DESCARGA DIGITAL DE LOS SIMS 3 HASTA EN CINCO ORDENADORES A LA VEZ; 
LOS USUARIOS PUEDEN GESTIONAR QUÉ ORDENADORES ESTÁN O NO AUTORIZADOS PARA 
ELLO. VISITA http://activate.ea.com/deauthorize/ PARA OBTENER MÁS INFORMACIÓN 
SOBRE CÓMO RETIRAR AUTORIZACIONES. INCLUYE SOFTWARE QUE REÚNE LA INFORMACIÓN 
ONLINE NECESARIA PARA PROPORCIONAR Y ACTIVAR LA PUBLICIDAD INTERNA PARA 
TODOS LOS PRODUCTOS DE LOS SIMS INSTALADOS PREVIAMENTE O EN LO SUCESIVO.
EA PUEDE DEJAR DE PRESTAR EL SERVICIO EN LÍNEA 30 DÍAS DESPUÉS DE PUBLICAR 
UN AVISO EN WWW.EA.COM/2/SERVICE-UPDATES.



© 2011 Electronic Arts Inc. EA, el logotipo de EA, Los Sims y el logotipo de Los Sims 3 son marcas comerciales 
de Electronic Arts Inc. Todas las demás marcas comerciales son propiedad de sus respectivos dueños.

Usa Granny Animation. Copyright © 1999–2010 por RAD Game Tools, Inc.
Este juego incluye tecnología para la presentación dinámica de publicidad que ofrece IGA Worldwide Inc. 
(“tecnología IGA”), que permite cargar temporalmente publicidad en el juego de tu PC o tu consola y sustituirla 
cuando estás online. La tecnología IGA únicamente recoge información necesaria para medir la presentación 
y ofrecer publicidad a la región geográfica adecuada y en el momento del juego preciso. Los datos registrados 
pueden incluir la dirección IP, la ubicación en el juego, la cantidad de tiempo que un anuncio fue visible, el tamaño 
de los anuncios y el ángulo de visión. La dirección IP se elimina tras finalizar la sesión del juego online. Es posible 
que a tu juego se le asigne un número identificativo, que se guardaría en tu PC o tu consola y lo utilizaría IGA para 
calcular el número de presentaciones repetidas y únicas aparecidas durante la publicidad dinámica del juego. Este 
número identificativo no está asociado a ninguno de tus datos personales. La información registrada no se utiliza 
para identificarte personalmente. Esta tecnología de servicio de publicidad está integrada en el juego; si no quieres 
utilizar esta tecnología, no juegues si estás conectado a Internet. Para obtener más información, consulta nuestra 
política de confidencialidad en privacy.ea.com o visita la web de IGA en http://www.ingameadvertising.com/.

Conversión para Macintosh realizada por TransGaming Inc.
Este juego usa tecnología Cider™ Technology de TransGaming Inc. Los derechos de Cider están protegidos por 
copyright © 2000–2009 TransGaming Inc.
Los componentes de tiempo de ejecución de Cider C/C++ (msvcrt.dll, msvcr71.dll y msvcp71.dll) incluyen partes 
de los componentes de tiempo de ejecución de Visual C++ 6.0 y partes de las librerías Dinkum Compleat C/C++. 
Los componentes de tiempo de ejecución de Visual C++ 6.0 están protegidos por copyright © 1999 Microsoft Corp. 
Los componentes Dinkumware están protegidos por copyright © 1989–2006 por P.J. Plauger y Dinkumware Ltd.
Los componentes de Cider MFC y ATL (MFC42.dll, MFC71.dll) incluyen los componentes de Visual C++ 6.0 MFC y 
ATL. Los componentes de Visual C++ 6.0 MFC y ATL están protegidos por copyright © 1992–1999 Microsoft Corp.
Cider incluye libpng, protegido por copyright © 1995–2004 de los autores del proyecto libpng 
(visita http://www.libpng.org/pub/png/src/libpng-LICENSE.txt para consultar la lista completa).
Este software está basado parcialmente en el trabajo del grupo Independent JPEG Group.  
Cider incluye libjpeg, protegido por copyright © 1991–1998, Thomas G. Lane.
Cider utiliza las herramientas Cg de NVIDIA, protegidas por copyright © 2002–2008, NVIDIA Corporation.
Cider incluye dmalloc, protegido por copyright © 2001–2006, Wolfram Gloger.
Cider incluye CSRI malloc, copyright © 1988, 1989, 1993 de la Universidad de Toronto.
Cider incluye SDL, protegido por copyright © 2001–2007 de los autores del proyecto SDL  
(visita http://libsdl.org/credits.php para consultar la lista completa). SDL está disponible bajo los términos 
de la licencia GNU Lesser General Public License (LGPL) que se especifican más abajo.
Cider incluye la librería The Better String Library (bstring), protegida por copyright © 2002–2006 Paul Hsieh.
Partes de este software son copyright © 2006 de Industrial Light & Magic, una división de Lucasfilm Entertainment 
Company Ltd. Se indican las partes integradas por terceros o copyright de estos. Reservados todos los derechos.
Las partes de iniParser están protegidas por copyright © 2000 de Nicolas Devillard.
Algunas partes de este software están protegidas por copyright © 1996–2000 The FreeType Project  
(www.freetype.org). Reservados todos los derechos.
Algunas partes de este software están protegidas por copyright © 2006 Simon Brown y colaboradores 
del proyecto Squish (http://sjbrown.co.uk/?code=squish). Reservados todos los derechos.
El componente de Cider libquartz.dylib incluye partes de ffmpeg, protegido por copyright  
© 2000–2006 Fabrice Bellard, et al.
Cider y los componentes relacionados se distribuyen bajo los términos de la licencia de la tecnología Cider y otras 
licencias, incluida la licencia GNU LGPL. Los detalles están disponibles en el contrato licencia de usuario final.
Algunas partes de Cider están protegidas por copyright © 2002–2006 de los autores del proyecto Rewind (visita 
http://cvs.transgaming.org/cgi-bin/viewcvs.cgi/rewind/AUTHORS?root=rewind para consultar la lista completa).
Algunas partes de Cider están protegidas por copyright © 1993–2008 de los autores del proyecto 
Wine (visita http://source.winehq.org/source/AUTHORS para consultar la lista completa).
El código fuente de los componentes de la licencia LGPL está disponible en: http://transgaming.org/cvs/
La licencia de otros componentes de Cider disponibles a través de CVS se otorga de forma independiente 
con las condiciones descritas en los archivos de LICENCIA que los acompañan.


	Cómo instalar el juego
	Inicio del juego
	Ad vertencia acerca de la epilepsia
	Consejos sobre el rendimiento
	Atención al cliente
	Garantía

