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Introduza o seu Código de Acesso ao Jogo e receba:
• Acesso exclusivo a um truque ou dica da EA

especial para o seu jogo.
• As últimas notícias sobre os seus jogos favoritos da EA.

• Apoio técnico completo.
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Número de série:

Instalar o Jogo
Nota: para saber os requisitos do sistema, consulte www.portugal.ea.com.

Utilizadores de Disco
Para instalar o jogo, introduza o disco na sua unidade de disco e siga as instruções que aparecem no 
ecrã.
Se o menu de Execução Automática não aparecer imediatamente, inicie o programa de lançamento de 
forma automática no Windows® 7, Windows® XP ou Windows Vista® e faça clique em Start (Iniciar) 
> Run (Executar), escreva D:\AutoRun.exe na caixa de texto e, em seguida, clique em OK (substitua 
pela letra correcta da sua unidade de CD/DVD-ROM, caso não seja ‘D:’).
Quando o jogo estiver instalado pode iniciá-lo a partir do menu de Execução Automática do jogo ou 
localizando-o através do menu START (Iniciar).

Utilizadores da EA Store™
Nota: se pretender obter mais informações sobre a compra de downloads directos da EA, visite a 
www.eastore.ea.com e faça clique em MAIS SOBRE DOWNLOADS DIRECTOS.

Quando terminar o download do jogo através do EA Download Manager, aparecerá um ícone de 
instalação onde poderá instalar o jogo. Clique no ícone e siga as instruções que aparecem no ecrã.
Execute o jogo (quando terminar a instalação) directamente através do EA Download Manager.

Nota: se já tiver comprado um título e pretender instalá-lo num outro PC, primeiro descarregue e 
instale o EA Download Manager no outro PC e, em seguida, execute a aplicação e inicie a sessão 
com a sua conta EA. Seleccione o título pretendido da lista apresentada e faça clique sobre o botão 
início para descarregar o jogo.



Para instalar em Macintosh:
Coloque o disco do jogo na unidade DVD-ROM. No ambiente de trabalho é apresentado um ícone 1.	
de DVD a representar o disco de jogo. Faça duplo clique sobre o ícone para abrir a iniciação do 
jogo.

Seleccione o ícone do instalador do jogo na parte inferior da iniciação para abrir o menu de 2.	
instalação. 

Para concluir o processo de instalação, siga as instruções que surgem no ecrã.3.	

Para instalar em PC ou Macintosh (Utilizadores online de terceiros):
Contacte o retalhista onde adquiriu este jogo, para obter informações sobre a instalação do jogo ou 
sobre como efectuar uma transferência e reinstalação de uma outra cópia.

Iniciar o jogo

Para iniciar o jogo:
Para PC:
Os jogos no Windows Vista e Windows 7 estão localizados no Menu Iniciar > Jogos e nas versões 
anteriores de Windows no menu Iniciar > Programas (ou Todos os Programas) situado no canto 
inferior esquerdo do ecrã.

Nota: no estilo de menu Iniciar Clássico do Windows Vista, os jogos encontram-se em Iniciar > 
Programas > Jogos > Explorador de Jogos.

Para Macintosh:
Abrir a janela Finder, seleccione ‘Applications,’ e faça duplo clique sobre o ícone do jogo.



Aviso de Epilepsia
Leia antes de utilizar este jogo ou permitir a sua utilização por crianças.
Algumas pessoas são susceptíveis a ataques epilépticos ou perda de consciência quando expostas 
a certos padrões de luz ou luzes intermitentes no seu dia-a-dia. Estas pessoas podem sofrer um 
ataque enquanto vêem televisão ou jogam determinados videojogos. Isto pode acontecer mesmo 
que essa pessoa não possua qualquer historial médico de epilepsia ou nunca tenha sofrido ataques 
epilépticos. Se sofre destes sintomas ou existe alguém na sua família que demonstra alguns sintomas 
relacionados com a epilepsia (ataques ou perda de consciência) quando são expostos a luzes 
intermitentes, consulte o seu médico antes de jogar. 
Aconselhamos os pais a controlar a utilização de videojogos pelos seus filhos. Se sentir ou verificar 
que o seu filho demonstra qualquer dos seguintes sintomas: tonturas, visão alterada, espasmos 
visuais ou musculares, perda de consciência, desorientação, qualquer movimento ou convulsão 
involuntários, ao jogar um videojogo, pare IMEDIATAMENTE de jogar e consulte o seu médico.

Precauções a Tomar Durante a Utilização
Não fique demasiado perto do ecrã. Sente-se a uma boa distância do ecrã, tão longe quanto o ``
comprimento do cabo o permitir.

De preferência, jogue num ecrã pequeno.``

Evite jogar se estiver cansado ou não tiver dormido o suficiente.``

Certifique-se de que a sala em que está a jogar está bem iluminada.``

Descanse pelo menos 10 a 15 minutos por hora enquanto estiver a jogar videojogos.``



Dicas de Desempenho

Actualização de Software Macintosh
Uma versão desactualizada do seu software de sistema MacOS X pode afectar o desempenho do jogo. 
Para garantir que tem a versão mais recente do MacOS X, seleccione ‘Actualização de Software…’ no 
menu Apple e siga as instruções para actualizar o seu software de sistema.

Problemas ao Executar o Jogo
Certifique-se de que cumpre os requisitos mínimos do sistema para este jogo e de que instalou os ``
controladores mais recentes para as placas de vídeo e de som que tem instaladas: Para placas de 
vídeo NVIDIA, visite www.nvidia.com para procurar e transferi-los. Para placas de vídeo ATI, visite 
www.ati.amd.com para procurar e transferi-los.

Para utilizadores de PC, se está a executar a versão em disco deste jogo, tente reinstalar o DirectX ``
directamente a partir do disco. Ele encontra-se tipicamente na pasta DirectX na raiz do disco. Se 
possui acesso à Internet, poderá visitar www.microsoft.com para transferir a versão mais recente 
do DirectX.

Dicas Gerais para Resolução de Problemas
Para utilizadores de PC, se possui a versão em disco deste jogo e o ecrã de Execução Automática ``
não aparece imediatamente para instalação/jogar, clique com o botão direito no ícone da 
unidade que se encontra em My Computer (O Meu Computador) e seleccione AutoPlay (Execução 
Automática).

Se o jogo estiver a ser executado com lentidão, tente reduzir a qualidade de algumas definições ``
de vídeo e som no menu de opções do jogo. Reduzir a resolução do ecrã por vezes melhora o 
desempenho.

Para um desempenho optimizado durante o jogo, poderá desactivar outras tarefas de segundo ``
plano (excepto a aplicação EADM, se aplicável) 



Apoio ao Cliente
Se tiver problemas com este jogo o Apoio ao Cliente da EA pode ajudar. 
O ficheiro EA Help (Ajuda EA) fornece soluções e respostas às dificuldades e questões mais comuns 
sobre como utilizar este produto de forma adequada.

Para aceder ao ficheiro EA Help (Ajuda EA) (com o jogo já instalado):
Para utilizadores do Windows Vista e Windows 7, ir a Iniciar > Jogos, clicar com o botão do lado 
direito e seleccionar a ligação de suporte adequada, a partir do menu descendente. 
Para versões anteriores de Windows faça clique sobre o link Technical Support (Suporte Técnico) no 
directório do jogo localizado em Iniciar>Programas (ou Todos os Programas).

Para aceder ao ficheiro EA Help (Ajuda EA) (sem o jogo instalado):
Coloque o disco do jogo na unidade DVD-ROM.1.	

Faça duplo clique sobre o ícone O Meu Computador no Ambiente de Trabalho. (Para Windows XP, 2.	
poderá ser necessário fazer clique sobre o botão Iniciar e, em seguida fazer clique sobre o ícone O 
Meu Computador).

Faça clique com o botão direito do rato sobre a unidade de DVD-ROM onde está o disco do jogo e 3.	
seleccione OPEN (Abrir).

Abra o ficheiro 4.	 Support > Ficheiros europeus de ajuda > Electronic_Arts_Technical_Support.htm.

Para aceder ao ficheiro EA Help (Ajuda EA) num Macintosh:
Coloque o disco do jogo na unidade DVD-ROM.1.	

Clique no ícone Finder no Dock.2.	

Abra a nova janela do Finder e escolha ’New Finder Window’ (Nova janela do Finder) a partir do 3.	
menu File (ficheiro).

Clique no ícone do disco na janela do Finder.4.	

Abra o ficheiro 5.	 Support > Electronic Arts Technical Support.html. 
Se continua a sentir dificuldades depois de utilizar a informação disponibilizada no ficheiro EA Help 
(Ajuda EA) pode contactar o Suporte Técnico EA. 

Apoio ao Cliente EA na Internet
Se tem acesso à Internet, certifique-se de que visita a nossa página de Suporte Técnico EA em:
http://eusupport.ea.com
Aqui vai poder encontrar bastante informação sobre o DirectX, controladores de jogo, modems e 
redes, assim como informação sobre manutenção regular do sistema e desempenho. A nossa página 
web contém informação actualizada sobre as dificuldades mais comuns, ajuda específica de jogo e 
perguntas mais frequentes (FAQs). Esta é a mesma informação que os nossos técnicos de suporte 
utilizam para resolver as vossas questões de desempenho. A página web de suporte é actualizada 
diariamente, por isso verifique aqui primeiro se estão disponíveis soluções imediatas para o seu 
problema. 



Informação de Contacto do Centro de Apoio
Se tiver dúvidas acerca deste produto, o departamento de Apoio a Clientes da Electronic Arts pode 
ajudá-lo. Ligue de Segunda a Sexta-Feira entre as 17 e as 21 Horas:
Telefone: 707200712
Mail: suportept@ea.com

Nota: O Centro de Apoio não pode dar-lhe dicas ou pistas.

Nota: O custo da chamada será equivalente ao preço de uma chamada regional. As chamadas 
realizadas fora de Portugal serão pagas de acordo com os tarifários internacionais.

Para nos ajudar a diagnosticar o problema, crie um relatório de Diagnóstico DirectX do seu PC 
antes de nos contactar:
Faça clique em Iniciar > executar… e escreva dxdiag. Faça clique em OK, depois do relatório ficar 
completo, clique em SAVE ALL INFORMATION… e guarde o relatório no Ambiente de Trabalho do 
Windows.



PARA JOGAR DEVE ACEITAR O CONTRATO DE LICENÇA DE UTILIZADOR FINAL E INSTALAR O MAIS 
RECENTE PATCH DE ACTUALIZAÇÃO PARA OS SIMS 3. PARA JOGAR O PRODUTO DE DOWNLOAD DIGITAL 
OS SIMS 3, É NECESSÁRIA TAMBÉM UMA LIGAÇÃO À INTERNET E AUTENTICAÇÃO ONLINE. O ACESSO 
AOS SERVIÇOS ONLINE, INCLUINDO SIMPOINTS E DOWNLOADS REQUER UMA LIGAÇÃO À INTERNET, UMA 
CONTA EA E UM REGISTO DE JOGO COM O CÓDIGO DE SÉRIE INCLUSO DE UMA ÚNICA UTILIZAÇÃO. O 
REGISTO ESTÁ LIMITADO A UMA CONTA EA POR CÓDIGO DE SÉRIE E NÃO É TRANSMISSÍVEL. A POLÍTICA 
DE PRIVACIDADE E TERMOS DE SERVIÇO DA EA ONLINE ENCONTRAM-SE EM WWW.EA.COM. DEVE TER 
MAIS DE 13 ANOS PARA SE REGISTAR PARA OBTER UMA CONTA EA. OS UTILIZADORES DE MAC DEVEM 
EFECTUAR A ACTUALIZAÇÃO PARA A VERSÃO MAIS ACTUAL DO PROGRAMA DE LANÇAMENTO DE OS SIMS 
3 PARA ACEDEREM AOS SERVIÇOS ONLINE, INCLUINDO SIMPOINTS E TRANSFERÊNCIAS. A EA PODERÁ 
FACULTAR CERTO CONTEÚDO INCREMENTAL E/OU ACTUALIZAÇÕES SEM CUSTOS ADICIONAIS, CASO E 
QUANDO ESTEJAM DISPONÍVEIS. O PRODUTO DE DOWNLOAD DIGITAL OSSIMS 3 UTILIZA A TECNOLOGIA 
DE GESTÃO DE DIREITOS DIGITAIS SECUROM FORNECIDA PELA SONY DADC AUSTRIA AG. PARA SABER 
MAIS SOBRE SECUROM, VISITE HTTP://FAQ.SECUROM.COM/. O PRODUTO DE DOWNLOAD DIGITAL OS 
SIMS 3 PODE SER JOGADO EM ATÉ CINCO COMPUTADORES AO MESMO TEMPO; OS UTILIZADORES PODEM 
GERIR QUE COMPUTADORES ESTÃO AUTORIZADOS OU DESAUTORIZADOS PARA JOGAR. PARA SABER 
MAIS SOBRE DESAUTORIZAÇÃO, VISITE http://activate.ea.com/deauthorize/. INCLUI SOFTWARE 
QUE RECOLHE OS DADOS ONLINE NECESSÁRIOS PARA PROPORCIONAR E ACTIVAR PUBLICIDADE DENTRO 
DO JOGO PARA TODOS OS PRODUTOS OS SIMS 3 INSTALADOS ANTERIOR OU POSTERIORMENTE.
A EA PODERÁ RETIRAR AS FUNCIONALIDADES ONLINE APÓS UM AVISO PRÉVIO 
DE 30 DIAS AFIXADO EM WWW.EA.COM/2/SERVICE-UPDATES.

Garantia
Nota: A seguinte garantia é aplicável apenas aos produtos vendidos a retalho. Estas garantias não 
se aplicam aos produtos vendidos através da EA Store. 

Garantia Limitada
A Electronic Arts garante ao comprador original deste produto de software informático que o suporte 
de gravação em que os programas de software foram gravados está isento de defeitos de material 
e de utilização por 24 meses após a data da compra. Durante este período, os suportes defeituosos 
serão substituídos se o produto original for devolvido à Electronic Arts para a morada indicada abaixo, 
juntamente com a prova de compra datada, uma descrição dos defeitos, o suporte defeituoso e o 
endereço do remetente. A presente garantia é em aditamento aos seus direitos estatutários e não 
os afecta. A presente garantia não se aplica aos programas de software em si, que são fornecidos 
“tal como estão”, nem se aplica a suportes que tenham sido sujeitos a uma utilização incorrecta, 
deterioração ou desgaste excessivo.

Devoluções fora da garantia
A Electronic Arts procederá à substituição de suportes danificados pelo utilizador, limitada aos 
stocks existentes, por devolução do suporte original juntamente com um Eurocheque ou vale postal 
no valor de € 17.50 por CD, à ordem de Electronic Arts Lda.Caso o suporte em questão seja Value 
Game, Classics ou Platinum, contacte o Serviço de Apoio a Clientes antes de proceder ao envio do 
Eurocheque ou vale postal.Tenha presente que deve incluir uma descrição detalhada do defeito, o seu 
nome, morada e, se possível, um número de telefone para onde o possamos contactar durante o dia.
Electronic Arts - Apoio a Clientes, Rua 3 da Matinha - Edifício Altejo - 6º Piso - Sala 609, 1900-
823, Lisboa, Portugal.
A Electronic Arts exclui qualquer garantia relativa ao Produto se este for comprador em segunda mão 
e o consumidor não for o primeiro utilizador final do Produto.



© 2011 Electronic Arts Inc. EA, o logótipo EA, Os Sims e o logótipo de Os Sims 3 são marcas 
comerciais ou marcas comerciais registadas da Electronic Arts Inc. nos EUA e noutros países. 
Todas as outras marcas registadas são propriedade dos respectivos detentores.

Utiliza Granny Animation. Copyright © 1999-2010 pela RAD Game Tools, Inc.
Este jogo inclui tecnologia de prestação de publicidade dinâmica disponibilizada pela IGA Worldwide Inc. 
(“IGA Technology”), que permite o carregamento temporário de publicidade para o jogo no seu PC ou consola, 
sendo substituído enquanto está online. A IGA Technology regista apenas a informação necessária para a 
avaliar a apresentação de publicidade, e prestar a publicidade para a região geográfica adequada, e para 
o local correcto dentro do jogo. Entre os dados registados podem incluir-se o Endereço de Protocolo da 
Internet (“Endereço IP”), o local do jogo, duração de tempo que uma publicidade ficou visível, dimensão das 
publicidades, e ângulo de vista. O Endereço IP é apagado quando a sessão de jogo online termina. Ao seu jogo 
pode ser atribuído um número de ID, que é armazenado no seu PC ou consola, e utilizado pela IGA Technology 
para calcular o número de apresentações únicas e repetidas de publicidade dinâmica no jogo. O número de 
identificação (ID) não está associado a quaisquer dados pessoais. Nenhuma informação registada é utilizada 
para o identificar pessoalmente. Esta tecnologia de serviço de publicidade está integrada no jogo, se não 
pretender utilizar esta tecnologia, não jogue este jogo ligado à Internet. Para mais informações acerca da 
nossa política de privacidade, visite privacy.ea.com ou visite a IGA em http://www.ingameadvertising.com/.

Conversão para Macintosh pela TransGaming Inc.
Este jogo utiliza Cider™ Technology pela TransGaming Inc. Cider™ é Copyright © 2000-2009 TransGaming Inc.
Os componentes de execução Cider C/C++ (msvcrt.dll, msvcr71.dll, e msvcp71.dll) incluem 
partes de Visual C++ 6.0 componentes de execução e partes de Bibliotecas Dinkum Compleat C/
C++. Os componentes de execução Visual C++ 6.0 são Copyright © 1999 Microsoft Corp. Os 
componentes Dinkumware são Copyright © 1989-2006 por P.J. Plauger e Dinkumware Ltd.
Os componentes Cider MFC & ATL (MFC42.dll, MFC71.dll) incluem componentes Visual C++ 6.0 MFC 
& ATL. Os componentes Visual C++ 6.0 MFC & ATL são Copyright © 1992-1999 Microsoft Corp.
Cider inclui libpng, Copyright © 1995-2004 os autores do projecto libpng (consulte http://
www.libpng.org/pub/png/src/libpng-LICENSE.txt para obter uma lista completa)
Este software baseia-se parcialmente no trabalho de Independent JPEG Group. 
Cider inclui libjpeg, copyright © 1991-1998, Thomas G. Lane.
Cider utiliza o Cg Toolkit da NVIDIA, Copyright © 2002-2008, NVIDIA Corporation.
Cider inclui dmalloc, Copyright © 2001-2006 Wolfram Gloger.
Cider inclui CSRI malloc, Copyright © 1988, 1989, 1993 Universidade de Toronto.
Cider inclui SDL, Copyright © 2001-2007 os autores do projecto SDL (consulte http://
libsdl.org/credits.php para obter uma lista completa) SDL está disponível sob os termos 
da GNU Lesser General Public License (LGPL) que se encontram abaixo.
Cider inclui The Better String Library (bstring) Copyright © 2002-2006 Paul Hsieh
Algumas partes deste software são Copyright © 2006, Industrial Light & Magic, 
uma secção da Lucasfilm Entertainment Company Ltd. Contribuições e direitos 
de autor de terceiros como indicado. Todos os direitos reservados.
iniParser Portions Copyright © 2000 por Nicolas Devillard.
Partes deste software são copyright © 1996-2000 The FreeType Project  
(www freetype.org). Todos os direitos reservados. Todos os direitos reservados.
Partes deste software são copyright © 2006 Simon Brown e contribuidores do projecto 
Squish (http://sjbrown.co.uk/?code=squish). Todos os direitos reservados.
O componente Cider libquartz.dylib inclui partes do ffmpeg, Copyright © 2000-2006 Fabrice Bellard, et al.
Cider e os componentes relacionados são distribuídos sob os Termos da Licença Cider Technology e outras licenças, 
incluindo a GNU LGPL. Os detalhes da licença estão disponíveis no Contrato de Licença de Utilizador Final.
Partes de Cider incluem ReWind, Copyright © 2002-2006 os autores do projecto ReWind (consulte http://
cvs.transgaming.org/cgi-bin/viewcvs.cgi/rewind/AUTHORS?root=rewind para obter uma lista completa).
Partes de Cider incluem são Copyright © 1993-2008 os autores do projecto Wine (consulte 
http://source.winehq.org/source/AUTHORS para obter uma lista completa).
O código de fonte para os componentes LGPL está disponível através de: http://transgaming.org/cvs/
Outros componentes Cider estão disponíveis através de CVS e possuem uma licença 
diferente segundo os termos descritos nos ficheiros LICENSE que os acompanham.


