
게임 시작하기
게임 시작 방법:
PC:
Windows Vista나 Windows 7에서 게임은 시작 > 게임 메뉴에 있으며, 구 버전 Windows에서는 시작 > 프로그램 (
또는 모든 프로그램) 메뉴에 있습니다.

매킨토시:
파인더 창을 열고 ‘응용 프로그램’을 선택한 다음, 게임 아이콘을 더블 클릭하십시오.

게임 설치
알림: 시스템 요구 사항에 대해서는 readme 파일을 참고해주십시오.

PC 설치 (디스크 사용자):

자동 실행 메뉴가 자동으로 표시되지 않는다면, Windows XP, Windows Vista™, Windows® 7에서 시작>실행을 
열고 상자에 D:\AutoRun.exe를 입력한 다음(당신의 CD/DVD-ROM 표시 문자가 ‘D:’가 아니라면 해당 문자를 
수정해주십시오),‘확인’을 눌러 설치 프로그램을 수동으로 실행하십시오.

게임이 설치되면 게임의 자동실행 메뉴에서 직접 실행하거나, 시작 메뉴에서 게임을 찾아 실행할 수 있습니다.

PC에 설치 (EA 스토어 사용자):

알림: EA에서 직접 다운로드하여 구매하는 방법에 대해 더 알고 싶다면, www.eastore.ea.com을 방문하여 주시기 
바랍니다.

EA 다운로드 매니저로 게임을 다운로드하면,표시되는 설치 아이콘을 클릭하고 화면 상의 지시를 따르십시오.

알림: 게임을 이미 구매했고 다른 PC에 설치하고 싶다면, 먼저 EA 다운로드 매니저를 다른 PC 에 다운로드하여 
설치하십시오. 그다음 응용 프로그램을 실행하고 EA 계정으로 로그인합니다.

표시되는 목록에서 적절한 타이틀을 선택한 다음 시작 버튼을 클릭해 게임을 다운로드하십시오.

매킨토시에 설치:

1. �게임 디스크를 DVD-ROM에 삽입합니다. 게임 디스크에 해당하는 DVD 아이콘이 바탕화면에 표시됩니다. 
아이콘을 더블 클릭해 설치 프로그램을 실행하십시오.

2. 프로그램 하단의 게임 설치 아이콘을 선택해 설치 메뉴를 표시합니다.

3. 화면 상의 지시를 따라 설치를 마무리하십시오.



제품 성능 팁

매킨토시 소프트웨어 업데이트
맥OS X 시스템이 구 버전이면 게임 성능에 문제가 생길 수 있습니다. 맥OS X 최신 버전을 설치하려면, 애플 
메뉴에서 ‘소프트웨어 업데이트…’를 선택하시고 지시를 따라 시스템 소프트웨어를 업데이트하십시오.

게임 실행 시의 문제
본 게임의 최소 시스템 요구 사항을 만족하는지 확인하고 비디오 카드와 사운드 카드의 최신 드라이버가 ``
설치되어 있는지 확인하십시오. NVIDIA 비디오 카드의 경우 nvidia.com 에서 드라이버를 찾아 다운로드하십시오. 
ATI 비디오 카드의 경우 www.ati.amd.com에서 드라이버를 찾아 다운로드하십시오..

PC `` 사용자의 경우, 게임을 디스크 버전으로 실행하고 있다면 디스크에 든 DirectX를 재설치해보십시오. 보통 
디스크 루트의 DirectX 폴더에 들어 있습니다. 인터넷을 이용할 수 있다면 www.microsoft.com에서 DirectX의 
최신 버전을 다운로드할 수 있습니다.

일반적인 문제 해결 팁     
게임 속도가 느리다면 게임 내 옵션 메뉴에서 비디오 또는 사운드 품질을 낮춰 보십시오. 화면 해상도를 낮추면 ``
성능 향상에 도움이 됩니다

플레이 시 최적의 성능을 위해서는, `` Windows에서 실행 중인 다른 작업을 종료해 주십시오. (EA 다운로드 
매니저는 제외)
PC``  사용자의 경우, 디스크 버전을 사용하고 있고 설치/플레이 자동실행 화면이 자동으로 뜨지 않는다면, 내 
컴퓨터 창의 디스크 드라이브 아이콘을 오른 클릭해서 자동실행을 선택하십시오.

안전을 위한 주의 사항

광과민성 반응에 대하여

극소수의 사람들은 비디오 게임 등에서 볼 수 있는 번쩍이는 빛이나 무늬 같은 시각적 이미지에 노출될 경우 발작을 
일으킬 수 있습니다. 발작 증세나 간질 병력이 없던 사람도 비디오 게임을 하는 동안 알 수 없는 원인으로 이러한 “
광과민성 간질 발작”을 일으킬 수 있습니다.

광과민성 간질 발작은 현기증, 환각, 눈이나 얼굴의 경련, 팔이나 다리의 경련이나 떨림, 방향 감각 상실, 정신 착란, 
일시적인 의식 상실 등과 같은 여러 가지 증상으로 나타날 수 있습니다. 발작으로 인한 의식 상실이나 경련으로 
쓰러지거나 가까운 물체에 부딪혀서 다칠 수도 있습니다.

이런 증상 중 한 가지라도 경험하게 되면 즉시 게임을 중단하고 의사와 상의하십시오.

어린이와 청소년은 어른에 비해 이러한 발작을 일으키기 쉬우므로 부모님께서 자녀가 이러한 증상을 보이지 않나 
살펴보시고 자녀에게 위와 같은 증상이 나타난 적이 있는지 확인하셔야 합니다.

다음의 예방 조치를 취하면 광과민성 간질 발작의 위험을 줄일 수 있습니다.

 TV나 모니터를 너무 가까이 보지 마십시오.

 작은 화면의 TV를 사용하십시오.

 조명이 밝은 곳에서 게임을 하십시오.

 피곤할 때는 게임을 하지 마십시오.

본인은 물론 친척 중에서 발작 또는 간질 병력이 있는 사람이 있다면 게임을 하기 전에 의사와 상의하십시오.



기술 지원
게임에서 문제가 발생하면, EA 기술 지원 팀이 도와드릴 수 있습니다. EA 도움말은 본 제품의 적절한 활용과 관련된 
대표적인 문제와 질문에 대한 해결책을 제공합니다.

EA 도움말 이용 방법 (게임을 설치했을 때):

Windows Vista나 Windows 7 사용자는 시작 > 게임에서 게임 아이콘을 우클릭하고, 드롭 다운 메뉴에서 적절한 
지원 링크를 선택하십시오.

Windows 이전 버전 사용자는 시작 > 프로그램 (또는 모든 프로그램) 메뉴의 게임 디렉터리에서 기술 지원 링크를 
클릭하십시오.

EA 도움말 이용 방법 (게임을 설치하지 않았을 때):

1. 게임 디스크를 DVD-ROM에 삽입합니다.

2. �바탕화면의 내 컴퓨터 아이콘을 더블 클릭합니다. (바탕화면에 내 컴퓨터 아이콘이 없다면, 시작 버튼을 눌러 내 
컴퓨터 아이콘을 클릭하십시오.)

3. 게임 디스크가 있는 DVD-ROM을 우클릭하고‘열기’를 선택합니다.

4. Support > EA Help > Electronic_Arts_Technical_Support.htm 파일을 엽니다.

매킨토시에서 EA 도움말 이용 방법:

1. 게임 디스크를 DVD-ROM에 삽입합니다.

2. DOCK에서 파인더를 클릭합니다.

3. 파일 메뉴에서 ‘새 파인더 창’을 선택해 새로운 파인더 창을 엽니다.

4. 파인더 창에서 게임 디스크 아이콘을 선택합니다.

5. Support > Electronic Arts Technical Support.htm 파일을 선택하십시오.

EA 도움말 상의 정보를 활용하고 나서도 문제가 해결되지 않으면, EA 기술 지원 팀에 문의하십시오.

EA 온라인 기술 지원
인터넷에 접속할 수 있다면, http://support.ea.com에서 EA 기술 지원 웹사이트를 확인하십시오.

이 사이트에는 DirectX, 게임 컨트롤러, 모뎀, 네트워크와 일반적인 시스템 유지 및 성능에 대한 다양한 정보가 
있습니다. 또 대표적인 문제와 게임 관련 도움말, 자주 묻는 질문(FAQ) 에 대한 최신 정보도 있습니다. 우리의 지술 
지원 팀이 성능 관련 문제를 해결하는 사용하는 것과 같은 정보입니다. 지원 웹사이트는 매일 업데이트되니, 도움이 
필요하시면 바로 이곳을 확인해보십시오.



EA KOREA 고객 지원 안내

■고객지원 서비스 범위

EA Korea 고객지원실은 아래 서비스를 제공합니다.

1) 소비자의 제품관련 문의/답변	 2) 소비자의 불량 제품에 대한 A/S 교환

■제품 보증 기간

Electronic Arts는 소비자가 이 게임을 구입한 후 30일 동안 일반적인 사용환경에서 게임이 담긴 매체 와 매뉴얼의 

내용에 물리적, 기능적 결함이 없음을 보증합니다.

제품에 이상이 있을 경우 제품, 구입증명서(영수증원본), 이름, 연락처, 주소, 이-메일 주소와 함께 불만 사항을 적어서 

구입 일로부터 30일 이내에 보내주시기 바랍니다. 문제 확인 시 신품으로 교환해 드립니다.

■A/S 가능한 품목

EA Korea 고객지원실은 해당 플랫폼에 대하여 아래 기간동안 A/S 교환을 실시하고 있으며, 기간이

지난 이후에는 교환이 불가함을 알려 드립니다.

1) PC 게임: 제품 출시 후 2년 이내

2) 콘솔 게임: 제품 출시 후 1년 이내

※ 제품 출시 기간이 지난 제품에 대한 A/S는 예외의 경우로 검증 후에 처리될 수 있습니다.

EA Korea 고객지원실은 아래 교환 가능한 사유에 대하여 A/S 교환을 실시합니다.

1) 디스크 손상	 2) 디스크에 스크래치

3) 읽을 수 없는 디스크	 4) 케이스 손상

5) 더러운 케이스	 6) 타이틀 패킹 불량

7) 매뉴얼 불량	 8) 케이스 속지 불량

9) EA의 광고 내용이 게임과 다를 경우	 10) 공장에서 생산 중 발생한 모든 불량

■참고사항

A/S 교환 요청 시에는 아래 내용을 참고하시어 접수해 주시기 바랍니다.

- 제품 개봉 후 소비자 과실에 의한 불량에 대해서는 반품, 교환, 환불이 불가합니다.

- A/S 접수 시 먼저 EA 고객센터(080-578-8823 / 02-578-8823)로 연락을 취하여 주십시오.

- �반드시 구입 영수증과 불량을 증명할 수 있는 제품과 불량에 대한 설명을 첨부하여 EA KOREA 고객지원실로 보내 

주십시오.

- CD 분실은 제품 교환에서 제외됩니다.

- 제품 구입 일로부터 30일(소인유효) 까지 교환이 가능합니다.

- 접수된 제품은 테스트 후 이상이 있을 경우 교환이 가능합니다.

- 접수된 제품에 이상이 없는 경우 재발송 해드립니다.

- 제품제조상의 문제일 경우 소비자 보호법에 의거해 보상해 드립니다.

- 구입 후 제품 불량 발견 즉시 보내주시면 빠른 처리를 받으실 수 있습니다.

- 매장 진열 시 발생한 모든 A/S는 불가합니다.

※ 자세한 내용은 고객지원실이나 홈페이지를 통해 확인해 주시기 바랍니다.

(http://www.ea.co.kr 5 고객지원실에 문의)



EA KOREA 고객 지원실

주소: 서울시 강남구 삼성동 159-1 아셈타워 1302호 EA Korea (우)135-798

일반 상담전화: 02) 578-8823

무료 상담전화: 080) 578-8823

Web 고객 지원실: www.ea.co.kr 5 고객 지원 5 고객지원실에 접수

Email: support@ea.co.kr

상담시간: 월요일 ~ 금요일 / AM 9:00 ~ PM 6:00 (토, 일요일, 공휴일은 휴무입니다)

홈페이지: <www.ea.co.kr>

Notice
© 2011 Electronic Arts Inc. EA, the EA logo, The Sims and The Sims 3 logo are trademarks of Electronic Arts Inc. All other trademarks are the 
property of their respective owners.

Uses Granny Animation. Copyright © 1999-2010 by RAD Game Tools, Inc.
This game incorporates dynamic advertisement serving technology offered by IGA Worldwide Inc. (“IGA Technology”), which enables 
advertising to be temporarily uploaded into the game on your PC or console, and replaced while you are online. IGA Technology only logs 
information that is needed to measure presentation of advertising, and to serve advertising to the appropriate geographic region and to 
the right location within the game. Logged data may include Internet Protocol Address (“IP Address”), in game location, length of time an 
advertisement was visible, size of the advertisements, and angle of view. The IP Address is deleted when the online game session ends. 
Your game may be assigned an id number, which is stored on your PC or console, and used by IGA Technology to calculate the number of 
unique and repeat views of dynamic in game advertising. The id number is not associated with any personal data. No logged information 
is used to personally identify you. This ad serving technology is integrated into the game; if you do not want to use this technology, do not 
play the game while connected to the Internet. For more information see our privacy policy at privacy.ea.com or visit IGA at 
http://www.ingameadvertising.com/.

플레이하려면 최종 사용자 라이선스 계약 동의와 심즈 3 최신 패치 업데이트가 필요합니다. 또한, 심즈 3 디지털 

다운로드 제품을 플레이하려면 인터넷 연결 및 온라인 인증이 필요합니다. 심포인트 및 다운로드를 포함한 온라인 

기능이나 서비스를 사용하려면 인터넷 연결, EA 온라인 계정 및 제품에 동봉되어 있는 일회용 일련번호를 통한 게임 

등록이 필요합니다. 등록은 양도되지 않는 일련번호 하나당 한 개의 EA 계정으로 제한됩니다. EA 온라인 개인정보 

보호정책과 서비스 이용약관은 http://www.ea.com에서 찾아보실 수 있습니다. EA 계정에 등록하려면 만 14세 

이상이어야 합니다. MAC 사용자가 심포인트 및 다운로드를 포함한 온라인 서비스를 사용하려면 최신 버전 심즈 

3 런처로 업데이트해야 합니다. EA는 가능할 때 특정 부가 콘텐츠와 업데이트를 무상으로 제공할 수 있습니다. 

심즈 3 디지털 다운로드 제품은 Sony DADC Austria AG의 디지털 권리 관리 기술인 SecuROM을 사용합니다. 

SecuROM에 대한 더 자세한 사항은 HTTP://FAQ.SECUROM.COM/을 방문하십시오. 심즈 3 디지털 다운로드 제품은 

최대 5대의 PC에서 동시에 플레이할 수 있으며, 사용자는 특정 컴퓨터의 게임 플레이 권한을 설정할 수 있습니다. 

권한 설정에 대한 더 자세한 사항은 HTTP://ACTIVATE.EA.COM/DEAUTHORIZE/를 참조하십시오. 이전 및 차후에 

설치될 심즈 3 제품을 위한 게임 내 광고를 제공 및 활성화하기 위해 필요한 온라인 데이터 수집 소프트웨어가 

포함되어 있습니다. EA는 WWW.EA.COM/2/SERVICE-UPDATES에 공지한 후 30일이 지나면 온라인 서비스를 중단할 

수 있습니다.


