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Installare il gioco
Nota: per i requisiti di sistema, visita il sito all’indirizzo www.electronicarts.it.

Per installare su PC (da supporto ottico):
Inserisci il supporto ottico nell’apposita unità e segui le istruzioni sullo schermo.
Se il menu di Esecuzione automatica non appare automaticamente, puoi avviare manualmente 
il programma di installazione in Windows® 7, Windows® XP o Windows Vista®: apri Start > Esegui, 
digita D:\AutoRun.exe nella casella di testo, quindi fai clic su OK (sostituisci con la lettera 
corrispondente alla tua unità CD/DVD-ROM, se questa è diversa da ‘D:’).
Una volta installato il gioco, puoi avviarlo dal menu di Esecuzione automatica del gioco 
o selezionandolo dal menu START.

Per installare su PC (da EA Store):
Nota: per maggiori informazioni sull’acquisto tramite download diretto da EA,  
visita il sito all’indirizzo www.eastore.it.

Una volta scaricato il gioco con EA Download Manager, clicca sull’icona d’installazione che appare 
e segui le istruzioni sullo schermo.
Avvia il gioco (dopo averlo installato) direttamente da EA Download Manager.

Nota: se hai già acquistato un titolo e desideri installarlo su un altro PC, per prima cosa scarica 
e installa EA Download Manager sul secondo PC, quindi avvia l’applicazione e collegati con il tuo 
account EA. Seleziona il titolo appropriato dall’elenco che compare, quindi clicca sul pulsante 
di avvio per scaricare il gioco.

Registrati all’indirizzo  
ea.onlineregister.com 

Inserisci il tuo codice di registrazione per ricevere: 
• Accesso esclusivo a suggerimenti e trucchi per il tuo gioco.

• Novità sui tuoi titoli EA preferiti.
• Assistenza tecnica completa.

È facile, è veloce … è esclusivo



Per installare su Macintosh:
Inserisci il supporto ottico del gioco nell’unità DVD-ROM e sulla scrivania apparirà un’icona 1.	
che lo rappresenta. Clicca due volte sull’icona per aprire il programma di avvio del gioco.

Seleziona l’icona del programma di installazione del gioco in fondo alla finestra di avvio 2.	
per richiamare il menu di installazione.

Segui le istruzioni sullo schermo per completare l’installazione.3.	

Per installare su PC o Macintosh (da servizi online di terze parti):
Contatta il rivenditore online dal quale hai acquistato il gioco per ricevere le istruzioni necessarie 
per l’installazione o per scaricare e installare di nuovo un’altra copia del gioco.

Avviare il gioco
Per avviare il gioco:
PC: 
Windows Vista e Windows 7 consentono di accedere ai giochi attraverso il menu Start > Giochi, 
mentre le versioni precedenti di Windows attraverso il menu Start > Programmi (o Tutti i programmi).

Nota: nel menu Start classico di Windows Vista, i giochi sono accessibili attraverso il percorso 
Start > Programmi > Giochi, con cui si fa apparire il relativo menu di esplorazione.

Macintosh:
Apri una finestra del Finder, seleziona ‘Applicazioni’ e clicca due volte sull’icona del gioco.



Avvertimento sull’epilessia
Leggi con attenzione prima di utilizzare questo gioco o di lasciarlo usare ai tuoi bambini.
Alcuni soggetti possono essere colti da attacchi epilettici o da perdita di coscienza quando sono 
esposti a particolari luci lampeggianti o a determinati schemi luminosi. Esiste la possibilità 
che questi soggetti siano colti da un attacco mentre guardano la televisione o usano alcuni 
videogiochi. Questo potrebbe accadere anche a individui senza precedenti medici legati a sintomi 
epilettici, o che non sono mai stati soggetti ad attacchi epilettici. Se in passato tu o altri membri 
della tua famiglia avete manifestato dei sintomi riconducibili all’epilessia (attacchi o perdita di 
coscienza) dopo essere stati esposti a luci lampeggianti, consultate il medico prima di giocare.
Si consiglia ai genitori di sorvegliare sempre i loro bambini durante l’utilizzo di videogiochi. In 
caso di sintomi come vertigini, vista annebbiata, spasmi oculari o muscolari, perdita di coscienza, 
disorientamento e convulsioni, è indispensabile sospendere IMMEDIATAMENTE l’uso del prodotto 
e contattare il medico.

Precauzioni da seguire durante il gioco
Non stare troppo vicino allo schermo: siedi distante dal monitor,  ``
tanto quanto te lo permette la lunghezza dei cavi di collegamento.

Cerca di utilizzare i videogiochi su schermi di piccole dimensioni.``

Non giocare quando avverti stanchezza o dopo aver dormito poco.``

Gioca sempre in ambienti illuminati adeguatamente.``

Riposati un minimo di 10/15 minuti per ogni ora di gioco.``



Consigli sulle prestazioni

Aggiornamento del software per Macintosh
Una versione obsoleta del software di sistema MacOS X potrebbe causare problemi di funzionamento 
del gioco. Per assicurarti di avere la versione più aggiornata di MacOS X, seleziona ‘Aggiornamento 
Software’ dal menu Apple e segui le istruzioni per aggiornare il software di sistema.

Problemi di esecuzione del gioco
Assicurati che il tuo computer soddisfi i requisiti minimi di sistema richiesti dal gioco e di avere ``
installato i driver più recenti per la scheda video e la scheda audio. 
Per le schede video NVIDIA, visita www.nvidia.com per individuare e scaricare i driver. 
Per le schede video ATI, visita www.ati.amd.com per individuare e scaricare i driver.

Se utilizzi un PC ed esegui la versione su disco del gioco, prova a reinstallare DirectX dal disco; ``
di solito si trova nella cartella DirectX, all’interno della cartella principale del disco. Se hai accesso 
a Internet, puoi visitare www.microsoft.com per scaricare la versione più recente di DirectX.

Consigli generici per la risoluzione dei problemi
Se utilizzi un PC e possiedi la versione su disco del gioco e la schermata di AutoPlay non ``
appare automaticamente per installare/giocare, fai clic con il pulsante destro del mouse 
sull’icona dell’unità disco, all’interno di Risorse del computer, e seleziona AutoPlay.

Se il gioco viene eseguito lentamente, prova a ridurre la qualità di alcune delle impostazioni ``
audio e video dal menu delle opzioni del gioco. Spesso ridurre la risoluzione dello schermo 
può migliorare le prestazioni.

Per ottenere prestazioni ottimali durante il gioco, potrebbe essere utile disattivare altre attività ``
in background (tranne l’applicazione EADM, se applicabile). 



Assistenza clienti
In caso di problemi con il gioco, puoi rivolgerti all’Assistenza clienti EA. 
Il file della guida di EA fornisce soluzioni e risposte alle difficoltà e alle domande più frequenti sul 
corretto utilizzo del prodotto.

Per accedere al file della guida di EA, dopo avere installato il gioco:
Se utilizzi Windows Vista o Windows 7, seleziona Start > Giochi, fai clic con il pulsante destro 
del mouse sull’icona del gioco e seleziona il relativo collegamento al file dal menu a discesa. 
Se utilizzi versioni precedenti di Windows, fai clic sul collegamento Supporto tecnico nella 
directory del gioco, contenuta nel menu Start > Programmi (o Tutti i programmi).

Per accedere al file della guida di EA, prima di avere installato il gioco:
Inserisci il disco del gioco nell’unità DVD-ROM.1.	

Fai doppio clic sull’icona di Risorse del computer sul Desktop. In Windows XP, potrebbe 2.	
essere necessario fare clic prima su Start, poi sull’icona Risorse del computer.

Fai clic con il pulsante destro del mouse sull’unità DVD-ROM in cui è inserito il disco del gioco, 3.	
poi  seleziona APRI.

Apri il file 4.	 Support > European Help Files > Electronic_Arts_Technical_Support.htm.

Per accedere al file della guida di EA su un Macintosh:
Inserisci il disco del gioco nell’unità DVD-ROM.1.	

Fai clic sull’icona del Finder nel Dock.2.	

Apri una nuova finestra del Finder selezionando ‘Nuova finestra del Finder’ dal menu Archivio.3.	

Fai clic sull’icona del disco del gioco nella finestra del Finder.4.	

Apri il file 5.	 Support > Electronic Arts Technical Support.html. 

Se i problemi persistono anche dopo avere consultato le informazioni contenute nel file della guida 
di EA, puoi contattare il servizio di Supporto tecnico EA. 

Assistenza clienti EA su Internet
Se hai accesso a Internet, assicurati di visitare il nostro sito web di Supporto tecnico EA all’indirizzo:
http://eusupport.ea.com
Sul sito potrai reperire preziose informazioni su DirectX, controller di gioco, modem e reti, oltre 
a informazioni sulla corretta manutenzione e sulle prestazioni dei sistemi. Il nostro sito web contiene 
informazioni aggiornate sui problemi più diffusi, assistenza ai giochi e le domande più frequenti (FAQ). 
Le stesse informazioni sono utilizzate dai nostri addetti all’assistenza per risolvere i problemi relativi 
alle prestazioni dei giochi. Per trovare soluzioni immediate ai problemi, consulta prima il nostro sito 
di assistenza online, che viene aggiornato quotidianamente. 



Numeri per contattare l’Assistenza clienti
Se desideri ricevere ulteriore assistenza e preferisci parlare con un tecnico, contatta il nostro team 
dell’Assistenza clienti (dal lunedì al venerdì, dalle 9.00 alle 18.00):
Telefono: 848.800.729

Nota: l’Assistenza clienti non fornisce suggerimenti o codici di gioco.
Fax: 02 57316422
Telefonate e fax hanno il costo delle chiamate nazionali. Per i dettagli, rivolgiti alla tua compagnia telefonica.

Per aiutarci a individuare il problema, prima di contattarci genera un rapporto di diagnostica 
DirectX nel modo seguente:
Fai clic su Start > Esegui e digita dxdiag. Fai clic su OK e, una volta completato il rapporto, 
fai clic su SALVA TUTTE LE INFORMAZIONI, quindi salva il rapporto sul desktop di Windows.

Dalla Svizzera chiama il numero telefonico 0900 900 998 (CHF 1,19/min).

Garanzia
Nota: la seguente garanzia è valida esclusivamente per i prodotti venduti al dettaglio e non 
per i prodotti venduti online attraverso EA Store o terze parti. 

Garanzia limitata
Electronic Arts garantisce all’acquirente originario di questo prodotto software per computer che 
i supporti su cui sono registrati i programmi saranno esenti da difetti di materiali e di lavorazione per 
12 mesi dalla data d’acquisto. Durante tale periodo, i supporti difettosi saranno sostituiti se il prodotto 
originale verrà restituito a Electronic Arts all’indirizzo sotto riportato, unitamente alla relativa prova 
di acquisto datata, a una descrizione dei difetti, ai supporti difettosi e all’indirizzo dell’acquirente 
stesso. Questa garanzia è supplementare e non influisce in alcun modo sui diritti legali dell’acquirente. 
Inoltre, la presente garanzia non si applica ai programmi software, che sono forniti ‘così come 
sono’, né ai supporti che siano stati soggetti a uso improprio, danni o eccessivo deterioramento.

Restituzione del prodotto con garanzia scaduta
Electronic Arts provvederà a sostituire i supporti danneggiati dall’utente, scorte di magazzino 
permettendo, dietro restituzione dei supporti originali.
È necessario fornire una descrizione dettagliata del difetto, il tuo nome, indirizzo e, se possibile, 
un numero telefonico diurno al quale possiamo contattarti.

Electronic Arts Italia S.r.l.  
Via Agnello 6/1 
20121 Milano

Electronic Arts esclude qualsiasi garanzia relativa al prodotto se esso viene acquistato di seconda 
mano e se il cliente non è il primo utente finale del prodotto.



PER GIOCARE SONO NECESSARI L’ACCETTAZIONE DELLA LICENZA D’USO PER L’UTENTE FINALE 
E IL PIÙ RECENTE AGGIORNAMENTO DI THE SIMS™ 3. È NECESSARIA UNA CONNESSIONE 
A INTERNET E L’AUTENTICAZIONE ONLINE PER GIOCARE AI PRODOTTI DI THE SIMS 3 
SCARICATI TRAMITE DOWNLOAD DIGITALE. L’ACCESSO AI SERVIZI ONLINE, COMPRESI 
I SIMPOINT E IL MATERIALE SCARICABILE, RICHIEDE UNA CONNESSIONE A INTERNET, 
UN ACCOUNT EA E LA REGISTRAZIONE DELLA COPIA DEL GIOCO CON IL CODICE DI SERIE 
MONOUSO INCLUSO. LA REGISTRAZIONE È LIMITATA A UN ACCOUNT EA PER OGNI CODICE 
SERIALE E NON È TRASFERIBILE. I TERMINI DI SERVIZIO E LA POLITICA SULLA PRIVACY 
DI EA ONLINE SI POSSONO TROVARE ALL’INDIRIZZO WWW.EA.COM. DEVI AVERE ALMENO 
16 ANNI PER REGISTRARTI CON UN ACCOUNT EA. GLI UTENTI DI MACINTOSH DEVONO 
AGGIORNARE IL PANNELLO DI AVVIO DI THE SIMS 3 ALLA VERSIONE PIÙ RECENTE PER 
ACCEDERE AI SERVIZI ONLINE, COMPRESI I SIMPOINT E IL MATERIALE SCARICABILE. EA 
PUÒ FORNIRE SENZA SOVRAPPREZZO MATERIALE INCREMENTALE E/O AGGIORNAMENTI, 
SE E QUANDO DISPONIBILI. I PRODOTTI SCARICATI TRAMITE DOWNLOAD DIGITALE 
DI THE SIMS 3 UTILIZZANO LA TECNOLOGIA DI GESTIONE DEI DIRITTI DIGITALI SECUROM 
FORNITA DA SONY DADC AUSTRIA AG. PER MAGGIORI INFORMAZIONI SU SECUROM, 
VISITA HTTP://FAQ.SECUROM.COM/. I PRODOTTI SCARICATI TRAMITE DOWNLOAD DIGITALE 
DI THE SIMS 3 POSSONO ESSERE UTILIZZATI SU UN MASSIMO DI CINQUE COMPUTER 
CONTEMPORANEAMENTE; GLI UTENTI POSSONO DECIDERE QUALI COMPUTER AUTORIZZARE 
A GIOCARE. VISITA http://activate.ea.com/deauthorize/ PER ULTERIORI INFORMAZIONI 
SULLA DE-AUTORIZZAZIONE. INCLUDE SOFTWARE CHE RACCOGLIE DATI ONLINE NECESSARI 
PER FORNIRE E ATTIVARE ANNUNCI PUBBLICITARI DURANTE IL GIOCO PER TUTTI I PRODOTTI 
DI THE SIMS 3 INSTALLATI IN PRECEDENZA O IN SEGUITO.
EA SI RISERVA IL DIRITTO DI REVOCARE LA FRUIBILITÀ DELLE FUNZIONI ONLINE DOPO UN 
PREAVVISO DI 30 GIORNI, PUBBLICATO ALL’INDIRIZZO WWW.EA.COM/2/SERVICE-UPDATES.



© 2011 Electronic Arts Inc. EA, il logo EA, The Sims e il logo The Sims 3 sono marchi di Electronic Arts Inc.  
Tutti gli altri marchi sono di proprietà dei rispettivi detentori.

Utilizza il sistema di animazione Granny. Copyright © 1999–2010 di RAD Game Tools, Inc.
Questo gioco incorpora tecnologia di trasmissione pubblicitaria dinamica offerta da IGA Worldwide Inc. (‘Tecnologia 
di IGA’), la quale consente che gli annunci pubblicitari vengano temporaneamente caricati nel gioco sul tuo PC 
o console e sostituiti mentre sei online. La Tecnologia di IGA raccoglie solo le informazioni necessarie per offrire 
presentazioni e pubblicità adeguate all’area geografica e allo scenario di gioco attuali. I dati registrati possono 
comprendere l’indirizzo Internet Protocol (“indirizzo IP”), la posizione nel gioco, la durata di visibilità di un inserto 
pubblicitario, le sue dimensioni e l’orientamento. L’indirizzo IP viene eliminato al termine della sessione di gioco 
online. Al tuo gioco può essere assegnato un numero identificativo, che viene memorizzato sul tuo PC o sulla tua 
console, e che la Tecnologia di IGA utilizzerà per calcolare il numero di visualizzazioni uniche e ripetute delle pubblicità 
dinamiche. Tale numero identificativo non è associato ad alcun dato personale. Nessuna informazione raccolta 
viene usata per identificare l’utente. La tecnologia alla base del servizio pubblicitario offerto è integrata nel gioco. 
Se non vuoi che venga usata, evita di giocare quando sei connesso a Internet. Per maggiori informazioni consulta 
la nostra politica sulla privacy su privacy.ea.com oppure visita IGA all’indirizzo http://www.ingameadvertising.com/.

Conversione per Macintosh di TransGaming Inc.
Il gioco utilizza la tecnologia Cider™ di TransGaming Inc. Cider™ è tutelato da diritto d’autore  
© 2000–2009 TransGaming Inc.
I componenti runtime in C/C++ di Cider (msvcrt.dll, msvcr71.dll, msvcp71.dll, msvcr80.dll e msvcp80)  
includono parti di componenti runtime in Visual C++ 6.0 e parti di librerie in C/C++ di Dinkum Compleat.  
I componenti runtime di Visual C++ 6.0 sono copyright © 1999 Microsoft Corp. I componenti Dinkumware  
sono copyright © 1989–2006 di P.J. Plauger e Dinkumware Ltd.
I componenti MFC e ATL di Cider (MFC42.dll, MFC71.dll) includono i componenti MFC e ATL di Visual C++ 6.0.  
I componenti MFC e ATL di Visual C++ 6.0 sono tutelati da diritto d’autore © 1992–1999 Microsoft Corp.
Cider include libpng, copyright © 1995–2004 autori del progetto libpng  
(vedi http://www.libpng.org/pub/png/src/libpng-LICENSE.txt per l’elenco completo)
Questo software è basato in parte sul lavoro di Independent JPEG Group. Cider include libjpeg,  
copyright © 1991–1998 Thomas G. Lane.
Cider utilizza Cg Toolkit di NVIDIA, copyright © 2002–2008 NVIDIA Corporation.
Cider include dmalloc, tutelato da diritto d’autore © 2001–2006 Wolfram Gloger.
Cider include CSRI malloc, tutelato da diritto d’autore © 1988, 1989, 1993 University of Toronto.
Cider comprende SDL, copyright © 2001–2007 autori del progetto SDL (vedi http://libsdl.org/credits.php per 
l’elenco completo). SDL è disponibile secondo i termini della Licenza Pubblica Generica Attenuata (LGPL) di GNU.
Cider include The Better String Library (bstring), tutelato da diritto d’autore © 2002–2006 Paul Hsieh.
Parti del software sono tutelate da diritto d’autore © 2006 Industrial Light & Magic, una divisione di Lucasfilm 
Entertainment Company Ltd. Parti scritte e diritti d’autore detenuti da altri come indicato. Tutti i diritti riservati.
Parti di iniParser sono tutelate da diritto d’autore © 2000 Nicolas Devillard.
Parti del software sono tutelate da diritto d’autore © 1996–2000 The FreeType Project (www.freetype.org).  
Tutti i diritti riservati.
Parti del software sono tutelate da diritto d’autore © 2006 Simon Brown e contributori del progetto Squish  
(http://sjbrown.co.uk/?code=squish). Tutti i diritti riservati.
Il componente libquartz.dylib di Cider include parti di ffmpeg, tutelato da diritto d’autore  
© 2000–2006 Fabrice Bellard e altri.
Cider e i componenti correlati sono distribuiti secondo i termini della licenza della tecnologia Cider e altre licenze, 
fra cui la Licenza Pubblica Generica Attenuata (LGPL) di GNU. I dettagli della licenza sono disponibili nell’accordo 
di licenza con l’utente finale.
Parti del software Cider sono tutelate da diritto d’autore © 2002–2006 autori del progetto ReWind  
(vedi http://cvs.transgaming.org/cgi-bin/viewcvs.cgi/rewind/AUTHORS?root=rewind per l’elenco completo).
Parti del software Cider sono tutelate da diritto d’autore © 1993–2008 autori del progetto Wine  
(vedi http://source.winehq.org/source/AUTHORS per l’elenco completo).
Il codice sorgente dei componenti LGPL è disponibile presso: http://transgaming.org/cvs/
Altri componenti di Cider disponibili tramite CVS sono concessi in licenza separatamente secondo i termini 
descritti nei file di licenza che li accompagnano.
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