
Installation af spillet
Bemærk: Gå til electronicarts.co.uk for at få information om systemkrav.

Installation på en pc (disk-brugere):
Sæt disken ind i dit disk-drev og følg instruktionerne på skærmen.
Hvis menuen Automatisk kør ikke bliver vist automatisk, skal du starte installationsprogrammet manuelt i 
Windows® 7, Windows® XP eller Windows Vista® ved at åbne Start > Kør, skrive D:\AutoRun.exe i tekstfeltet 
og derefter klikke på OK (udskift med det korrekte bogstav for dit diskdrev, hvis det er et andet end „D:“).
Når spillet er installeret, kan du starte det via menuen Automatisk kør eller ved at finde det i START-menuen.

Installation på en pc (EA Store-brugere):
Bemærk: Hvis du vil have mere information om, hvordan du køber direkte downloads fra EA,  
skal du besøge www.eastore.ea.com og klikke på MORE ABOUT DIRECT DOWNLOADS.

Når spillet er blevet hentet af din EA Download Manager, skal du klikke på installations-ikonet, der kommer frem, 
og følge instruktionerne på skærmen.
Start spillet (når det er installeret) direkte fra din EA Download Manager.

Bemærk: Hvis du allerede har købt en titel og vil installere den på en anden pc, skal du først hente og installere 
en EA Download Manager på den anden pc. Start derefter applikationen, og log ind via din EA-konto. Vælg den 
ønskede titel fra listen, der kommer frem, og klik på startknappen for at begynde at downloade spillet.

Installation på en Macintosh:
Sæt spildisken i dit diskdrev. Et diskikon, der repræsenterer spillets disk, kommer frem 1.	
på dit skrivebord. Dobbeltklik på ikonet for at åbne spillets startvindue.
Vælg spillets installationsikon i bunden af startvinduet for at gå til installationsmenuen. 2.	
Følg instruktionerne på skærmen for at fuldføre installationen.3.	

Installation på en pc eller Macintosh (fra tredjeparts-forhandlere online):
Kontakt venligst den digitale forhandler, som du har købt spillet fra, for at få vejledning i,  
hvordan du installerer eller downloader og installerer endnu en kopi af titlen.

Sådan starter du spillet
For at starte spillet: 
På pc: 
Spil er på Windows Vista eller Windows 7 placeret i menuen Start > Spil. På tidligere versioner af Windows findes de 
i menuen Start > Programmer (eller Alle programmer). (Brugere af EA Store skal have EA Download Manager kørende).

MXC09207588LP

Serienumre:

Bliv registreret online på  
ea.onlineregister.com 

Indtast din registreringskode og du får: 
• Eksklusiv adgang til et gratis tip eller snydekode til dit spil.

• Nyheder om dine favoritspil fra EA.
• Omfattende, teknisk support.

Det går hurtigt. Det er nemt. Det er det værd.



Bemærk: I den klassiske visning af startmenuen i Windows Vista vil spil kunne findes under  
Start > Programmer > Spil > Spilcenter.

På Macintosh:
Et Finder-vindue åbnes. Vælg Applications, og dobbeltklik på spillets ikon.

Advarsel om epilepsi
Læs venligst følgende, før du spiller spillet eller lader dine børn spille det.
Nogle mennesker er disponerede for epileptiske anfald eller tab af bevidsthed, når de udsættes for visse former for 
blinkende lys eller lysmønstre i dagligdagen. De kan risikere at opleve anfald, når de ser på fjernsynsbilleder eller 
spiller visse spil. Det kan endda ske, selvom personen ikke tidligere har oplevet epilepsianfald. Hvis du eller nogen 
i din familie nogensinde har haft epilepsirelaterede symptomer (anfald eller bevidsthedstab) efter at have været 
udsat  for blinkende lys, bør I konsultere en læge, før I spiller. 
Vi anbefaler, at forældre overvåger deres børns brug af spil. Hvis du eller dit barn oplever et eller flere af følgende 
symptomer – svimmelhed, synsforstyrrelser, ryk i øjne eller muskler, tab af bevidsthed, desorientering eller 
ufrivillige bevægelser og kramper – mens I spiller et spil, bør I stoppe ØJEBLIKKELIGT og søge lægehjælp.

Forholdsregler under brug
Undgå at sidde for tæt på skærmen. Sid et godt stykke væk – så langt væk, som muligt.``
Spil helst spillet på en lille skærm.``
Undgå at spille, hvis du er træt eller ikke har fået nok søvn.``
Sørg for, at rummet, du sidder i, er ordentligt oplyst.``
Hvil dig mindst 10 til 15 minutter per time, mens du spiller et spil.``

Tips til bedre ydelse
Software-opdateringer til Macintosh
En forældet version af din MacOS X-systemsoftware kan give problemer med spillets ydelse. Hvis du vil sikre dig,  
at du har den nyeste version af MacOS X, skal du vælge „Softwareopdatering …“ i Apple-menuen og følge 
vejledningen i, hvordan du opdaterer din systemsoftware.

Problemer med at køre spillet
Sørg for at opfylde systemets minimumskrav til spillet samt at have de nyeste drivere til dine grafik-  ``
og lydkort installeret: 
Har du et grafikkort fra NVIDIA, skal du besøge www.nvidia.com for at finde og hente drivere. 
Har du et grafikkort fra ATI, skal du besøge www.ati.amd.com for at finde og hente drivere.
Pc-brugere skal, hvis de bruger diskversionen af spillet, forsøge at geninstallere DirectX fra disken.  ``
DirectX findes typisk i mappen DirectX i diskens rod. Hvis du har internetadgang, kan du besøge 
www.microsoft.com for at hente den seneste version af DirectX.

Generelle tips til problemløsning
Pc-brugere, der har diskversionen af spillet, men hvor skærmen Automatisk afspilning ikke kommer ``
frem for at starte installation/spil, skal højreklikke på ikonet for diskdrevet, der findes i Denne computer, 
og derefter vælge Automatisk afspilning.
Hvis spillet kører langsomt, kan du prøve at reducere grafik- og lydkvaliteten i spillets indstillingsmenu. ``
En reducering af skærmopløsningen kan tilsvarende ofte forbedre ydelsen.
Slå andre baggrundsfunktioner fra (undtagen EADM-applikationen,  hvis det er relevant) for at optimere spilydelsen.``

Kundeservice
EA’s tekniske kundeservice kan hjælpe, hvis du har problemer med spillet.
I EA’s hjælpefil er der løsninger og svar på de mest almindelige problemer og spørgsmål der vedrører korrekt brug 
af dette produkt. 

Sådan får du adgang til EA’s hjælpefil (med spillet installeret):
Brugere med Windows Vista og Windows 7 skal gå til Start > Spil, højreklikke på spilikonet og vælge det passende 
link til systemhjælp fra rullemenuen. 
Brugere med tidligere Windows-versioner skal klikke på linket Teknisk hjælp i spilmappen placeret  
i Start > Programmer (eller Alle Programmer).



Sådan får du adgang til EA’s hjælpefil (uden spillet installeret):
Indsæt spildisken i dit diskdrev. 1.	
Dobbeltklik på ikonet Denne computer på Skrivebordet.  2.	
(Brugere af Windows XP kan være nødt til at klikke på Start-knappen og dernæst på ikonet Denne computer).
Højreklik på diskdrevet med spildisken og vælg Åbn.3.	
Åbn filen 4.	 Support > European Help Files> Electronic_Arts_Technical_Support.htm.

Sådan får du adgang til EA’s hjælpefil på en Macintosh:
Indsæt spildisken i dit diskdrev.  1.	
Klik på ikonet Finder på Dock-linjen.2.	
Åbn et nyt Findervindue ved at vælge Nyt Findervindue fra menuen File.3.	
Klik på ikonet for spildisken i Findervinduet.4.	
Åbn filen 5.	 Support > Electronic Arts Technical Support.html. 

Hvis du stadig har problemer efter at have fulgt rådene i EA’s hjælpefil, kan du kontakte EA’s tekniske kundeservice.

EA’s kundeservice på internettet
Prøv at besøge EA’s webside vedrørende teknisk hjælp, hvis du har adgang til internettet.  
Adressen er: http://www.ea.dk/support
Her kan du finde et væld af oplysninger om DirectX, controllere, modemmer og netværk samt oplysninger 
om generel systemydelse og -vedligeholdelse. Vores webside indeholder opdaterede oplysninger om de 
mest udbredte problemer, hjælp til specifikke spilproblemer og ofte stillede spørgsmål. Det er de samme 
oplysninger, vores servicearbejdere arbejder ud fra, når de forsøger at løse dine problemer. Vi opdaterer 
websiden dagligt, så kig venligst her først, når det gælder problemer, som du gerne vil have løst hurtigt.

Kontaktoplysninger for kundeservice
Hvis du har brug for yderligere hjælp og ønsker at tale med en kunderådgiver, kan du ringe til vores kundeservice 
(9.00–18.00, mandag–fredag):
Telefonnr.: 70 14 23 67

OBS: Vores kundeservice er en teknisk support for privat personer på det nordiske sortiment af EA’s produkter. 
Vi giver ikke tips og råd til at komme videre i spillet. Electronic Arts har ingen garanti for produkter som er købt 
brugte, er købt udenfor Norden eller hvis brugeren ikke er den første slubruger af produktet. Vi erstatter heller 
ikke bortkomne eller stjålne produkter.

Prisen pr. opkald afhænger af din teleudbyder. Kontakt venligst din teleudbyder for at få yderligere oplysninger.
Vær venlig at samle en detaljeret rapport om din pc ved hjælp af hjælpeprogrammet DirectX Diagnostic, 
før du kontakter os:
Klik på Windows-knappen + R  (windows-knappen er den med et flag på) og indtast dxdiag i dialogfeltet. 
Klik derefter på OK og vent på at rapporten bliver færdig. Klik dernæst på Gem Alle Informationer for at gemme 
rapporten på Skrivebordet.

Garanti
OBS: De følgende garantier gælder kun for produkter, der er solgt i butikker.  
Disse garantier gælder ikke for produkter, der solgt online via EA Store eller fra tredjeparter.

Begrænset garanti
Electronic Arts garanterer den oprindelige køber af dette computer-softwareprodukt, at det optagemedie, hvorpå 
softwareprogrammerne er optaget, vil være fri for defekter i materialer og kvalitet i de første 12 måneder fra 
købstidspunktet. I løbet af denne periode vil defekte medier blive udskiftet gratis, hvis hele det originale produkt leveres 
tilbage til Electronic Arts (se venligst adressen nedenfor) sammen med et dateret købsbevis samt en meddelelse, der 
beskriver defekterne, og din returadresse. Denne garanti er en tilføjelse til og påvirker på ingen måde dine lovmæssige 
rettigheder.. Denne garanti gælder ikke for softwareprogrammerne i sig selv, da de tilbydes i deres foreliggende 
form, og den gælder heller ikke for medier, som har været udsat for misbrug, skade eller overdreven slidtage.
Garantien gælder ikke hvis hardwaren har ødelagt mediet, men det kan stadigvæk byttes mod en administrativ 
afgift på 100 dkr. – dette gælder så længe lager haves.

Ombytning efter garantiudløb
Hvis titlen er på lager, vil Electronic Arts bytte brugerbeskadigede produkter efter garantiens udløb, 
hvis originalmediet returneres. Kontakt altid vores support (http://www.ea.dk/support) for at spørge, 
om spillet er på lager, før du returnerer dit spil. Vi opkræver en administrationsafgift på 100 dkr. for at 
bytte spil efter garantiens udløb. Husk at vedlægge fyldestgørende oplysninger om det beskadigede 
produkt samt navn, adresse og – hvis muligt – et telefonnummer, som vi kan kontakte dig på i dagtimerne. 



ATT: CS
Electronic Arts Sweden AB,  
Katarinavägen 15, 9 tr 
116 45 Stockholm 
Sweden

OBS: Electronic Arts yder ingen garanti på produkter som er købt brugte, er købt udenfor Norden eller hvis 
brugeren ikke er den første slubruger af produktet. Vi erstatter heller ikke bortkomne eller stjålne produkter.

ACCEPT AF SLUTBRUGERLICENSAFTALE OG SENESTE THE SIMS 3-PATCHOPDATERING PÅKRÆVET. INTERNETFORBINDELSE 
OG ONLINEBEKRÆFTELSE OGSÅ PÅKRÆVET FOR AT SPILLE DET DIGITALE THE SIMS 3-DOWNLOADPRODUKT. ADGANG TIL 
ONLINETJENESTER, DERIBLANDT SIMPOINTS OG DOWNLOADS, KRÆVER EN INTERNETFORBINDELSE, EN EA-KONTO OG 
SPILREGISTRERING MED DET VEDLAGTE ENGANGS-SERIENUMMER. REGISTRERING ER BEGRÆNSET TIL ÉN EA-KONTO PR. 
SERIENUMMER OG KAN IKKE OVERFØRES. EA ONLINES FORTROLIGHEDSPOLITIK OG SERVICEBETINGELSER KAN FINDES PÅ 
WWW.EA.COM. DU SKAL VÆRE 13 ÅR ELLER ÆLDRE FOR AT REGISTRERE DIG TIL EN EA-KONTO. MAC-BRUGERE SKAL OPDATERE 
TIL DEN NYESTE UDGAVE AF THE SIMS 3-STARTPROGRAMMET FOR AT FÅ ADGANG TIL ONLINETJENESTER, DERIBLANDT SIMPOINTS 
OG DOWNLOADS. EA FORBEHOLDER SIG RETTEN TIL AT UDGIVE VISSE FORMER FOR MATERIALE OG/ELLER OPDATERINGER UDEN 
AFGIFT, HVIS OG NÅR DE BLIVER TILGÆNGELIGE. DET DIGITALE THE SIMS 3-DOWNLOADPRODUKT BRUGER SECUROM-TEKNOLOGI 
TIL ADMINISTRATION AF DIGITALE RETTIGHEDER, LEVERET AF SONY DADC AUSTRIA AG. FLERE OPLYSNINGER OM SECUROM 
KAN FINDES PÅ HTTP://FAQ.SECUROM.COM/. DET DIGITALE THE SIMS 3-DOWNLOADPRODUKT KAN SPILLES PÅ OP TIL FEM 
COMPUTERE SAMTIDIG; BRUGERE KAN STYRE, HVILKE COMPUTERE DER GODKENDES OG FORBYDES AT SPILLE SPILLET. GÅ 
TIL http://activate.ea.com/deauthorize/ FOR AT FÅ YDERLIGERE OPLYSNINGER OM, HVORDAN DU FJERNER GODKENDELSE. 
INDEHOLDER SOFTWARE, DER INDSAMLER DATA ONLINE, SOM ER NØDVENDIGE FOR AT LEVERE OG AKTIVERE SPILREKLAMER 
I ALLE THE SIMS 3-PRODUKTER, DER ALLEREDE ER OG SENERE BLIVER INSTALLERET.
EA KAN TRÆKKE ONLINEFUNKTIONER TILBAGE EFTER 30 DAGES VARSLING PÅ WWW.EA.COM/2/SERVICE-UPDATES.

© 2011 Electronic Arts Inc. EA, EA-logoet og The Sims 3-logoet er varemærker eller registrerede varemærker tilhørende Electronic Arts Inc. 
Alle andre varemærker tilhører deres respektive ejere.

Bruger Granny Animation. Copyright © 1999–2010 af RAD Game Tools, Inc.
Denne software indeholder dynamisk markedsføringsteknologi fra IGA Worldwide Inc. (“IGA-teknologi”), som muliggør, at reklamer midlertidigt kan 
blive uploadet og udskiftet i dit spil på din pc eller konsol, mens du spiller online. IGA Technology registrerer kun oplysninger til måling af præsenta-
tionen af reklamer og hjælp med markedsføringen i den relevante geografiske region og stedet i selve spillet. Registrerede oplysninger kan omfatte 
IP-adresse, brugernavn, sted i spillet, tidsrummet, en reklame var synlig i, størrelsen på reklamen og vinklen, den kunne ses fra. IP-adressen bliver 
slettet, når onlinespillet afsluttes. Dit spil kan få tildelt et identifikationsnummer, som bliver gemt på din pc eller konsol, og brugt af IGA til beregning 
af antallet af unikke og gentagne visninger af dynamiske reklamer i spillet. Identifikationsnummeret er ikke knyttet til nogen former for personlige 
data. Ingen registrerede oplysninger vil kunne identificere dig personligt. Reklameteknologien er indbygget i spillet. Hvis du ikke vil bruge denne 
teknologi, skal du ikke spille spillet, mens du har forbindelse til internettet. Læs vores sikkerhedspolitik på privacy.ea.com eller besøg IGA på .
Macintosh-konvertering af TransGaming Inc.
Dette spil benytter Cider™ Technology fra TransGaming Inc. Cider™ er copyrightbeskyttet © 2000–2009 TransGaming Inc.
Cider C/C++-komponenter (msvcrt.dll, msvcr71.dll, msvcp71.dll, msvcr80.dll og msvcp80) indeholder dele af Visual C++ 6.0-komponenter 
og dele af Dinkum Compleat C/C++-biblioteker. Visual C++ 6.0-komponenter tilhører med copyright © 1999 Microsoft Corp.  
Dinkumware-komponenter tilhører med copyright © 1989–2006 P.J. Plauger og Dinkumware Ltd.
Cider MFC & ATL-komponenter (MFC42.dll, MFC71.dll) indeholder Visual C++ 6.0 MFC & ATL-komponenter.  
Visual C++ 6,0 MFC & ATL-komponenter er copyrightbeskyttede © 1992–1999 Microsoft Corp.
Cider indeholder libpng, Copyright © 1995–2004 libpng project-skaberne  
(se http://www.libpng.org/pub/png/src/libpng-LICENSE.txt for at få en komplet liste)
Denne software er delvist baseret på arbejde af Independent JPEG Group. Cider indeholder libjpeg, copyright © 1991–1998, Thomas G. Lane.
Cider benytter NVIDIA’s Cg Toolkit, copyright © 2002–2008, NVIDIA Corporation.
Cider indeholder dmalloc, copyright © 2001–2006 Wolfram Gloger.
Cider indeholder CSRI malloc, Copyright © 1988, 1989, 1993 University of Toronto.
Cider indeholder SDL, Copyright © 2001–2007 libpng project-skaberne (se http://libsdl.org/credits.php for at få en komplet liste)  
SDL er tilgængelig underlagt betingelserne i GNU Lesser General Public License (LGPL), som du kan læse herunder.
Cider indeholder The Better String Library (bstring) Copyright © 2002–2006 Paul Hsieh.
Dele af denne software er copyright © 2006, Industrial Light & Magic, en afdeling af Lucasfilm Entertainment Company Ltd.  
Bidragede og copyrigthede dele fra andre som angivet. Alle rettigheder forbeholdes.
iniParser Portions Copyright © 2000 af Nicolas Devillard.
Dele af denne software tilhører med copyright © 1996–2000 FreeType-projektet (www.freetype.org). Alle rettigheder forbeholdes.
Dele af denne software tilhører med copyright © 2006 Simon Brown og bidragydere til Squish-projektet. Alle rettigheder forbeholdes.
Cider libquartz.dylib-komponenterne indeholder dele af ffmpeg, Copyright © 2000–2006 Fabrice Bellard.
Cider og relaterede komponenter er distribueret under betingelserne i Cider Technology-licensen og andre licenser, herunder GNU LGPL. 
Licensoplysninger kan findes i slutbrugerlicensaftalen.
Dele af Cider tilhører med Copyright © 2002–2006 ReWind project-skaberne  
(se http://cvs.transgaming.org/cgi-bin/viewcvs.cgi/rewind/AUTHORS?root=rewind for at få en komplet liste)
Dele af Cider tilhører med Copyright © 1993–2008 Wine project-skaberne (se http://source.winehq.org/source/AUTHORS for at få en komplet liste)
Kildekode til LGPL-komponenter fås via: http://transgaming.org/cvs/
Andre Cider-komponenter er tilgængelige via CVS og udlicenseres separat under de vilkår, der er beskrevne i de LICENS-filer, der ledsager dem.
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