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Skriv inn spillaksesskoden din og få:
• Eksklusiv tilgang til juksekoder eller hint om spillet fra EA. 

• Spesielle artikler om EA-spill.
• Full teknisk brukerstøtte. 

Det er kjapt. Det er enkelt. Det er verdt å prøve!
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Serienummer:

Installere spillet
Merk: Gå til electronicarts.co.uk for å se systemkrav.

Installasjon på PC (diskbrukere):
Sett disken inn i diskstasjonen og følg instruksjonene på skjermen.
Hvis autokjørmenyen ikke vises automatisk, kjører du installeringsprogrammet manuelt i Windows® 7, 
Windows® XP eller Windows Vista® ved å åpne Start > Kjør, skrive D:\AutoRun.exe i tekstboksen og 
klikke på OK (bytt ut D-en hvis CD/DVD-stasjonen ikke heter D:).
Når spillet er installert, kan du kjøre det fra spillets autokjørmeny eller ved å finne det i START-
menyen.

Installasjon på PC (EA Store-brukere):
Merk: Hvis du vil ha mer informasjon om hvordan man kjøper direktenedlastinger fra EA kan du 
gå til www.eastore.ea.com og klikke på MORE ABOUT DIRECT DOWNLOADS.

Når spillet er ferdig nedlastet via EA Download Manager kan du klikke på installasjonsikonet som 
dukker opp og følge instruksjonene på skjermen.
Når spillet er installert kan du kjøre det direkte fra EA Download Manager.

Merk: Hvis du allerede har kjøpt et spill og vil installere det på en annen PC må du først laste ned 
og installere EA Download Manager på denne PCen. Deretter starter du programmet og logger inn 
på din EA-konto. Velg tittelen fra listen som dukker opp og klikk på start-knappen for å begynne 
nedlastingen.



Installasjon på Macintosh:
Sett spilldisken inn i DVD-ROM-stasjonen. Et DVD-ikon med spilldisken dukker opp på skrivebordet 1.	
ditt. Dobbelklikk på ikonet for å åpne spillets startskjerm.

Velg spillets installasjonsikon på bunnen av startskjermen for å få opp installasjonsmenyen. 2.	

Følg instruksjonene på skjermen for å fullføre installasjonen.3.	

Installasjon på PC eller Macintosh (tredjeparts onlinebrukere):
Vennligst kontakt den digitale forhandleren du kjøpte spillet gjennom for å få hjelp med å installere 
spillet eller for å laste ned og gjeninstallere et nytt eksemplar.

Starte spillet
Starte spillet:
På PC:
Spill i Windows Vista eller Windows 7 finnes i menyen Start > Spill, og på tidligere versjoner av 
Windows i menyen Start > Programmer (eller Alle Programmer).

Merk: I klassisk Start-meny i Windows Vista ligger spillene på menyen Start > Programmer > 
Spill > Spillutforsker.

På Macintosh:
Åpne et Finder-vindu, velg ”Applications” og dobbelklikk på spillikonet.



Epilepsiadvarsel
Vennligst les gjennom informasjonen før du lar barna dine bruke spillet.
Enkelte mennesker er spesielt utsatt for epileptiske anfall eller tap av bevissthet når de utsettes for 
blinkende lys eller lysmønstre i dagliglivet. Disse menneskene kan få anfall når de ser på TV eller 
spiller spesielle videospill. Dette kan skje uavhengig av om epilepsi ligger i familien eller om man aldri 
før har hatt epileptiske anfall. Hvis du eller noen i familien noen gang har hatt symptomer forbundet 
med epilepsi (anfall eller tap av bevissthet) etter å ha blitt utsatt for blinkende lys bør lege oppsøkes 
før du/dere spiller.
Vi anbefaler at foreldre overvåker barnas bruk av videospill. Hvis du eller barnet ditt opplever noen av 
følgende symptomer under bruk av videospill, må du/dere slutte å spille UMIDDELBART og oppsøke 
lege. Symptomene inkluderer svimmelhet, uklart syn og ufrivillige øye- eller muskelrykninger.

Forholdsregler for bruk
Ikke stå for nær skjermen. Sitt et godt stykke fra skjermen, helst så langt som ledningen tillater.``

Spill på en så liten skjerm som mulig.``

Ikke spill dersom du er trøtt eller har fått for lite søvn.``

Pass på at rommet du spiller i er godt opplyst.``

Ta pause i 10 til 15 minutter hver time når du spiller.``



Ytelsestips

Programvareoppdatering til Macintosh
En foreldet versjon av MacOS X kan føre til problemer med spillets ytelse. Du kan sjekke at du har 
den nyeste versjonen av MacOS X ved å velge „Programvareoppdatering“ fra eplemenyen. Følg 
instruksjonene for å oppdatere systemprogramvaren.

Problemer med å kjøre spillet
Sjekk at systemet ditt tilfredsstiller spillets minimumskrav og at du har de nyeste driverne til ``
grafikkortet og lydkortet installert. Hvis du har et NVIDIA-grafikkort, kan du gå til www.nvidia.com 
for å finne dem og laste dem ned. Hvis du har et ATI-grafikkort, kan du gå til www.ati.amd.com for 
å finne dem og laste dem ned.

PC-brukere som kjører diskversjonen av spillet kan prøve å installere DirectX på nytt fra disken. Du ``
finner vanligvis DirectX i rotkatalogen på disken. Hvis du har tilgang til Internett, kan du gå til  
www.microsoft.com for å laste ned den nyeste versjonen av DirectX.

Generelle feilsøkingstips
PC-brukere som bruker diskversjonen av spillet og opplever at spillet ikke starter automatisk med ``
Autokjør, kan høyreklikke på diskikonet under Min datamaskin (Datamaskin) og velge Autokjør.

Hvis spillet kjører sakte, kan du prøve å redusere kvaliteten på grafikken og lyden i spillets ``
innstillingsmeny. Du kan ofte få bedre ytelser hvis du reduserer den grafiske oppløsningen.

Det kan lønne seg å lukke bakgrunnsoppgaver når du spiller for å få optimale ytelser (bortsett fra ``
EADM, hvis det er aktuelt).



Kundestøtte
Hvis du har problemer med spillet, kan kundestøtte hos EA hjelpe deg.
EAs produktstøtteguide har forslag til løsninger og svar på vanlige spørsmål, og beskriver hvordan du 
bør bruke produktet på mest mulig hensiktsmessig måte.

Slik får du tilgang til EAs produktstøtteguide (med spillet installert):
Hvis du bruker Windows Vista eller Windows 7, går du til Start > Spill, høyreklikker på spillikonet og 
velger Teknisk brukerstøtte fra rullegardinmenyen.
Hvis du bruker en tidligere versjon av Windows, klikker du på Teknisk brukerstøtte-koblingen i spillets 
mappe. Denne finner du under Start > Programmer (eller Alle programmer).

Slik får du tilgang til EAs produktstøtteguide (uten spillet installert):
Sett inn spilldisken i CD/DVD-ROM-stasjonen.1.	

Dobbeltklikk på Min datamaskin på skrivebordet. (I Windows XP kan du klikke på Start-knappen og 2.	
så klikke på Min datamaskin-ikonet).

Høyreklikk på DVD-ROM-stasjonen som inneholder spilldisken og velg ÅPNE.3.	

Åpne 4.	 Teknisk brukerstøtte > Europeisk hjelpefiler > Electronic_Arts_Technical_Support.
htm-filen.

Slik får du tilgang til EAs produktstøtteguide på Macintosh:
Sett inn spilldisken i CD/DVD-ROM-stasjonen.1.	

Klikk på Finder-ikonet i Docken.2.	

Åpne et Finder-vindu ved å velge „Nytt Finder-vindu“ fra Arkiv-menyen.3.	

Klikk på spilldiskikonet i Finder-vinduet.4.	

Åpne 5.	 Støtte > Electronic Arts Technical Support.html-filen. 
Hvis du fremdeles har problemer etter å ha brukt informasjonen i EAs produktstøtteguide, kan du 
kontakte teknisk brukerstøtte hos EA. 

EAs tekniske brukerstøtte på nettet
Hvis du er tilkoblet Internett, kan du sjekke EAs tekniske brukerstøtte på:
http://www.eanorge.no/support 
Her finner du informasjon om DirectX, spillkontrollere, modemer og nettverk, i tillegg til informasjon 
om systemvedlikehold og ytelser. Nettsidene våre har oppdatert informasjon om de mest vanlige 
problemene som inntreffer, spesifikk spillhjelp og en liste over vanlige spørsmål. Dette er den samme 
informasjonen vi bruker til å løse problemer. Kundestøttesidene oppdateres daglig, så det kan lønne 
seg å sjekke disse først. 



Kontaktinfo for brukerstøtte
Hvis du trenger hjelp og vil snakke med en teknisk kyndig medarbeider, kan du ringe kundestøtte 
mandag til fredag mellom kl 9.00 og 18.00:
Telefon: 21 03 33 97

Merk: Du får ingen koder eller hint fra kundestøtte.
Samtalene belastes etter lokalsatser. Kontakt telefonselskapet du bruker for å få mer informasjon.
Du kan hjelpe oss med å diagnostisere problemet ved å generere en DirectX-diagnoserapport 
på PC-en din før du ringer:
Klikk på Start > Kjør... og skriv „dxdiag“. Klikk på OK. Når rapporten er fullført, klikker du på „Lagre 
all informasjon...“ for å lagre rapporten på skrivebordet.



DU MÅ GODTA LISENSAVTALEN OG INSTALLERE DEN NYESTE OPPDATERINGEN TIL THE SIMS 3 FOR 
Å SPILLE. DU MÅ VÆRE TILKOBLET INTERNETT OG GJENNOMGÅ NETTAUTENTISERING FOR Å SPILLE 
NEDLASTINGSVERSJONEN AV THE SIMS 3. TILGANG TIL NETTJENESTER, INKLUDERT SIMPOINTS OG 
NEDLASTINGER, KREVER AT DU ER KOBLET TIL INTERNETT, HAR EN EA-KONTO OG REGISTRERER SPILLET MED 
DEN MEDFØLGENDE ENGANGSSERIEKODEN. REGISTRERING ER BEGRENSET TIL EN EA-KONTO PER SERIEKODE 
OG KAN IKKE OVERFØRES. PERSONVERNREGELVERK OG TJENESTEVILKÅR FOR EA ONLINE FINNES PÅ WWW.
EA.COM. DU MÅ VÆRE MINST 15 ÅR FOR Å REGISTRERE EN EA-KONTO. MAC-BRUKERE MÅ OPPDATERE TIL 
DEN NYESTE VERSJONEN AV STARTPROGRAMMET TIL THE SIMS 3 FOR Å FÅ TILGANG TIL NETTJENESTER, 
INKLUDERT SIMPOINTS OG NEDLASTINGER. EA KAN KOMME TIL Å TILBY INNHOLD OG/ELLER OPPDATERINGER 
UTEN EKSTRA VEDERLAG, HVIS OG NÅR DETTE BLIR TILGJENGELIG. NEDLASTINGSVERSJONEN AV THE 
SIMS 3 BRUKER DET DIGITALE RETTIGHETSADMINISTRASJONSSYSTEMET SECUROM, LEVERT AV SONY 
DADC AUSTRIA AG. HVIS DU VIL VITE MER OM SECUROM, KAN DU GÅ TIL HTTP://FAQ.SECUROM.COM/. 
NEDLASTINGSVERSJONEN AV THE SIMS 3 KAN BARE SPILLES PÅ OPP TIL FEM DATAMASKINER SAMTIDIG. 
BRUKERNE KAN ADMINISTRERE HVILKE DATAMASKINER SOM AUTORISERES OG AVAUTORISERES FOR 
SPILLET. GÅ TIL http://activate.ea.com/deauthorize/ FOR Å FÅ VITE MER OM AVAUTORISERING. 
INNEHOLDER PROGRAMVARE SOM SAMLER INN NØDVENDIGE DATA ONLINE FOR Å LEVERE OG AKTIVERE 
REKLAME I SPILLET I ALLE THE SIMS 3-PRODUKTER SOM ER INSTALLERT TIDLIGERE ELLER HERETTER.
EA KAN TREKKE STØTTEN FOR NETTSPILL MED 30 DAGERS VARSEL 
KUNNGJORT PÅ WWW.EA.COM/2/SERVICE-UPDATES.

Garanti
Merk: Følgende garantier gjelder alle produkter som selges i fysiske butikker. Disse garantiene 
gjelder ikke produkter som selges på nettet via EA Store eller tredjeparter

Begrenset garanti
Electronic Arts garanterer den opprinnelige kjøperen av denne programvaren at opptaksmediet 
programvaren er lagret på er fritt for skader i materialer og utførelse i 12 måneder etter kjøpsdato. 
I løpet av denne perioden vil defekte opptaksmedier erstattes hvis originalproduktet sendes til 
Electronic Arts på adressen nedenfor, sammen med et datert kjøpsbevis, en beskrivelse av skaden, det 
ødelagte mediet og adressen din. Denne garantien kommer i tillegg til rettigheter regulert av loven, og 
påvirker ikke loven på noen måte. Denne garantien gjelder ikke selve programvaren, som tilbys som 
den er. Den gjelder heller ikke opptaksmedier som har vært utsatt for misbruk, skade eller overdreven 
bruk.

Erstatning etter garantiens utløp
Electronic Arts erstatter opptaksmedier som er skadet av brukeren hvis dette finnes på lager, og hvis 
originalmediet sendes tilbake sammen med en sjekk eller postanvisning pålydende NOK 100 per 
disk, skrevet ut til Electronic Arts Ltd. Husk å legge ved en beskrivelse av hva som er feil, navnet ditt, 
adressen og hvis det er mulig, et telefonnummer vi kan kontakte deg på.
Electronic Arts Sweden AB
Katarinavägen 15, 9 tr
116 45 Stockholm
Sweden 
Electronic Arts fraskriver seg alt erstatningsansvar hvis produktet er kjøpt brukt og forbrukeren ikke er 
den første brukeren av produktet.



© 2011 Electronic Arts Inc. EA, EA-logoen, The Sims og The Sims-logoen er varemerker 
for Electronic Arts Inc. Alle andre varemerker tilhører sine respektive eiere.

Bruker Granny Animation. Copyright © 1999-2010 for RAD Game Tools, Inc.
Dette spillet inneholder dynamisk reklame som leveres av IGA Worldwide Inc. (IGA Technology). Dette gjør det mulig 
å reklamere i spillet som er lastet inn på PC-en eller konsollen din og bytte ut reklamen når du spiller på nettet. IGA 
Technology logger bare informasjon som er nødvendig for å måle presentasjonen og for å kunne reklamere i riktig 
geografisk region på riktig sted i spillet. Dataene som logges kan inkludere IP-adresse eller gamertag, plassering 
av reklamen i spillet, hvor lenge en reklamen var synlig, størrelse på reklamen og synsvinkel. IP-adressen slettes 
når spilløkten på nett avsluttes. Spillet kan få et id-nummer, som lagres på PC-en eller konsollen og som brukes 
av IGA Technology for å regne ut antall ganger du har sett reklamen. Id-numre forbindes ikke med personlige data. 
Den loggede informasjonen brukes ikke til å identifisere deg. Denne reklameteknologien er integrert i spillet. Hvis 
ikke du ønsker å bruke denne teknologien, må du ikke spille mens du er koblet til Internett. Hvis du vil vite mer, 
kan du lese personvernregelverket vårt på privacy.ea.com eller gå til IGA på http://www.ingameadvertising.com/.

Macintosh-konvertering ved TransGaming Inc.
Dette spillet bruker Cider™Technology fra TransGaming Inc.  Cider™ er Copyright © 2000-2009 TransGaming Inc.
Cider C/C++ runtime-komponenter (msvcrt.dll, msvcr71,dll, og msvcp71,dll) inkluderer deler 
av Visual C++ 6.0 runtime-komponenter og porsjoner av Dinkum Compleat C/C++ Libraries. 
Visual C++ 6.0 runtime-komponenter er Copyright © 1999 Microsoft Corp. Dinkumware-
komponenter er Copyright © 1989-2006 by P.J. Plauger og Dinkumware Ltd.
Cider MFC & ATL-komponenter (MFC42.dll, MFC71.dll) inkluderer Visual C++ 6.0 MFC & ATL-
komponenter. Visual C++ 6,0 MFC & ATL-komponenter er Copyright © 1992-1999 Microsoft Corp.
Cider inkluderer libpng, Copyright © 1995-2004 the libpng project authors (se http://
www.libpng.org/pub/png/src/libpng-LICENSE.txt for å få en komplett liste)
Denne programvaren baserer seg delvis på arbeidene til Independent JPEG Group. 
Cider inkluderer libjpeg, copyright © 1991-1998, Thomas G. Lane.
Cider bruker NVIDIAs Cg Toolkit, Copyright © 2002-2008, NVIDIA Corporation.
Cider inkluderer dmalloc, Copyright © 2001-2006 Wolfram Gloger.
Cider inkluderer CSRI malloc, Copyright © 1988, 1989, 1993 University of Toronto.
Cider inkluderer SDL, Copyright © 2001-2007 SDL project authors (se http://libsdl.org/credits.php for å få en 
komplett liste) SDL er tilgjengelig under vilkår bestemt av GNU Lesser General Public License (LGPL), beskrevet under.
Cider inkluderer The Better String Library (bstring) Copyright © 2002-2006 Paul Hsieh
Deler av denne programvaren er Copyright © 2006, Industrial Light & Magic, en divisjon av Lucasfilm 
Entertainment Company Ltd. Deler av programvaren eies av andre, som indikert. Med enerett.
iniParser er Copyright © 2000 ved Nicolas Devillard.
Deler av denne programvaren er copyright © 1996-2000 The FreeType Project (www.freetype.org). Med enerett.
Deler av denne programvaren er copyright © 2006 Simon Brown og bidragsytere 
til Squish project (http://sjbrown.co.uk/?code=squish). Med enerett.
Cider libquartz.dylib-komponenten inkluderer deler av ffmpeg, Copyright © 2000-2006 Fabrice Bellard, et al.
Cider og relaterte komponenter distribueres under vilkårene i Cider Technology License og andre 
lisenser, inkludert GNU LGPL. Lisensdetaljer er tilgjengelige i lisensavtalen for sluttbruker.
Deler av Cider er Copyright © 2002-2006 SDL project authors (se http://cvs.transgaming.
org/cgi-bin/viewcvs.cgi/rewind/AUTHORS?root=rewind for å få en komplett liste)
Deler av Cider er Copyright © 1993-2008 Wine project authors (se http://
source.winehq.org/source/AUTHORS for å få en komplett liste)
Kildekoden til LGPL-komponentene er tilgjengelige via: http://transgaming.org/cvs/
Andre Cider-komponenter tilgjengelige via CVS lisensieres separat under 
vilkår beskrevet i lisensfilene som følger med dem.


