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.í«ë°U πμ°ûH èàæªdG Gòg ΩGóîà°SG á«Ø«c ∫ƒM kÉYƒ«°T á∏Ä°SC’Gh πcÉ°ûªdG ôãcC’ äÉHÉLEGh k’ƒ∏M EA Help ∞∏e Ωó≤j
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 (Start) CGóHG øª°V OƒLƒªdGh ,áÑ©∏dG ó∏ée »a (Technical Support) »æØdG ºYódG á∏°Uh ≈∏Y §¨°†dG ≈Lôj ,á≤HÉ°S Rhóæjh äGQGó°UEG »eóîà°ùªd
.(All Programs hCG) Programs áªFÉb ºK

:(ó©H áÑ©∏dG Ö«côJ ºàj ºd ∫ÉM »a) EA Help ∞∏e ≈dEG ∫ƒ°Uƒ∏d
.¢UGôbC’G ábGƒ°S »a áÑ©∏d èeóªdG ¢Uô≤dG πNOCG  .1

 CGóHG QR ≈∏Y §¨°†∏d áLÉëH âfCÉa ,ÖàμªdG í£°S ≈∏Y IOƒLƒe My Computer áfƒ≤jCG øμJ ºd ¿EG) ÖàμªdG í£°S »a My Computer áfƒ≤jCG ≈∏Y kÉLhOõe kGô≤f ô≤fG  .2
.(My Computer áfƒ≤jCG ºK (Start)

.OPEN ôàNG ºK øªjC’G QõdÉH áÑ©∏dG ¢Uôb ≈dEG ô«°ûj …òdG èeóªdG ¢Uô≤dG ≈∏Y ô≤fG  .3
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:¢TƒàæcÉe Iõ¡LCG ≈∏Y EA Help ∞∏e ≈dEG ∫ƒ°Uƒ∏d
.DVD-ROM ¢UGôbCG ábGƒ°S »a áÑ©∏dG ¢Uôb πNOCG  .1

.(Dock) á°üæªdG »a Finder áfƒ≤jCG ≈∏Y ô≤fG  .2
.(File) ∞∏e áªFÉb øe ‘New Finder Window’ QÉ«àNG ôÑY IójóL Finder  IòaÉf íàaG  .3

.Finder IòaÉf »a áÑ©∏dG ¢Uôb áfƒ≤jCG ≈∏Y ô≤fG  .4
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.»æØdG ºYó∏d EA º°ù≤H ∫É°üJ’G ∂fÉμeEÉÑa ,EA Help ∞∏e »a ÉgôcP OQGƒdG äÉeƒ∏©ªdG ≥«Ñ£J ó©H ≈àM äÉHƒ©°U ¬LGƒJ ∫GõJ ’ âæc ¿EG

áμÑ°ûdG ôÑY EA iód øFÉHõdG ºYO º°ùb
 ∫ ÓN  øe  áμÑ°ûd G  ≈∏Y  EA Technical  Support  ™b ƒe  ≈d EG  I O ƒ©d G  øe  óc CÉJ  , âf ôàf EG  ™e  k’ É°üJ G  ∂∏ªJ  âæc  ¿ EG

.http://www.support.electronicarts.co.uk/
 ø«°ùëJh Iõ¡LC’G áfÉ«°U πFÉ°Sh øY äÉeƒ∏©e ≈dEG áaÉ°VEG ,äÉμÑ°ûdGh ,ΩOƒªdG Iõ¡LCGh ,ºμëàdG …ójCGh ,DirectX áÑàμe ∫ƒM áª«b äÉeƒ∏©e Éæg óéà°S

 á©FÉ°ûdG áHƒLC’Gh á∏Ä°SC’G çóMCG ≈dEG áaÉ°VEG ,áæ«©e ÜÉ©dCÉH ¢UÉîdG äGóYÉ°ùªdGh ,kÉYƒ«°T πcÉ°ûªdG ôãcCG ∫ƒM áãjóM äÉeƒ∏©e ≈∏Y Éæ©bƒe …ƒàëj .É¡FGOCG
 ,kÉ«eƒj ºYódG ™bƒe åjóëJ ≈∏Y ßaÉëf øëf .∂jód AGOC’G πcÉ°ûe πëd ÉæH ¢UÉîdG »æ≤àdG ºYódG ≥jôa É¡eóîà°ùj »àdG äÉeƒ∏©ªdG äGP »g √òg .(FAQs)

.QÉ¶àfG ¿hO øe ∫ƒ∏M ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d Éæg ≥≤ëàdG ≈Lôj Gòd

áÑ©∏dG  π«¨°ûJ
:áÑ©∏dG π«¨°ûàd

:»°üî°ûdG ôJƒ«ÑªμdG Iõ¡LCG ≈∏Y
 »ah ,Games  ºK Start  áªFÉb  øª°V (Windows 7) 7  Rhóæjhh (Windows Vista) Éà°ù«a Rhóæjh π«¨°ûJ ΩÉ¶f  »a ÜÉ©dC’G Ö«côJ ºàj

 ¿ƒμj ¿CG  Öéj) .á≤HÉ°ùdG  (Windows) Rhóæjh π«¨°ûJ  áª¶fCG  »a (All Programs) èeGôÑdG  áaÉc hCG  (Programs) èeGôÑdG  ºK  Start  áªFÉb
(…BG  …EG  ôéàe  »eóîà°ùªd  áÑ°ùædÉH  πª©dG  ó«b  EA Download Manager  ≥«Ñ£J

.Games Explorer ºK ,Games ºK ,Programs ºK Start áªFÉb »a Windows Vista Classic ΩÉ¶f ≈∏Y áÑ qcôªdG ÜÉ©dC’G óLƒJ :á¶MÓe

:¢TƒàæcÉe Iõ¡LC’
.áÑ©∏dG áfƒ≤jCG ô∏Y kÉLhOõe kGô≤f ô≤fG ºK ,Applications ôàNGh ,Finder IòaÉf íàaG

´ô°üdG øe ôjòëJ
.É¡eGóîà°SÉH ∂dÉØWC’ ìÉª°ùdG hCG áÑ©∏dG √òg ΩGóîà°SG πÑb √ÉfOCG äÉeƒ∏©ªdG IAGôb AÉLôdG

 ô¡¶J ób »àdG á«FôªdG ∫Éμ°TC’G hCG ,á©WÉ°ùdG AGƒ°VC’G øe áæ«©e ´GƒfCÉH ∫É°üJG ≈∏Y ¿ƒμj ø«M »YƒdG ¿Gó≤a øe »fÉ©j hCG ´ô°üdG øe äÉHƒæd ¢†©ÑdG ¢V qô©àj
 ºdÉ©e ô¡¶J óbh .ƒjó«ØdG ÜÉ©dCG áÑbGôe AÉæKCG hCG ,á«fƒjõØ∏J kGQƒ°U º¡JógÉ°ûe AÉæKCG áæ«©e äÉHƒæH áHÉ°UEÓd º¡°ùØfCG ¢UÉî°TC’G A’Dƒg ¢V qô©j .á«eƒ«dG ÉæJÉ«M »a
 øe …CG hCG â°Vô©J ¿EÉa .kÉ≤Ñ°ùe áHƒf …CG øe ≈fÉY ób hCG ,πÑb øe ´ô°üdG ¢VôªH Ö°üoj ºd hCG ,≥Ñ°ùe »°Vôe ïjQÉJ ¢üî°û∏d øμj ºd ¿EGh ≈àM ôgGƒ¶dG ∂∏J

.Ö©∏dG πÑb ∂Ñ«Ñ£H ∫É°üJ’G ≈Lôj ,á«Fƒ°V äÉ¡Ñæªd ¢Vô©àdG óæY (»YƒdG ¿Gó≤a hCG IôHÉY áHƒæc) ´ô°U áHƒæd ∂Jô°SCG OGôaCG

 hCG äÓ°†©dG »a äÉ°ü∏≤J hCG ,á°Tƒ°ûe ájDhQ hCG ,QGhO :á«dÉàdG ¢VGôYC’G øe …CÉH ∂∏ØW hCG äô©°T ¿EGh ,ƒjó«ØdG ÜÉ©dC’ º¡dÉØWCG ΩGóîà°SG áÑbGôªH AÉHB’G í°üæf
 øY ∞bƒàdG ∂«∏Y ,ƒjó«ØdG ÜÉ©dCG Ö©d AÉæKCG ,∞«æY ÜGô£°VG hCG èæ°ûJ hCG ,ájOGQEG ’ äÉcôM hCG ,á«©°VƒdG ójóëJ »a áHƒ©°U hCG ,õ«côàdG ¿Gó≤a hCG ,ø«æ«©dG

.∂Ñ«ÑW IQÉ°ûà°SGh ,QƒØdG ≈∏Y Ö©∏dG

ΩGóîà°S’G AÉæKCG QÉÑàY’G ø«©H ÉgòNCG Öéj á«FÉbh äGAGôLEG
 .π«°UƒàdG §jô°T É¡«dEG π°üj ¿CG øμªj »àdG áaÉ°ùªdG øY qπ≤J ’ å«ëH ,á°TÉ°ûdG øY kGó«©H Ió«L áaÉ°ùe ≈∏Y ¢ù∏LGh ,á°TÉ°ûdG øe kGóL kÉÑjôb ∞≤J ’

 .Iô«¨°U á°TÉ°T ≈∏Y Ö©∏dG π°†Øj

 .ΩƒædG á∏b øe »fÉ©J hCG kÉÑ©àe âæc ¿EG Ö©∏dG ÖæéJ

 .É¡«a Ö©∏J »àdG áaô¨dG »a IAÉ°VE’G IOƒL øe ócCÉJ

 .ƒjó«ØdG ÜÉ©dCÉH Ö©d áYÉ°S πc »a á≤«bO 15 hCG 10 Ióªd áMGôdG øe Iôàa òN

AGOC’G  ø«°ùëàd  íFÉ°üf
¢TƒàæcÉe Iõ¡LCG  äÉ«éeôH åjóëJ

 π«¨°ûJ ΩÉ¶f äGQGó°UEG ôNBG ≈∏Y ∂dƒ°üM øe ócCÉàJ »c .áÑ©∏dG AGOCG »a πcÉ°ûe Qƒ¡X ≈dEG MacOS X π«¨°ûJ ΩÉ¶æd áK qóëe ô«Z äÉ«éeôH OƒLh …ODƒj ób
.ΩÉ¶ædG äÉ«éeôH ç qóëoJ »c äÉª«∏©àdG ™ÑJG ºK ,Apple áªFÉb øe ‘Software Update…’ ôàNG ,MacOS X

áÑ©∏dG  π«¨°ûJ AÉæKCG  πcÉ°ûe
 :∑RÉ¡L ≈∏Y áÑcôe äÉ«eƒ°SôdGh äƒ°üdG äÉbÉ£ÑH á°UÉîdG IOÉ«≤dG èeGôH çóMCG ∑ÓàeGh ,áÑ©∏dG √ò¡d É«fódG RÉ¡édG äÉÑ∏£àªd ∂cÓàeG øe ócCÉJ

 .äÉØ∏ªdG πjõæJh OÉéjE’ www.nvidia.com ™bƒe IQÉjR ≈Lôj ,NVIDIA äÉ«eƒ°SQ äÉbÉ£Ñd

 .äÉØ∏ªdG πjõæJh OÉéjE’ www.ati.amd.com ™bƒe IQÉjR ≈Lôj ,ATI äÉ«eƒ°SQ äÉbÉ£Ñd

  ¿EG .¢Uô≤∏d ¢ù«FôdG QòédG »a DirectX ó∏ée »a kGOƒLƒe ¿ƒμj Ée kÉÑdÉZ .¢Uô≤dG øe DirectX áÑàμe Ö«côJ IOÉYEG ÜôL ,áÑ©∏dG øe ¢UGôbC’G IQGó°UEG π¨°ûJ âæc ¿EG

.DirectX áÑàμe øe çóMC’G IQGó°UE’G Ö«côàd www.microsoft.com ™bƒe IQÉjR ¿ÉμeE’ÉÑa ,âfôàfEG ™e k’É°üJG ∂∏àªJ âæc

πcÉ°ûªdG πëd áeÉY íFÉ°üf
  /Ö«côà∏d (AutoPlay) »FÉ≤∏àdG π«¨°ûàdG á°TÉ°T ô¡¶J ºdh ,»°üî°ûdG ôJƒ«ÑªμdG Iõ¡LCG »eóîà°ùe øe âæch ,áÑ©∏dG √òg øe ¢UGôbC’G IQGó°UEG  ∂∏àªJ âæc ¿EG

.AutoPlay QÉ«àNGh ,My Computer »a IOƒLƒªdG ¢Uô≤dG áfƒ≤jCG ≈∏Y øªjC’G QõdÉH ô≤ædG øμªj ,ÉgóMh Ö©∏dG

  »a ¬fCÉ°T øe á°TÉ°û∏d á«£≤ædG áaÉãμdG øe π«∏≤àdG .áÑ©∏dG äGQÉ«N áªFÉb øe ƒjó«ØdGh äƒ°üdG äGOGóYEG ¢†©H IOƒL øe ¢UÉ≤fE’G ÜôL ,A»£H πμ°ûH πª©J áÑ©∏dG âfÉc ¿EG

.AGOC’G ø«°ùëJ ¿É«MC’G ¢†©H

 .(kGôaGƒàe ¿Éc ¿EG EADM ≥«Ñ£J GóY Éª«a) á«Ø∏îdG »a πª©J »àdG äÉ≤«Ñ£àdG ¢†©H πªY AÉ¨dEG π°†Øj ,Ö©∏dG AÉæKCG π°†aC’G AGOC’G ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d

»a áμÑ°ûdG ôÑY πé°S
ea.onlineregister.com 
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 Serial number: :»∏°ù∏°ùàdG ºbôdG

áÑ©∏dG  Ö«côJ
.electronicarts.co.uk ™bƒe ógÉ°T ,RÉ¡édG äÉÑ∏£àe áaô©ªd :á¶MÓe

:(áéeóªdG ¢UGôbC’G ƒeóîà°ùe) »°üî°ûdG ôJƒ«ÑªμdG RÉ¡L ≈∏Y áÑ©∏dG Ö«côàd
.á°TÉ°ûdG ≈∏Y ô¡¶J »àdG äÉª«∏©àdG ™ÑJGh ,¢UGôbC’G IAGôb ábGƒ°S »a èeóªdG ¢Uô≤dG πNOCG

 Éà°ù«a Rhóæjh hCG ,(Windows® 7) 7 Rhóæjh ΩÉ¶f »a …hój πμ°ûH Ö«côàdG èeÉfôH π«¨°ûJ ∂«∏©a ,ÉgóMh »FÉ≤∏àdG π«¨°ûàdG áªFÉb ô¡¶J ºd ¿EG
 ∫ÉNOEG ¥hóæ°U »a D:\AutoRun.exe ∫ÉNOEGh ,Run  ºK ,Start  QÉ«àNG ôÑY ,(Windows® XP) »H ¢ùcEG Rhóæjh hCG ,(Windows Vista®)

.(‘D:’ øμj ºd ¿EG áéeóªdG ¢UGôbC’G IAGôb ábGƒ°S π«dO ∫óÑà°SG) ok QÉ«àNG ºK ,¢üædG

:(EA Store …BG …EG ôéàe ƒeóîà°ùe) »°üî°ûdG ôJƒ«ÑªμdG RÉ¡L ≈∏Y áÑ©∏dG Ö«côàd
 www.eastore.ea.com  ™bƒe  IQÉjR  ≈Lôj  ,EA  øe  πjõæàdG  ôÑY  ô°TÉÑªdG  AGô°ûdG  ∫ƒM  á«aÉ°V EG  äÉeƒ∏©e  ≈∏Y  ∫ƒ°üëdG  äOQCG  ¿ EG  :á¶MÓe

.MORE ABOUT DIRECT DOWNLOADS ≈∏Y ô≤ædGh

.á°TÉ°ûdG ≈∏Y IôgÉ¶dG äÉª«∏©àdG ™ÑJGh ,ô¡¶à°S »àdG Ö«côàdG áfƒ≤jCG ≈∏Y ,EA Download Manager ≥«Ñ£J ôÑY áÑ©∏dG πjõæJ AÉ¡àfG ó©H ô≤fG

.EA Download Manager ≥«Ñ£J øe Iô°TÉÑe (Ö«côàdG AÉ¡àfG ó©H) áÑ©∏dG π q̈ °T

 ,ôNB’G ôJƒ«ÑªμdG RÉ¡L ≈∏Y EA Download Manager ≥«Ñ£J Ö«côJh πjõæJ k’hCG ∂«∏Y ,ôNBG ôJƒ«Ñªc RÉ¡L ≈∏Y É¡Ñ«côàH âÑZQh Ée áÑ©d AGô°ûH âªb ¿EG :á¶MÓe
.áÑ©∏dG πjõæJ á«∏ªY CGóÑàd π«¨°ûàdG QR ≈∏Y ô≤fG ºK ,ô¡¶J »àdG áªFÉ≤dG øe áÑ°SÉæªdG áÑ©∏dG ôàNG .EA ÜÉ°ùM ≈dEG ∫ƒNódG π«é°ùJh ≥«Ñ£àdG π«¨°ûJ ºK

:¢TƒàæcÉe Iõ¡LCG ≈∏Y áÑ©∏dG Ö«côàd
 IGOCG π«¨°ûàd áfƒ≤jC’G ≈∏Y kÉLhOõe kGô≤f ô≤fG .∂eÉeCG ÖàμªdG í£°S ≈∏Y áÑ©∏dG ¢Uôb πãªJ DVD áfƒ≤jCG ô¡¶à°S .DVD-ROM ¢UGôbCG ábGƒ°S »a áÑ©∏dG ¢Uôb πNOCG  .1

.áÑ©∏dG ¥ÓWEG

.Ö«côàdG á«∏ªY AóÑd ¥ÓWE’G IGOCG πØ°SCG øe áÑ©∏dG Ö«côJ áfƒ≤jCG ôàNG  .2
.Ö«côàdG á«∏ªY ΩÉªJE’ á°TÉ°ûdG ≈∏Y IôgÉ¶dG äÉª«∏©àdG ™ÑJG  .3

:(áμÑ°ûdG ôÑY ¿ƒeóîà°ùªdG)  ¢TƒàæcÉe hCG »°üî°ûdG ôJƒ«ÑªμdG Iõ¡LCG ≈∏Y áÑ©∏dG Ö«côàd
.iôNCG áî°ùf Ö«côJh πjõæJ á«Ø«c hCG ,áÑ©∏dG Ö«côJ á«Ø«c ∫ƒM äÉeƒ∏©e ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d áÑ©∏dG √òg ¬æe âjôà°TG …òdG »ªbôdG ôéàªdÉH ∫É°üJ’G ≈Lôj

يجب قبول اتفاقية ترخيص المستخدم النهائي وتركيب أحدث ملفات الإصلاح الخاصة بلعبة THE SIMS 3 للعب.  تحتاج إلى اتصال مع إنترنت 
ومصادقة المنتج عبر الشبكة للعب في الإصدارة الرقمية القابلة للتنزيل للعبة THE SIMS 3.  للوصول إلى الخدمات عبر الشبكة بما في ذلك 

نقاط السيم، والأغراض القابلة للتنزيل، تحتاج إلى اتصال مع إنترنت، وحساب إي آي، وتسجيل المنتج  مستخدماً الرمز التسلسلي المرفق القابل 
للاستخدام لمرة واحدة.  ينحصر التسجيل عبر الشبكة على حساب إي آي واحد فقط لكل رمز تسلسلي، وهو غير قابل للتحويل.  يمكن العثور 

على سياسة الخصوصية عبر الشبكة لشركة إي آي، وشروط الخدمة، في موقع WWW.EA.COM.  يجب أن تكون قد تجاوزت سنّ 13 سنة 
 (THE SIMS 3 LAUNCHER) 3 لتسجيل حساب إي آي.  على مستخدمي أنظمة ماك تحديث أجهزتهم إلى آخر إصدارة لبرنامج إطلاق سيمز
للوصول إلى الخدمات عبر  الشبكة، بما في ذلك نقاط السيم والأغراض القابلة للتنزيل.  يمكن لشركة EA تقديم محتويات زائدة أو/و تحديثات 

إضافية من دون أي أجرة زائدة، وذلك في حال وحين توفرها.  تستخدم الإصدارة الرقمية للعبة SIMS 3 تقنية سكيوروم لحماية الحقوق الرقمية 
(SECUROM DIGITAL RIGHTS MANAGEMENT  TECHNOLOGY)، والتي طورتها شركة SONY DADC AUSTRIA AG.  لمزيد من 

المعلومات حول تقنية سكيوروم يرجى زيارة موقع /HTTP://FAQ.SECUROM.COM. يمكن لعب الإصدارة الرقمية للعبة THE SIMS 3 على 
خمس أجهزة كمبيوتر في ذات الوقت كحد أقصى، ويمكن للمستخدمين اختيار أي أجهزة كمبيوتر  مرخصة أو غير مرخصة للعب.  للحصول على 

المزيد من المعلومات حول إيقاف ترخيص اللعب، يرجى زيارة موقع /HTTP://ACTIVATE.EA.COM/DEAUTHORIZE. تحتوي على تطبيق 
يجمع البيانات اللازمة عبر الشبكة لتقديم وتفعيل الإعلانات الداخلية للعبة لجميع منتجات لعبة THE SIMS 3 السابقة أو التي يمكن  تركيبها لاحقاً. 

. WWW.EA.COM/2/SERVICE-UPDATES إيقاف الخصائص عبر الشبكة بعد 30 يوماً من الإخطار المنشور عبر موقع EA يمكن لشركة

© 2011 Electronic Arts Inc. EA, the EA logo, The Sims and The Sims 3 logo are trademarks of Electronic Arts Inc. All other trademarks are 
the property of their respective owners.

Uses Granny Animation. Copyright © 1999-2010 by RAD Game Tools, Inc.
This game incorporates dynamic advertisement serving technology offered by IGA Worldwide Inc. (“IGA Technology”), which enables adver-
tising to be temporarily uploaded into the game on your PC or console, and replaced while you are online. IGA Technology only logs informa-
tion that is needed to measure presentation of advertising, and to serve advertising to the appropriate geographic region and to the right lo-
cation within the game. Logged data may include Internet Protocol Address (“IP Address”), in game location, length of time an advertisement 
was visible, size of the advertisements, and angle of view. The IP Address is deleted when the online game session ends. Your game may 
be assigned an id number, which is stored on your PC or console, and used by IGA Technology to calculate the number of unique and repeat 
views of dynamic in game advertising. The id number is not associated with any personal data. No logged information is used to personally 
identify you. This ad serving technology is integrated into the game; if you do not want to use this technology, do not play the game while 
connected to the Internet. For more information see our privacy policy at privacy.ea.com or visit IGA at http://www.ingameadvertising.com/.

»æØdG ºYódG º°ùb ™e ∫É°üJ’G äÉfÉ«H
 ø«H Ée ,á©ªédG ≈dEG ø«æKE’G øe) AÓª©dG áeóN º°ù≤H kÉ«ØJÉg ∫É°üJ’G ∂fÉμeEÉH ,ø«æ≤àdG óMCG ™e º∏μàdG π°†ØJ hCG ,á«aÉ°VEG IóYÉ°ùe ≈dEG êÉàëJ âæc ¿EG

.(AÉ°ùe 9h kÉMÉÑ°U 9 áYÉ°ùdG

  0870 243 2435 :AÓª©dG áeóN ∞JÉg
.Ö©∏dG »a ∂JGQÉ¡e ø«°ùëJ πÑ°S hCG Ö©∏dG á«Ø«c ∫ƒM äÉeƒ∏©ªH AÓª©dG áeóN º°ùb ∑Ohõj ød :á¶MÓe

0870 2413231 :AÓª©dG áeóN ¢ùcÉa
.äÉeƒ∏©ªdG øe ójõªdG ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d á«∏ëªdG ä’É°üJ’G ácô°T ≈dEG ´ƒLôdG ≈Lôj ,äÉªdÉμªdG √òg ≈∏Y á«∏NGódG äÉªdÉμªdG áaô©J ÜÉ°ùàMG ºàj

لمساعدتنا على تشخيص مشكلتك، يرجى إعداد تقرير تشخصي مكتبة دايركت إكس (DirectX Diagnostic) لجهاز الكمبيوتر لديك قبل الاتصال بنا:
 äÉeƒ∏©ªdG áaÉc ßØM ≈∏Y §¨°VG ôjô≤àdG »¡àæj ¿CG Ée ºK ,OK ≈∏Y §¨°VG .dxdiag πNOCG ºK ,Run... ôeCG ôàNG ºK (START) CGóHG QR §¨°VG

.Rhóæjh ΩÉ¶æd ÖàμªdG í£°S ≈dEG ôjô≤àdG ßØMGh ,(SAVE ALL INFORMATION...)

¿Éª°†dG
 ôéàe ôÑY É¡©«H ºJ »àdG äÉéàæªdG ≈∏Y ¿Éª°†dG •hô°T ≥Ñ£æJ ’ .§≤a áFõéàdG ™«H äÓëe »a É¡©«H ºàj »àdG äÉéàæªdG ≈∏Y á«dÉàdG ¿Éª°†dG •hô°T ≥Ñ£æJ :á¶MÓe

.ådÉK ±ôW hCG ,EA Store

¿Éª°†dG  ájOhóëe
 É¡«∏Y  â∏ qé o°S  »àdG  π«é°ùàdG  §FÉ°Sh  qƒ∏N  ,ôJƒ«ÑªμdG  RÉ¡L  ≈∏Y  ΩGóîà°SÓd  ,èeÉfôÑdG  Gò¡d  »∏°UC’G  …ôà°ûª∏d  ¢ùJQBG  ∂«fhôàμdEG  ácô°T  øª°†J
 ´ƒLQ  ∫ÉM »a  áÑ«©ªdG  äÉéàæªdG  ,IôàØdG  ∂∏J  ∫ÓN ∫óÑà°ù oà°S  .AGô°ûdG  ïjQÉJ  øe  kGô¡°T  12  Ióªd  áYÉæ°üdGh  OGƒªdG  »a  Üƒ«©dG  øe  ,èeGôÑdG

 Üƒ£©ªdG  èàæªdG  ≈dEG  áaÉ°VEG  ,Üƒ«©dG  ∞°üj  ¿É«Hh  ,ñ qQDƒe  AGô°T  äÉÑKEÉH  kÉ≤aôe  ,í°VƒªdG  ¿Gƒæ©dG  ≈∏Y  ¢ùJQBG  ∂«fhôàμdEG  ácô°T  ≈dEG  »∏°UC’G  èàæªdG
 ≈∏Y ¿Éª°†dG  Gòg ≥qÑ£oj  ’ .∫GƒMC’G  øe ∫ÉM …CG  »a  É¡«∏Y  ôKDƒj  ’h ,á«fƒfÉ≤dG  ∂bƒ≤M ≈dEG  áaÉ°VEG  ƒg  ¿Éª°†dG  Gòg .∂H ¢UÉîdG  …ójôÑdG  ¿Gƒæ©dGh

.•ôØªdG  ∑Ó¡à°S’G  hCG  Qô°†dG  hCG  ΩGóîà°S’G  Aƒ°ùd  ™°†îJ  »àdG  π«é°ùàdG  §FÉ°Sh  ≈∏Y  ≥Ñ£oj  ’h  ,“»g Éªc  õ q¡éJ”  »àdGh  ,É¡JGP  èeGôÑdG

IOÉ©à°S’G  ¿Éª°V
 ∂°U ™e á«∏°UC’G π«é°ùàdG §FÉ°Sh äó«YCG GPEG  ,ÉgôaGƒJ Ö°ùM Ωóîà°ùªdG πÑ pb øe IQô°†àªdG π«é°ùàdG §FÉ°Sh ¢ùJQBG  ∂«fhôàμdEG  ácô°T ∫óÑà°ùà°S

 πeÉc ¥ÉaQEG ôcòJ ≈Lôj .(Electronic Arts Ltd.) IOhóëªdG ¢ùJQBG ∂«fhôàμdEG ácô°T ídÉ°üd ¢Uôb πμd »æ«dôà°SEG ¬«æL 7.5 QGó≤ªH »aô°üe
.øμeCG ¿EG QÉ¡ædG äÉbhCG »a ∂H ∫É°üJ’G á«∏ªY π¡°ùj …òdG ∞JÉ¡dG ºbQh ,¿Gƒæ©dGh ,πeÉμdG ∂ª°SG ™e ,Üƒ«©dÉH á°UÉîdG π«°UÉØàdG

قسم ضمان العميل لشركة إلكترونيك آرتس، صندوق بريد GU1 9JN ،Guildford ،1096، المملكة المتحدة.

 Ωóîà°ùªdG ƒg ¿ƒHõdG øμj ºdh ,πÑb øe kÓª©à°ùe √AGô°T ºJ ∫ÉM »a èàæªdG Gò¡H ≥∏©àj ¿Éª°V …CG (Electronic Arts) ¢ùJQBG ∂«fhôàμdEG ácô°T »æãà°ùJ
.èàæªdG Gò¡d ∫hC’G



Macintosh Conversion by TransGaming Inc.
This game uses Cider™ Technology from TransGaming Inc. Cider™ is Copyright © 2000-2009 TransGaming Inc.
Cider C/C++ runtime components (msvcrt.dll, msvcr71.dll, msvcp71.dll, msvcr80.dll, and msvcp80) include portions of Visual C++ 6.0 
runtime components and portions of Dinkum Compleat C/C++ Libraries. Visual C++ 6.0 runtime components are Copyright © 1999 
Microsoft Corp. Dinkumware components are Copyright © 1989-2006 by P.J. Plauger and Dinkumware Ltd.
Cider MFC & ATL components (MFC42.dll, MFC71.dll) include the Visual C++ 6.0 MFC & ATL components. Visual C++ 6.0 MFC & ATL 
components are Copyright © 1992-1999 Microsoft Corp.
Cider includes libpng, Copyright © 1995-2004 the libpng project authors 
(see http://www.libpng.org/pub/png/src/libpng-LICENSE.txt for a complete list)
This software is based in part on the work of the Independent JPEG Group. Cider includes libjpeg, copyright © 1991-1998, Thomas G. Lane.
Cider uses NVIDIA’s Cg Toolkit, Copyright © 2002-2008, NVIDIA Corporation.
Cider includes dmalloc, Copyright © 2001-2006 Wolfram Gloger
Cider includes CSRI malloc, Copyright © 1988, 1989, 1993 University of Toronto
Cider includes SDL, Copyright © 2001-2007 the SDL project authors (see http://libsdl.org/credits.php for a complete list). 
SDL is available under the terms of the GNU Lesser General Public License (LGPL) found below.
Cider includes The Better String Library (bstring) Copyright © 2002-2006 Paul Hsieh
Portions of this software are Copyright © 2006, Industrial Light & Magic, a division of Lucasfilm Entertainment Company Ltd.
Portions contributed and copyright held by others as indicated. All rights reserved.
iniParser Portions Copyright © 2000 by Nicolas Devillard.
Portions of this software are copyright © 1996-2000 The FreeType Project (www.freetype.org). All rights reserved.
Portions of this software are copyright © 2006 Simon Brown and contributors of the Squish project (http://sjbrown.co.uk/?code=squish).
All rights reserved.
The Cider libquartz.dylib component includes portions of ffmpeg, Copyright © 2000-2006 Fabrice Bellard, et al.
Cider and related components are distributed under the terms of the Cider Technology License and other licences, 
including the GNU LGPL. License details are available in the End User License agreement.
Portions of Cider are Copyright © 2002-2006 the ReWind project authors
(see http://cvs.transgaming.org/cgi-bin/viewcvs.cgi/rewind/AUTHORS?root=rewind for a complete list).
Portions of Cider are Copyright © 1993-2008 the Wine project authors (see http://source.winehq.org/source/AUTHORS for a complete list).
Source code to the LGPL components is available through: http://transgaming.org/cvs/
Other Cider components available via CVS are licensed separately under terms described in the LICENSE files that accompany them.

øFÉHõdG ºYO º°ùb
.∂JóYÉ°ùe EA iód øFÉHõdG ºYO º°ùb ¿ÉμeEÉÑa ,áÑ©∏dG √òg ™e πcÉ°ûe â¡LGh ¿EG

.í«ë°U πμ°ûH èàæªdG Gòg ΩGóîà°SG á«Ø«c ∫ƒM kÉYƒ«°T á∏Ä°SC’Gh πcÉ°ûªdG ôãcC’ äÉHÉLEGh k’ƒ∏M EA Help ∞∏e Ωó≤j

:(áÑ©∏dG Ö«côJ ∫ÉM »a) EA Help  ∞∏e ≈dEG ∫ƒ°Uƒ∏d
 ºYódG á∏°Uh QÉ«àNGh ,áÑ©∏dG áfƒ≤jCG ≈∏Y øªjC’G QõdÉH ô≤ædGh ,Games ºK (Start) CGóHG QR ≈∏Y §¨°†dG ≈Lôj ,7 Rhóæjhh Éà°ù«a Rhóæjh »eóîà°ùªd

.ádó°ùæªdG áªFÉ≤dG øe áÑ°SÉæªdG

 (Start) CGóHG øª°V OƒLƒªdGh ,áÑ©∏dG ó∏ée »a (Technical Support) »æØdG ºYódG á∏°Uh ≈∏Y §¨°†dG ≈Lôj ,á≤HÉ°S Rhóæjh äGQGó°UEG »eóîà°ùªd
.(All Programs hCG) Programs áªFÉb ºK

:(ó©H áÑ©∏dG Ö«côJ ºàj ºd ∫ÉM »a) EA Help ∞∏e ≈dEG ∫ƒ°Uƒ∏d
.¢UGôbC’G ábGƒ°S »a áÑ©∏d èeóªdG ¢Uô≤dG πNOCG  .1

 CGóHG QR ≈∏Y §¨°†∏d áLÉëH âfCÉa ,ÖàμªdG í£°S ≈∏Y IOƒLƒe My Computer áfƒ≤jCG øμJ ºd ¿EG) ÖàμªdG í£°S »a My Computer áfƒ≤jCG ≈∏Y kÉLhOõe kGô≤f ô≤fG  .2
.(My Computer áfƒ≤jCG ºK (Start)

.OPEN ôàNG ºK øªjC’G QõdÉH áÑ©∏dG ¢Uôb ≈dEG ô«°ûj …òdG èeóªdG ¢Uô≤dG ≈∏Y ô≤fG  .3
.Support > European Help Files> Electronic_Arts_Technical_ Support.htm ∞∏e íàaG  .4

:¢TƒàæcÉe Iõ¡LCG ≈∏Y EA Help ∞∏e ≈dEG ∫ƒ°Uƒ∏d
.DVD-ROM ¢UGôbCG ábGƒ°S »a áÑ©∏dG ¢Uôb πNOCG  .1

.(Dock) á°üæªdG »a Finder áfƒ≤jCG ≈∏Y ô≤fG  .2
.(File) ∞∏e áªFÉb øe ‘New Finder Window’ QÉ«àNG ôÑY IójóL Finder  IòaÉf íàaG  .3

.Finder IòaÉf »a áÑ©∏dG ¢Uôb áfƒ≤jCG ≈∏Y ô≤fG  .4
.Support > Electronic Arts Technical Support.html ∞∏e íàaG  .5

.»æØdG ºYó∏d EA º°ù≤H ∫É°üJ’G ∂fÉμeEÉÑa ,EA Help ∞∏e »a ÉgôcP OQGƒdG äÉeƒ∏©ªdG ≥«Ñ£J ó©H ≈àM äÉHƒ©°U ¬LGƒJ ∫GõJ ’ âæc ¿EG

áμÑ°ûdG ôÑY EA iód øFÉHõdG ºYO º°ùb
 ∫ ÓN  øe  áμÑ°ûd G  ≈∏Y  EA Technical  Support  ™b ƒe  ≈d EG  I O ƒ©d G  øe  óc CÉJ  , âf ôàf EG  ™e  k’ É°üJ G  ∂∏ªJ  âæc  ¿ EG

.http://www.support.electronicarts.co.uk/
 ø«°ùëJh Iõ¡LC’G áfÉ«°U πFÉ°Sh øY äÉeƒ∏©e ≈dEG áaÉ°VEG ,äÉμÑ°ûdGh ,ΩOƒªdG Iõ¡LCGh ,ºμëàdG …ójCGh ,DirectX áÑàμe ∫ƒM áª«b äÉeƒ∏©e Éæg óéà°S

 á©FÉ°ûdG áHƒLC’Gh á∏Ä°SC’G çóMCG ≈dEG áaÉ°VEG ,áæ«©e ÜÉ©dCÉH ¢UÉîdG äGóYÉ°ùªdGh ,kÉYƒ«°T πcÉ°ûªdG ôãcCG ∫ƒM áãjóM äÉeƒ∏©e ≈∏Y Éæ©bƒe …ƒàëj .É¡FGOCG
 ,kÉ«eƒj ºYódG ™bƒe åjóëJ ≈∏Y ßaÉëf øëf .∂jód AGOC’G πcÉ°ûe πëd ÉæH ¢UÉîdG »æ≤àdG ºYódG ≥jôa É¡eóîà°ùj »àdG äÉeƒ∏©ªdG äGP »g √òg .(FAQs)

.QÉ¶àfG ¿hO øe ∫ƒ∏M ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d Éæg ≥≤ëàdG ≈Lôj Gòd

áÑ©∏dG  π«¨°ûJ
:áÑ©∏dG π«¨°ûàd

:»°üî°ûdG ôJƒ«ÑªμdG Iõ¡LCG ≈∏Y
 »ah ,Games  ºK Start  áªFÉb  øª°V (Windows 7) 7  Rhóæjhh (Windows Vista) Éà°ù«a Rhóæjh π«¨°ûJ ΩÉ¶f  »a ÜÉ©dC’G Ö«côJ ºàj

 ¿ƒμj ¿CG  Öéj) .á≤HÉ°ùdG  (Windows) Rhóæjh π«¨°ûJ  áª¶fCG  »a (All Programs) èeGôÑdG  áaÉc hCG  (Programs) èeGôÑdG  ºK  Start  áªFÉb
(…BG  …EG  ôéàe  »eóîà°ùªd  áÑ°ùædÉH  πª©dG  ó«b  EA Download Manager  ≥«Ñ£J

.Games Explorer ºK ,Games ºK ,Programs ºK Start áªFÉb »a Windows Vista Classic ΩÉ¶f ≈∏Y áÑ qcôªdG ÜÉ©dC’G óLƒJ :á¶MÓe

:¢TƒàæcÉe Iõ¡LC’
.áÑ©∏dG áfƒ≤jCG ô∏Y kÉLhOõe kGô≤f ô≤fG ºK ,Applications ôàNGh ,Finder IòaÉf íàaG

´ô°üdG øe ôjòëJ
.É¡eGóîà°SÉH ∂dÉØWC’ ìÉª°ùdG hCG áÑ©∏dG √òg ΩGóîà°SG πÑb √ÉfOCG äÉeƒ∏©ªdG IAGôb AÉLôdG

 ô¡¶J ób »àdG á«FôªdG ∫Éμ°TC’G hCG ,á©WÉ°ùdG AGƒ°VC’G øe áæ«©e ´GƒfCÉH ∫É°üJG ≈∏Y ¿ƒμj ø«M »YƒdG ¿Gó≤a øe »fÉ©j hCG ´ô°üdG øe äÉHƒæd ¢†©ÑdG ¢V qô©àj
 ºdÉ©e ô¡¶J óbh .ƒjó«ØdG ÜÉ©dCG áÑbGôe AÉæKCG hCG ,á«fƒjõØ∏J kGQƒ°U º¡JógÉ°ûe AÉæKCG áæ«©e äÉHƒæH áHÉ°UEÓd º¡°ùØfCG ¢UÉî°TC’G A’Dƒg ¢V qô©j .á«eƒ«dG ÉæJÉ«M »a
 øe …CG hCG â°Vô©J ¿EÉa .kÉ≤Ñ°ùe áHƒf …CG øe ≈fÉY ób hCG ,πÑb øe ´ô°üdG ¢VôªH Ö°üoj ºd hCG ,≥Ñ°ùe »°Vôe ïjQÉJ ¢üî°û∏d øμj ºd ¿EGh ≈àM ôgGƒ¶dG ∂∏J

.Ö©∏dG πÑb ∂Ñ«Ñ£H ∫É°üJ’G ≈Lôj ,á«Fƒ°V äÉ¡Ñæªd ¢Vô©àdG óæY (»YƒdG ¿Gó≤a hCG IôHÉY áHƒæc) ´ô°U áHƒæd ∂Jô°SCG OGôaCG

 hCG äÓ°†©dG »a äÉ°ü∏≤J hCG ,á°Tƒ°ûe ájDhQ hCG ,QGhO :á«dÉàdG ¢VGôYC’G øe …CÉH ∂∏ØW hCG äô©°T ¿EGh ,ƒjó«ØdG ÜÉ©dC’ º¡dÉØWCG ΩGóîà°SG áÑbGôªH AÉHB’G í°üæf
 øY ∞bƒàdG ∂«∏Y ,ƒjó«ØdG ÜÉ©dCG Ö©d AÉæKCG ,∞«æY ÜGô£°VG hCG èæ°ûJ hCG ,ájOGQEG ’ äÉcôM hCG ,á«©°VƒdG ójóëJ »a áHƒ©°U hCG ,õ«côàdG ¿Gó≤a hCG ,ø«æ«©dG

.∂Ñ«ÑW IQÉ°ûà°SGh ,QƒØdG ≈∏Y Ö©∏dG

ΩGóîà°S’G AÉæKCG QÉÑàY’G ø«©H ÉgòNCG Öéj á«FÉbh äGAGôLEG
 .π«°UƒàdG §jô°T É¡«dEG π°üj ¿CG øμªj »àdG áaÉ°ùªdG øY qπ≤J ’ å«ëH ,á°TÉ°ûdG øY kGó«©H Ió«L áaÉ°ùe ≈∏Y ¢ù∏LGh ,á°TÉ°ûdG øe kGóL kÉÑjôb ∞≤J ’

 .Iô«¨°U á°TÉ°T ≈∏Y Ö©∏dG π°†Øj

 .ΩƒædG á∏b øe »fÉ©J hCG kÉÑ©àe âæc ¿EG Ö©∏dG ÖæéJ

 .É¡«a Ö©∏J »àdG áaô¨dG »a IAÉ°VE’G IOƒL øe ócCÉJ

 .ƒjó«ØdG ÜÉ©dCÉH Ö©d áYÉ°S πc »a á≤«bO 15 hCG 10 Ióªd áMGôdG øe Iôàa òN

AGOC’G  ø«°ùëàd  íFÉ°üf
¢TƒàæcÉe Iõ¡LCG  äÉ«éeôH åjóëJ

 π«¨°ûJ ΩÉ¶f äGQGó°UEG ôNBG ≈∏Y ∂dƒ°üM øe ócCÉàJ »c .áÑ©∏dG AGOCG »a πcÉ°ûe Qƒ¡X ≈dEG MacOS X π«¨°ûJ ΩÉ¶æd áK qóëe ô«Z äÉ«éeôH OƒLh …ODƒj ób
.ΩÉ¶ædG äÉ«éeôH ç qóëoJ »c äÉª«∏©àdG ™ÑJG ºK ,Apple áªFÉb øe ‘Software Update…’ ôàNG ,MacOS X

áÑ©∏dG  π«¨°ûJ AÉæKCG  πcÉ°ûe
 :∑RÉ¡L ≈∏Y áÑcôe äÉ«eƒ°SôdGh äƒ°üdG äÉbÉ£ÑH á°UÉîdG IOÉ«≤dG èeGôH çóMCG ∑ÓàeGh ,áÑ©∏dG √ò¡d É«fódG RÉ¡édG äÉÑ∏£àªd ∂cÓàeG øe ócCÉJ

 .äÉØ∏ªdG πjõæJh OÉéjE’ www.nvidia.com ™bƒe IQÉjR ≈Lôj ,NVIDIA äÉ«eƒ°SQ äÉbÉ£Ñd

 .äÉØ∏ªdG πjõæJh OÉéjE’ www.ati.amd.com ™bƒe IQÉjR ≈Lôj ,ATI äÉ«eƒ°SQ äÉbÉ£Ñd

  ¿EG .¢Uô≤∏d ¢ù«FôdG QòédG »a DirectX ó∏ée »a kGOƒLƒe ¿ƒμj Ée kÉÑdÉZ .¢Uô≤dG øe DirectX áÑàμe Ö«côJ IOÉYEG ÜôL ,áÑ©∏dG øe ¢UGôbC’G IQGó°UEG π¨°ûJ âæc ¿EG

.DirectX áÑàμe øe çóMC’G IQGó°UE’G Ö«côàd www.microsoft.com ™bƒe IQÉjR ¿ÉμeE’ÉÑa ,âfôàfEG ™e k’É°üJG ∂∏àªJ âæc

πcÉ°ûªdG πëd áeÉY íFÉ°üf
  /Ö«côà∏d (AutoPlay) »FÉ≤∏àdG π«¨°ûàdG á°TÉ°T ô¡¶J ºdh ,»°üî°ûdG ôJƒ«ÑªμdG Iõ¡LCG »eóîà°ùe øe âæch ,áÑ©∏dG √òg øe ¢UGôbC’G IQGó°UEG  ∂∏àªJ âæc ¿EG

.AutoPlay QÉ«àNGh ,My Computer »a IOƒLƒªdG ¢Uô≤dG áfƒ≤jCG ≈∏Y øªjC’G QõdÉH ô≤ædG øμªj ,ÉgóMh Ö©∏dG

  »a ¬fCÉ°T øe á°TÉ°û∏d á«£≤ædG áaÉãμdG øe π«∏≤àdG .áÑ©∏dG äGQÉ«N áªFÉb øe ƒjó«ØdGh äƒ°üdG äGOGóYEG ¢†©H IOƒL øe ¢UÉ≤fE’G ÜôL ,A»£H πμ°ûH πª©J áÑ©∏dG âfÉc ¿EG

.AGOC’G ø«°ùëJ ¿É«MC’G ¢†©H

 .(kGôaGƒàe ¿Éc ¿EG EADM ≥«Ñ£J GóY Éª«a) á«Ø∏îdG »a πª©J »àdG äÉ≤«Ñ£àdG ¢†©H πªY AÉ¨dEG π°†Øj ,Ö©∏dG AÉæKCG π°†aC’G AGOC’G ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d

»a áμÑ°ûdG ôÑY πé°S
ea.onlineregister.com 

.∂àÑ©∏d π«M hCG ,á«fÉée äGóYÉ°ùe ≈dEG …ô°üM ∫ƒ°Uh •
.∂jód á∏°†ØªdG EA ÜÉ©dCG QÉÑNCG ôNBG •

.πeÉc »æ≤J ºYO •

!π«é°ùàdG ≥ëà°ùJh ,á©jô°Sh ,á∏¡°S á«∏ªY

EAW09207588LP

 Serial number: :»∏°ù∏°ùàdG ºbôdG

áÑ©∏dG  Ö«côJ
.electronicarts.co.uk ™bƒe ógÉ°T ,RÉ¡édG äÉÑ∏£àe áaô©ªd :á¶MÓe

:(áéeóªdG ¢UGôbC’G ƒeóîà°ùe) »°üî°ûdG ôJƒ«ÑªμdG RÉ¡L ≈∏Y áÑ©∏dG Ö«côàd
.á°TÉ°ûdG ≈∏Y ô¡¶J »àdG äÉª«∏©àdG ™ÑJGh ,¢UGôbC’G IAGôb ábGƒ°S »a èeóªdG ¢Uô≤dG πNOCG

 Éà°ù«a Rhóæjh hCG ,(Windows® 7) 7 Rhóæjh ΩÉ¶f »a …hój πμ°ûH Ö«côàdG èeÉfôH π«¨°ûJ ∂«∏©a ,ÉgóMh »FÉ≤∏àdG π«¨°ûàdG áªFÉb ô¡¶J ºd ¿EG
 ∫ÉNOEG ¥hóæ°U »a D:\AutoRun.exe ∫ÉNOEGh ,Run  ºK ,Start  QÉ«àNG ôÑY ,(Windows® XP) »H ¢ùcEG Rhóæjh hCG ,(Windows Vista®)

.(‘D:’ øμj ºd ¿EG áéeóªdG ¢UGôbC’G IAGôb ábGƒ°S π«dO ∫óÑà°SG) ok QÉ«àNG ºK ,¢üædG

:(EA Store …BG …EG ôéàe ƒeóîà°ùe) »°üî°ûdG ôJƒ«ÑªμdG RÉ¡L ≈∏Y áÑ©∏dG Ö«côàd
 www.eastore.ea.com  ™bƒe  IQÉjR  ≈Lôj  ,EA  øe  πjõæàdG  ôÑY  ô°TÉÑªdG  AGô°ûdG  ∫ƒM  á«aÉ°V EG  äÉeƒ∏©e  ≈∏Y  ∫ƒ°üëdG  äOQCG  ¿ EG  :á¶MÓe

.MORE ABOUT DIRECT DOWNLOADS ≈∏Y ô≤ædGh

.á°TÉ°ûdG ≈∏Y IôgÉ¶dG äÉª«∏©àdG ™ÑJGh ,ô¡¶à°S »àdG Ö«côàdG áfƒ≤jCG ≈∏Y ,EA Download Manager ≥«Ñ£J ôÑY áÑ©∏dG πjõæJ AÉ¡àfG ó©H ô≤fG

.EA Download Manager ≥«Ñ£J øe Iô°TÉÑe (Ö«côàdG AÉ¡àfG ó©H) áÑ©∏dG π q̈ °T

 ,ôNB’G ôJƒ«ÑªμdG RÉ¡L ≈∏Y EA Download Manager ≥«Ñ£J Ö«côJh πjõæJ k’hCG ∂«∏Y ,ôNBG ôJƒ«Ñªc RÉ¡L ≈∏Y É¡Ñ«côàH âÑZQh Ée áÑ©d AGô°ûH âªb ¿EG :á¶MÓe
.áÑ©∏dG πjõæJ á«∏ªY CGóÑàd π«¨°ûàdG QR ≈∏Y ô≤fG ºK ,ô¡¶J »àdG áªFÉ≤dG øe áÑ°SÉæªdG áÑ©∏dG ôàNG .EA ÜÉ°ùM ≈dEG ∫ƒNódG π«é°ùJh ≥«Ñ£àdG π«¨°ûJ ºK

:¢TƒàæcÉe Iõ¡LCG ≈∏Y áÑ©∏dG Ö«côàd
 IGOCG π«¨°ûàd áfƒ≤jC’G ≈∏Y kÉLhOõe kGô≤f ô≤fG .∂eÉeCG ÖàμªdG í£°S ≈∏Y áÑ©∏dG ¢Uôb πãªJ DVD áfƒ≤jCG ô¡¶à°S .DVD-ROM ¢UGôbCG ábGƒ°S »a áÑ©∏dG ¢Uôb πNOCG  .1

.áÑ©∏dG ¥ÓWEG

.Ö«côàdG á«∏ªY AóÑd ¥ÓWE’G IGOCG πØ°SCG øe áÑ©∏dG Ö«côJ áfƒ≤jCG ôàNG  .2
.Ö«côàdG á«∏ªY ΩÉªJE’ á°TÉ°ûdG ≈∏Y IôgÉ¶dG äÉª«∏©àdG ™ÑJG  .3

:(áμÑ°ûdG ôÑY ¿ƒeóîà°ùªdG)  ¢TƒàæcÉe hCG »°üî°ûdG ôJƒ«ÑªμdG Iõ¡LCG ≈∏Y áÑ©∏dG Ö«côàd
.iôNCG áî°ùf Ö«côJh πjõæJ á«Ø«c hCG ,áÑ©∏dG Ö«côJ á«Ø«c ∫ƒM äÉeƒ∏©e ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d áÑ©∏dG √òg ¬æe âjôà°TG …òdG »ªbôdG ôéàªdÉH ∫É°üJ’G ≈Lôj

يجب قبول اتفاقية ترخيص المستخدم النهائي وتركيب أحدث ملفات الإصلاح الخاصة بلعبة THE SIMS 3 للعب.  تحتاج إلى اتصال مع إنترنت 
ومصادقة المنتج عبر الشبكة للعب في الإصدارة الرقمية القابلة للتنزيل للعبة THE SIMS 3.  للوصول إلى الخدمات عبر الشبكة بما في ذلك 

نقاط السيم، والأغراض القابلة للتنزيل، تحتاج إلى اتصال مع إنترنت، وحساب إي آي، وتسجيل المنتج  مستخدماً الرمز التسلسلي المرفق القابل 
للاستخدام لمرة واحدة.  ينحصر التسجيل عبر الشبكة على حساب إي آي واحد فقط لكل رمز تسلسلي، وهو غير قابل للتحويل.  يمكن العثور 

على سياسة الخصوصية عبر الشبكة لشركة إي آي، وشروط الخدمة، في موقع WWW.EA.COM.  يجب أن تكون قد تجاوزت سنّ 13 سنة 
 (THE SIMS 3 LAUNCHER) 3 لتسجيل حساب إي آي.  على مستخدمي أنظمة ماك تحديث أجهزتهم إلى آخر إصدارة لبرنامج إطلاق سيمز
للوصول إلى الخدمات عبر  الشبكة، بما في ذلك نقاط السيم والأغراض القابلة للتنزيل.  يمكن لشركة EA تقديم محتويات زائدة أو/و تحديثات 

إضافية من دون أي أجرة زائدة، وذلك في حال وحين توفرها.  تستخدم الإصدارة الرقمية للعبة SIMS 3 تقنية سكيوروم لحماية الحقوق الرقمية 
(SECUROM DIGITAL RIGHTS MANAGEMENT  TECHNOLOGY)، والتي طورتها شركة SONY DADC AUSTRIA AG.  لمزيد من 

المعلومات حول تقنية سكيوروم يرجى زيارة موقع /HTTP://FAQ.SECUROM.COM. يمكن لعب الإصدارة الرقمية للعبة THE SIMS 3 على 
خمس أجهزة كمبيوتر في ذات الوقت كحد أقصى، ويمكن للمستخدمين اختيار أي أجهزة كمبيوتر  مرخصة أو غير مرخصة للعب.  للحصول على 

المزيد من المعلومات حول إيقاف ترخيص اللعب، يرجى زيارة موقع /HTTP://ACTIVATE.EA.COM/DEAUTHORIZE. تحتوي على تطبيق 
يجمع البيانات اللازمة عبر الشبكة لتقديم وتفعيل الإعلانات الداخلية للعبة لجميع منتجات لعبة THE SIMS 3 السابقة أو التي يمكن  تركيبها لاحقاً. 

. WWW.EA.COM/2/SERVICE-UPDATES إيقاف الخصائص عبر الشبكة بعد 30 يوماً من الإخطار المنشور عبر موقع EA يمكن لشركة

© 2011 Electronic Arts Inc. EA, the EA logo, The Sims and The Sims 3 logo are trademarks of Electronic Arts Inc. All other trademarks are 
the property of their respective owners.

Uses Granny Animation. Copyright © 1999-2010 by RAD Game Tools, Inc.
This game incorporates dynamic advertisement serving technology offered by IGA Worldwide Inc. (“IGA Technology”), which enables adver-
tising to be temporarily uploaded into the game on your PC or console, and replaced while you are online. IGA Technology only logs informa-
tion that is needed to measure presentation of advertising, and to serve advertising to the appropriate geographic region and to the right lo-
cation within the game. Logged data may include Internet Protocol Address (“IP Address”), in game location, length of time an advertisement 
was visible, size of the advertisements, and angle of view. The IP Address is deleted when the online game session ends. Your game may 
be assigned an id number, which is stored on your PC or console, and used by IGA Technology to calculate the number of unique and repeat 
views of dynamic in game advertising. The id number is not associated with any personal data. No logged information is used to personally 
identify you. This ad serving technology is integrated into the game; if you do not want to use this technology, do not play the game while 
connected to the Internet. For more information see our privacy policy at privacy.ea.com or visit IGA at http://www.ingameadvertising.com/.

»æØdG ºYódG º°ùb ™e ∫É°üJ’G äÉfÉ«H
 ø«H Ée ,á©ªédG ≈dEG ø«æKE’G øe) AÓª©dG áeóN º°ù≤H kÉ«ØJÉg ∫É°üJ’G ∂fÉμeEÉH ,ø«æ≤àdG óMCG ™e º∏μàdG π°†ØJ hCG ,á«aÉ°VEG IóYÉ°ùe ≈dEG êÉàëJ âæc ¿EG

.(AÉ°ùe 9h kÉMÉÑ°U 9 áYÉ°ùdG

  0870 243 2435 :AÓª©dG áeóN ∞JÉg
.Ö©∏dG »a ∂JGQÉ¡e ø«°ùëJ πÑ°S hCG Ö©∏dG á«Ø«c ∫ƒM äÉeƒ∏©ªH AÓª©dG áeóN º°ùb ∑Ohõj ød :á¶MÓe

0870 2413231 :AÓª©dG áeóN ¢ùcÉa
.äÉeƒ∏©ªdG øe ójõªdG ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d á«∏ëªdG ä’É°üJ’G ácô°T ≈dEG ´ƒLôdG ≈Lôj ,äÉªdÉμªdG √òg ≈∏Y á«∏NGódG äÉªdÉμªdG áaô©J ÜÉ°ùàMG ºàj

لمساعدتنا على تشخيص مشكلتك، يرجى إعداد تقرير تشخصي مكتبة دايركت إكس (DirectX Diagnostic) لجهاز الكمبيوتر لديك قبل الاتصال بنا:
 äÉeƒ∏©ªdG áaÉc ßØM ≈∏Y §¨°VG ôjô≤àdG »¡àæj ¿CG Ée ºK ,OK ≈∏Y §¨°VG .dxdiag πNOCG ºK ,Run... ôeCG ôàNG ºK (START) CGóHG QR §¨°VG

.Rhóæjh ΩÉ¶æd ÖàμªdG í£°S ≈dEG ôjô≤àdG ßØMGh ,(SAVE ALL INFORMATION...)

¿Éª°†dG
 ôéàe ôÑY É¡©«H ºJ »àdG äÉéàæªdG ≈∏Y ¿Éª°†dG •hô°T ≥Ñ£æJ ’ .§≤a áFõéàdG ™«H äÓëe »a É¡©«H ºàj »àdG äÉéàæªdG ≈∏Y á«dÉàdG ¿Éª°†dG •hô°T ≥Ñ£æJ :á¶MÓe

.ådÉK ±ôW hCG ,EA Store

¿Éª°†dG  ájOhóëe
 É¡«∏Y  â∏ qé o°S  »àdG  π«é°ùàdG  §FÉ°Sh  qƒ∏N  ,ôJƒ«ÑªμdG  RÉ¡L  ≈∏Y  ΩGóîà°SÓd  ,èeÉfôÑdG  Gò¡d  »∏°UC’G  …ôà°ûª∏d  ¢ùJQBG  ∂«fhôàμdEG  ácô°T  øª°†J
 ´ƒLQ  ∫ÉM »a  áÑ«©ªdG  äÉéàæªdG  ,IôàØdG  ∂∏J  ∫ÓN ∫óÑà°ù oà°S  .AGô°ûdG  ïjQÉJ  øe  kGô¡°T  12  Ióªd  áYÉæ°üdGh  OGƒªdG  »a  Üƒ«©dG  øe  ,èeGôÑdG

 Üƒ£©ªdG  èàæªdG  ≈dEG  áaÉ°VEG  ,Üƒ«©dG  ∞°üj  ¿É«Hh  ,ñ qQDƒe  AGô°T  äÉÑKEÉH  kÉ≤aôe  ,í°VƒªdG  ¿Gƒæ©dG  ≈∏Y  ¢ùJQBG  ∂«fhôàμdEG  ácô°T  ≈dEG  »∏°UC’G  èàæªdG
 ≈∏Y ¿Éª°†dG  Gòg ≥qÑ£oj  ’ .∫GƒMC’G  øe ∫ÉM …CG  »a  É¡«∏Y  ôKDƒj  ’h ,á«fƒfÉ≤dG  ∂bƒ≤M ≈dEG  áaÉ°VEG  ƒg  ¿Éª°†dG  Gòg .∂H ¢UÉîdG  …ójôÑdG  ¿Gƒæ©dGh

.•ôØªdG  ∑Ó¡à°S’G  hCG  Qô°†dG  hCG  ΩGóîà°S’G  Aƒ°ùd  ™°†îJ  »àdG  π«é°ùàdG  §FÉ°Sh  ≈∏Y  ≥Ñ£oj  ’h  ,“»g Éªc  õ q¡éJ”  »àdGh  ,É¡JGP  èeGôÑdG

IOÉ©à°S’G  ¿Éª°V
 ∂°U ™e á«∏°UC’G π«é°ùàdG §FÉ°Sh äó«YCG GPEG  ,ÉgôaGƒJ Ö°ùM Ωóîà°ùªdG πÑ pb øe IQô°†àªdG π«é°ùàdG §FÉ°Sh ¢ùJQBG  ∂«fhôàμdEG  ácô°T ∫óÑà°ùà°S

 πeÉc ¥ÉaQEG ôcòJ ≈Lôj .(Electronic Arts Ltd.) IOhóëªdG ¢ùJQBG ∂«fhôàμdEG ácô°T ídÉ°üd ¢Uôb πμd »æ«dôà°SEG ¬«æL 7.5 QGó≤ªH »aô°üe
.øμeCG ¿EG QÉ¡ædG äÉbhCG »a ∂H ∫É°üJ’G á«∏ªY π¡°ùj …òdG ∞JÉ¡dG ºbQh ,¿Gƒæ©dGh ,πeÉμdG ∂ª°SG ™e ,Üƒ«©dÉH á°UÉîdG π«°UÉØàdG

قسم ضمان العميل لشركة إلكترونيك آرتس، صندوق بريد GU1 9JN ،Guildford ،1096، المملكة المتحدة.

 Ωóîà°ùªdG ƒg ¿ƒHõdG øμj ºdh ,πÑb øe kÓª©à°ùe √AGô°T ºJ ∫ÉM »a èàæªdG Gò¡H ≥∏©àj ¿Éª°V …CG (Electronic Arts) ¢ùJQBG ∂«fhôàμdEG ácô°T »æãà°ùJ
.èàæªdG Gò¡d ∫hC’G



Macintosh Conversion by TransGaming Inc.
This game uses Cider™ Technology from TransGaming Inc. Cider™ is Copyright © 2000-2009 TransGaming Inc.
Cider C/C++ runtime components (msvcrt.dll, msvcr71.dll, msvcp71.dll, msvcr80.dll, and msvcp80) include portions of Visual C++ 6.0 
runtime components and portions of Dinkum Compleat C/C++ Libraries. Visual C++ 6.0 runtime components are Copyright © 1999 
Microsoft Corp. Dinkumware components are Copyright © 1989-2006 by P.J. Plauger and Dinkumware Ltd.
Cider MFC & ATL components (MFC42.dll, MFC71.dll) include the Visual C++ 6.0 MFC & ATL components. Visual C++ 6.0 MFC & ATL 
components are Copyright © 1992-1999 Microsoft Corp.
Cider includes libpng, Copyright © 1995-2004 the libpng project authors 
(see http://www.libpng.org/pub/png/src/libpng-LICENSE.txt for a complete list)
This software is based in part on the work of the Independent JPEG Group. Cider includes libjpeg, copyright © 1991-1998, Thomas G. Lane.
Cider uses NVIDIA’s Cg Toolkit, Copyright © 2002-2008, NVIDIA Corporation.
Cider includes dmalloc, Copyright © 2001-2006 Wolfram Gloger
Cider includes CSRI malloc, Copyright © 1988, 1989, 1993 University of Toronto
Cider includes SDL, Copyright © 2001-2007 the SDL project authors (see http://libsdl.org/credits.php for a complete list). 
SDL is available under the terms of the GNU Lesser General Public License (LGPL) found below.
Cider includes The Better String Library (bstring) Copyright © 2002-2006 Paul Hsieh
Portions of this software are Copyright © 2006, Industrial Light & Magic, a division of Lucasfilm Entertainment Company Ltd.
Portions contributed and copyright held by others as indicated. All rights reserved.
iniParser Portions Copyright © 2000 by Nicolas Devillard.
Portions of this software are copyright © 1996-2000 The FreeType Project (www.freetype.org). All rights reserved.
Portions of this software are copyright © 2006 Simon Brown and contributors of the Squish project (http://sjbrown.co.uk/?code=squish).
All rights reserved.
The Cider libquartz.dylib component includes portions of ffmpeg, Copyright © 2000-2006 Fabrice Bellard, et al.
Cider and related components are distributed under the terms of the Cider Technology License and other licences, 
including the GNU LGPL. License details are available in the End User License agreement.
Portions of Cider are Copyright © 2002-2006 the ReWind project authors
(see http://cvs.transgaming.org/cgi-bin/viewcvs.cgi/rewind/AUTHORS?root=rewind for a complete list).
Portions of Cider are Copyright © 1993-2008 the Wine project authors (see http://source.winehq.org/source/AUTHORS for a complete list).
Source code to the LGPL components is available through: http://transgaming.org/cvs/
Other Cider components available via CVS are licensed separately under terms described in the LICENSE files that accompany them.

øFÉHõdG ºYO º°ùb
.∂JóYÉ°ùe EA iód øFÉHõdG ºYO º°ùb ¿ÉμeEÉÑa ,áÑ©∏dG √òg ™e πcÉ°ûe â¡LGh ¿EG

.í«ë°U πμ°ûH èàæªdG Gòg ΩGóîà°SG á«Ø«c ∫ƒM kÉYƒ«°T á∏Ä°SC’Gh πcÉ°ûªdG ôãcC’ äÉHÉLEGh k’ƒ∏M EA Help ∞∏e Ωó≤j

:(áÑ©∏dG Ö«côJ ∫ÉM »a) EA Help  ∞∏e ≈dEG ∫ƒ°Uƒ∏d
 ºYódG á∏°Uh QÉ«àNGh ,áÑ©∏dG áfƒ≤jCG ≈∏Y øªjC’G QõdÉH ô≤ædGh ,Games ºK (Start) CGóHG QR ≈∏Y §¨°†dG ≈Lôj ,7 Rhóæjhh Éà°ù«a Rhóæjh »eóîà°ùªd

.ádó°ùæªdG áªFÉ≤dG øe áÑ°SÉæªdG

 (Start) CGóHG øª°V OƒLƒªdGh ,áÑ©∏dG ó∏ée »a (Technical Support) »æØdG ºYódG á∏°Uh ≈∏Y §¨°†dG ≈Lôj ,á≤HÉ°S Rhóæjh äGQGó°UEG »eóîà°ùªd
.(All Programs hCG) Programs áªFÉb ºK

:(ó©H áÑ©∏dG Ö«côJ ºàj ºd ∫ÉM »a) EA Help ∞∏e ≈dEG ∫ƒ°Uƒ∏d
.¢UGôbC’G ábGƒ°S »a áÑ©∏d èeóªdG ¢Uô≤dG πNOCG  .1

 CGóHG QR ≈∏Y §¨°†∏d áLÉëH âfCÉa ,ÖàμªdG í£°S ≈∏Y IOƒLƒe My Computer áfƒ≤jCG øμJ ºd ¿EG) ÖàμªdG í£°S »a My Computer áfƒ≤jCG ≈∏Y kÉLhOõe kGô≤f ô≤fG  .2
.(My Computer áfƒ≤jCG ºK (Start)

.OPEN ôàNG ºK øªjC’G QõdÉH áÑ©∏dG ¢Uôb ≈dEG ô«°ûj …òdG èeóªdG ¢Uô≤dG ≈∏Y ô≤fG  .3
.Support > European Help Files> Electronic_Arts_Technical_ Support.htm ∞∏e íàaG  .4

:¢TƒàæcÉe Iõ¡LCG ≈∏Y EA Help ∞∏e ≈dEG ∫ƒ°Uƒ∏d
.DVD-ROM ¢UGôbCG ábGƒ°S »a áÑ©∏dG ¢Uôb πNOCG  .1

.(Dock) á°üæªdG »a Finder áfƒ≤jCG ≈∏Y ô≤fG  .2
.(File) ∞∏e áªFÉb øe ‘New Finder Window’ QÉ«àNG ôÑY IójóL Finder  IòaÉf íàaG  .3

.Finder IòaÉf »a áÑ©∏dG ¢Uôb áfƒ≤jCG ≈∏Y ô≤fG  .4
.Support > Electronic Arts Technical Support.html ∞∏e íàaG  .5

.»æØdG ºYó∏d EA º°ù≤H ∫É°üJ’G ∂fÉμeEÉÑa ,EA Help ∞∏e »a ÉgôcP OQGƒdG äÉeƒ∏©ªdG ≥«Ñ£J ó©H ≈àM äÉHƒ©°U ¬LGƒJ ∫GõJ ’ âæc ¿EG

áμÑ°ûdG ôÑY EA iód øFÉHõdG ºYO º°ùb
 ∫ ÓN  øe  áμÑ°ûd G  ≈∏Y  EA Technical  Support  ™b ƒe  ≈d EG  I O ƒ©d G  øe  óc CÉJ  , âf ôàf EG  ™e  k’ É°üJ G  ∂∏ªJ  âæc  ¿ EG

.http://www.support.electronicarts.co.uk/
 ø«°ùëJh Iõ¡LC’G áfÉ«°U πFÉ°Sh øY äÉeƒ∏©e ≈dEG áaÉ°VEG ,äÉμÑ°ûdGh ,ΩOƒªdG Iõ¡LCGh ,ºμëàdG …ójCGh ,DirectX áÑàμe ∫ƒM áª«b äÉeƒ∏©e Éæg óéà°S

 á©FÉ°ûdG áHƒLC’Gh á∏Ä°SC’G çóMCG ≈dEG áaÉ°VEG ,áæ«©e ÜÉ©dCÉH ¢UÉîdG äGóYÉ°ùªdGh ,kÉYƒ«°T πcÉ°ûªdG ôãcCG ∫ƒM áãjóM äÉeƒ∏©e ≈∏Y Éæ©bƒe …ƒàëj .É¡FGOCG
 ,kÉ«eƒj ºYódG ™bƒe åjóëJ ≈∏Y ßaÉëf øëf .∂jód AGOC’G πcÉ°ûe πëd ÉæH ¢UÉîdG »æ≤àdG ºYódG ≥jôa É¡eóîà°ùj »àdG äÉeƒ∏©ªdG äGP »g √òg .(FAQs)

.QÉ¶àfG ¿hO øe ∫ƒ∏M ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d Éæg ≥≤ëàdG ≈Lôj Gòd

áÑ©∏dG  π«¨°ûJ
:áÑ©∏dG π«¨°ûàd

:»°üî°ûdG ôJƒ«ÑªμdG Iõ¡LCG ≈∏Y
 »ah ,Games  ºK Start  áªFÉb  øª°V (Windows 7) 7  Rhóæjhh (Windows Vista) Éà°ù«a Rhóæjh π«¨°ûJ ΩÉ¶f  »a ÜÉ©dC’G Ö«côJ ºàj

 ¿ƒμj ¿CG  Öéj) .á≤HÉ°ùdG  (Windows) Rhóæjh π«¨°ûJ  áª¶fCG  »a (All Programs) èeGôÑdG  áaÉc hCG  (Programs) èeGôÑdG  ºK  Start  áªFÉb
(…BG  …EG  ôéàe  »eóîà°ùªd  áÑ°ùædÉH  πª©dG  ó«b  EA Download Manager  ≥«Ñ£J

.Games Explorer ºK ,Games ºK ,Programs ºK Start áªFÉb »a Windows Vista Classic ΩÉ¶f ≈∏Y áÑ qcôªdG ÜÉ©dC’G óLƒJ :á¶MÓe

:¢TƒàæcÉe Iõ¡LC’
.áÑ©∏dG áfƒ≤jCG ô∏Y kÉLhOõe kGô≤f ô≤fG ºK ,Applications ôàNGh ,Finder IòaÉf íàaG

´ô°üdG øe ôjòëJ
.É¡eGóîà°SÉH ∂dÉØWC’ ìÉª°ùdG hCG áÑ©∏dG √òg ΩGóîà°SG πÑb √ÉfOCG äÉeƒ∏©ªdG IAGôb AÉLôdG

 ô¡¶J ób »àdG á«FôªdG ∫Éμ°TC’G hCG ,á©WÉ°ùdG AGƒ°VC’G øe áæ«©e ´GƒfCÉH ∫É°üJG ≈∏Y ¿ƒμj ø«M »YƒdG ¿Gó≤a øe »fÉ©j hCG ´ô°üdG øe äÉHƒæd ¢†©ÑdG ¢V qô©àj
 ºdÉ©e ô¡¶J óbh .ƒjó«ØdG ÜÉ©dCG áÑbGôe AÉæKCG hCG ,á«fƒjõØ∏J kGQƒ°U º¡JógÉ°ûe AÉæKCG áæ«©e äÉHƒæH áHÉ°UEÓd º¡°ùØfCG ¢UÉî°TC’G A’Dƒg ¢V qô©j .á«eƒ«dG ÉæJÉ«M »a
 øe …CG hCG â°Vô©J ¿EÉa .kÉ≤Ñ°ùe áHƒf …CG øe ≈fÉY ób hCG ,πÑb øe ´ô°üdG ¢VôªH Ö°üoj ºd hCG ,≥Ñ°ùe »°Vôe ïjQÉJ ¢üî°û∏d øμj ºd ¿EGh ≈àM ôgGƒ¶dG ∂∏J

.Ö©∏dG πÑb ∂Ñ«Ñ£H ∫É°üJ’G ≈Lôj ,á«Fƒ°V äÉ¡Ñæªd ¢Vô©àdG óæY (»YƒdG ¿Gó≤a hCG IôHÉY áHƒæc) ´ô°U áHƒæd ∂Jô°SCG OGôaCG

 hCG äÓ°†©dG »a äÉ°ü∏≤J hCG ,á°Tƒ°ûe ájDhQ hCG ,QGhO :á«dÉàdG ¢VGôYC’G øe …CÉH ∂∏ØW hCG äô©°T ¿EGh ,ƒjó«ØdG ÜÉ©dC’ º¡dÉØWCG ΩGóîà°SG áÑbGôªH AÉHB’G í°üæf
 øY ∞bƒàdG ∂«∏Y ,ƒjó«ØdG ÜÉ©dCG Ö©d AÉæKCG ,∞«æY ÜGô£°VG hCG èæ°ûJ hCG ,ájOGQEG ’ äÉcôM hCG ,á«©°VƒdG ójóëJ »a áHƒ©°U hCG ,õ«côàdG ¿Gó≤a hCG ,ø«æ«©dG

.∂Ñ«ÑW IQÉ°ûà°SGh ,QƒØdG ≈∏Y Ö©∏dG

ΩGóîà°S’G AÉæKCG QÉÑàY’G ø«©H ÉgòNCG Öéj á«FÉbh äGAGôLEG
 .π«°UƒàdG §jô°T É¡«dEG π°üj ¿CG øμªj »àdG áaÉ°ùªdG øY qπ≤J ’ å«ëH ,á°TÉ°ûdG øY kGó«©H Ió«L áaÉ°ùe ≈∏Y ¢ù∏LGh ,á°TÉ°ûdG øe kGóL kÉÑjôb ∞≤J ’

 .Iô«¨°U á°TÉ°T ≈∏Y Ö©∏dG π°†Øj

 .ΩƒædG á∏b øe »fÉ©J hCG kÉÑ©àe âæc ¿EG Ö©∏dG ÖæéJ

 .É¡«a Ö©∏J »àdG áaô¨dG »a IAÉ°VE’G IOƒL øe ócCÉJ

 .ƒjó«ØdG ÜÉ©dCÉH Ö©d áYÉ°S πc »a á≤«bO 15 hCG 10 Ióªd áMGôdG øe Iôàa òN

AGOC’G  ø«°ùëàd  íFÉ°üf
¢TƒàæcÉe Iõ¡LCG  äÉ«éeôH åjóëJ

 π«¨°ûJ ΩÉ¶f äGQGó°UEG ôNBG ≈∏Y ∂dƒ°üM øe ócCÉàJ »c .áÑ©∏dG AGOCG »a πcÉ°ûe Qƒ¡X ≈dEG MacOS X π«¨°ûJ ΩÉ¶æd áK qóëe ô«Z äÉ«éeôH OƒLh …ODƒj ób
.ΩÉ¶ædG äÉ«éeôH ç qóëoJ »c äÉª«∏©àdG ™ÑJG ºK ,Apple áªFÉb øe ‘Software Update…’ ôàNG ,MacOS X

áÑ©∏dG  π«¨°ûJ AÉæKCG  πcÉ°ûe
 :∑RÉ¡L ≈∏Y áÑcôe äÉ«eƒ°SôdGh äƒ°üdG äÉbÉ£ÑH á°UÉîdG IOÉ«≤dG èeGôH çóMCG ∑ÓàeGh ,áÑ©∏dG √ò¡d É«fódG RÉ¡édG äÉÑ∏£àªd ∂cÓàeG øe ócCÉJ

 .äÉØ∏ªdG πjõæJh OÉéjE’ www.nvidia.com ™bƒe IQÉjR ≈Lôj ,NVIDIA äÉ«eƒ°SQ äÉbÉ£Ñd

 .äÉØ∏ªdG πjõæJh OÉéjE’ www.ati.amd.com ™bƒe IQÉjR ≈Lôj ,ATI äÉ«eƒ°SQ äÉbÉ£Ñd

  ¿EG .¢Uô≤∏d ¢ù«FôdG QòédG »a DirectX ó∏ée »a kGOƒLƒe ¿ƒμj Ée kÉÑdÉZ .¢Uô≤dG øe DirectX áÑàμe Ö«côJ IOÉYEG ÜôL ,áÑ©∏dG øe ¢UGôbC’G IQGó°UEG π¨°ûJ âæc ¿EG

.DirectX áÑàμe øe çóMC’G IQGó°UE’G Ö«côàd www.microsoft.com ™bƒe IQÉjR ¿ÉμeE’ÉÑa ,âfôàfEG ™e k’É°üJG ∂∏àªJ âæc

πcÉ°ûªdG πëd áeÉY íFÉ°üf
  /Ö«côà∏d (AutoPlay) »FÉ≤∏àdG π«¨°ûàdG á°TÉ°T ô¡¶J ºdh ,»°üî°ûdG ôJƒ«ÑªμdG Iõ¡LCG »eóîà°ùe øe âæch ,áÑ©∏dG √òg øe ¢UGôbC’G IQGó°UEG  ∂∏àªJ âæc ¿EG

.AutoPlay QÉ«àNGh ,My Computer »a IOƒLƒªdG ¢Uô≤dG áfƒ≤jCG ≈∏Y øªjC’G QõdÉH ô≤ædG øμªj ,ÉgóMh Ö©∏dG

  »a ¬fCÉ°T øe á°TÉ°û∏d á«£≤ædG áaÉãμdG øe π«∏≤àdG .áÑ©∏dG äGQÉ«N áªFÉb øe ƒjó«ØdGh äƒ°üdG äGOGóYEG ¢†©H IOƒL øe ¢UÉ≤fE’G ÜôL ,A»£H πμ°ûH πª©J áÑ©∏dG âfÉc ¿EG

.AGOC’G ø«°ùëJ ¿É«MC’G ¢†©H

 .(kGôaGƒàe ¿Éc ¿EG EADM ≥«Ñ£J GóY Éª«a) á«Ø∏îdG »a πª©J »àdG äÉ≤«Ñ£àdG ¢†©H πªY AÉ¨dEG π°†Øj ,Ö©∏dG AÉæKCG π°†aC’G AGOC’G ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d

»a áμÑ°ûdG ôÑY πé°S
ea.onlineregister.com 

.∂àÑ©∏d π«M hCG ,á«fÉée äGóYÉ°ùe ≈dEG …ô°üM ∫ƒ°Uh •
.∂jód á∏°†ØªdG EA ÜÉ©dCG QÉÑNCG ôNBG •

.πeÉc »æ≤J ºYO •

!π«é°ùàdG ≥ëà°ùJh ,á©jô°Sh ,á∏¡°S á«∏ªY

EAW09207588LP

 Serial number: :»∏°ù∏°ùàdG ºbôdG

áÑ©∏dG  Ö«côJ
.electronicarts.co.uk ™bƒe ógÉ°T ,RÉ¡édG äÉÑ∏£àe áaô©ªd :á¶MÓe

:(áéeóªdG ¢UGôbC’G ƒeóîà°ùe) »°üî°ûdG ôJƒ«ÑªμdG RÉ¡L ≈∏Y áÑ©∏dG Ö«côàd
.á°TÉ°ûdG ≈∏Y ô¡¶J »àdG äÉª«∏©àdG ™ÑJGh ,¢UGôbC’G IAGôb ábGƒ°S »a èeóªdG ¢Uô≤dG πNOCG

 Éà°ù«a Rhóæjh hCG ,(Windows® 7) 7 Rhóæjh ΩÉ¶f »a …hój πμ°ûH Ö«côàdG èeÉfôH π«¨°ûJ ∂«∏©a ,ÉgóMh »FÉ≤∏àdG π«¨°ûàdG áªFÉb ô¡¶J ºd ¿EG
 ∫ÉNOEG ¥hóæ°U »a D:\AutoRun.exe ∫ÉNOEGh ,Run  ºK ,Start  QÉ«àNG ôÑY ,(Windows® XP) »H ¢ùcEG Rhóæjh hCG ,(Windows Vista®)

.(‘D:’ øμj ºd ¿EG áéeóªdG ¢UGôbC’G IAGôb ábGƒ°S π«dO ∫óÑà°SG) ok QÉ«àNG ºK ,¢üædG

:(EA Store …BG …EG ôéàe ƒeóîà°ùe) »°üî°ûdG ôJƒ«ÑªμdG RÉ¡L ≈∏Y áÑ©∏dG Ö«côàd
 www.eastore.ea.com  ™bƒe  IQÉjR  ≈Lôj  ,EA  øe  πjõæàdG  ôÑY  ô°TÉÑªdG  AGô°ûdG  ∫ƒM  á«aÉ°V EG  äÉeƒ∏©e  ≈∏Y  ∫ƒ°üëdG  äOQCG  ¿ EG  :á¶MÓe

.MORE ABOUT DIRECT DOWNLOADS ≈∏Y ô≤ædGh

.á°TÉ°ûdG ≈∏Y IôgÉ¶dG äÉª«∏©àdG ™ÑJGh ,ô¡¶à°S »àdG Ö«côàdG áfƒ≤jCG ≈∏Y ,EA Download Manager ≥«Ñ£J ôÑY áÑ©∏dG πjõæJ AÉ¡àfG ó©H ô≤fG

.EA Download Manager ≥«Ñ£J øe Iô°TÉÑe (Ö«côàdG AÉ¡àfG ó©H) áÑ©∏dG π q̈ °T

 ,ôNB’G ôJƒ«ÑªμdG RÉ¡L ≈∏Y EA Download Manager ≥«Ñ£J Ö«côJh πjõæJ k’hCG ∂«∏Y ,ôNBG ôJƒ«Ñªc RÉ¡L ≈∏Y É¡Ñ«côàH âÑZQh Ée áÑ©d AGô°ûH âªb ¿EG :á¶MÓe
.áÑ©∏dG πjõæJ á«∏ªY CGóÑàd π«¨°ûàdG QR ≈∏Y ô≤fG ºK ,ô¡¶J »àdG áªFÉ≤dG øe áÑ°SÉæªdG áÑ©∏dG ôàNG .EA ÜÉ°ùM ≈dEG ∫ƒNódG π«é°ùJh ≥«Ñ£àdG π«¨°ûJ ºK

:¢TƒàæcÉe Iõ¡LCG ≈∏Y áÑ©∏dG Ö«côàd
 IGOCG π«¨°ûàd áfƒ≤jC’G ≈∏Y kÉLhOõe kGô≤f ô≤fG .∂eÉeCG ÖàμªdG í£°S ≈∏Y áÑ©∏dG ¢Uôb πãªJ DVD áfƒ≤jCG ô¡¶à°S .DVD-ROM ¢UGôbCG ábGƒ°S »a áÑ©∏dG ¢Uôb πNOCG  .1

.áÑ©∏dG ¥ÓWEG

.Ö«côàdG á«∏ªY AóÑd ¥ÓWE’G IGOCG πØ°SCG øe áÑ©∏dG Ö«côJ áfƒ≤jCG ôàNG  .2
.Ö«côàdG á«∏ªY ΩÉªJE’ á°TÉ°ûdG ≈∏Y IôgÉ¶dG äÉª«∏©àdG ™ÑJG  .3

:(áμÑ°ûdG ôÑY ¿ƒeóîà°ùªdG)  ¢TƒàæcÉe hCG »°üî°ûdG ôJƒ«ÑªμdG Iõ¡LCG ≈∏Y áÑ©∏dG Ö«côàd
.iôNCG áî°ùf Ö«côJh πjõæJ á«Ø«c hCG ,áÑ©∏dG Ö«côJ á«Ø«c ∫ƒM äÉeƒ∏©e ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d áÑ©∏dG √òg ¬æe âjôà°TG …òdG »ªbôdG ôéàªdÉH ∫É°üJ’G ≈Lôj

يجب قبول اتفاقية ترخيص المستخدم النهائي وتركيب أحدث ملفات الإصلاح الخاصة بلعبة THE SIMS 3 للعب.  تحتاج إلى اتصال مع إنترنت 
ومصادقة المنتج عبر الشبكة للعب في الإصدارة الرقمية القابلة للتنزيل للعبة THE SIMS 3.  للوصول إلى الخدمات عبر الشبكة بما في ذلك 

نقاط السيم، والأغراض القابلة للتنزيل، تحتاج إلى اتصال مع إنترنت، وحساب إي آي، وتسجيل المنتج  مستخدماً الرمز التسلسلي المرفق القابل 
للاستخدام لمرة واحدة.  ينحصر التسجيل عبر الشبكة على حساب إي آي واحد فقط لكل رمز تسلسلي، وهو غير قابل للتحويل.  يمكن العثور 

على سياسة الخصوصية عبر الشبكة لشركة إي آي، وشروط الخدمة، في موقع WWW.EA.COM.  يجب أن تكون قد تجاوزت سنّ 13 سنة 
 (THE SIMS 3 LAUNCHER) 3 لتسجيل حساب إي آي.  على مستخدمي أنظمة ماك تحديث أجهزتهم إلى آخر إصدارة لبرنامج إطلاق سيمز
للوصول إلى الخدمات عبر  الشبكة، بما في ذلك نقاط السيم والأغراض القابلة للتنزيل.  يمكن لشركة EA تقديم محتويات زائدة أو/و تحديثات 

إضافية من دون أي أجرة زائدة، وذلك في حال وحين توفرها.  تستخدم الإصدارة الرقمية للعبة SIMS 3 تقنية سكيوروم لحماية الحقوق الرقمية 
(SECUROM DIGITAL RIGHTS MANAGEMENT  TECHNOLOGY)، والتي طورتها شركة SONY DADC AUSTRIA AG.  لمزيد من 

المعلومات حول تقنية سكيوروم يرجى زيارة موقع /HTTP://FAQ.SECUROM.COM. يمكن لعب الإصدارة الرقمية للعبة THE SIMS 3 على 
خمس أجهزة كمبيوتر في ذات الوقت كحد أقصى، ويمكن للمستخدمين اختيار أي أجهزة كمبيوتر  مرخصة أو غير مرخصة للعب.  للحصول على 

المزيد من المعلومات حول إيقاف ترخيص اللعب، يرجى زيارة موقع /HTTP://ACTIVATE.EA.COM/DEAUTHORIZE. تحتوي على تطبيق 
يجمع البيانات اللازمة عبر الشبكة لتقديم وتفعيل الإعلانات الداخلية للعبة لجميع منتجات لعبة THE SIMS 3 السابقة أو التي يمكن  تركيبها لاحقاً. 

. WWW.EA.COM/2/SERVICE-UPDATES إيقاف الخصائص عبر الشبكة بعد 30 يوماً من الإخطار المنشور عبر موقع EA يمكن لشركة

© 2011 Electronic Arts Inc. EA, the EA logo, The Sims and The Sims 3 logo are trademarks of Electronic Arts Inc. All other trademarks are 
the property of their respective owners.

Uses Granny Animation. Copyright © 1999-2010 by RAD Game Tools, Inc.
This game incorporates dynamic advertisement serving technology offered by IGA Worldwide Inc. (“IGA Technology”), which enables adver-
tising to be temporarily uploaded into the game on your PC or console, and replaced while you are online. IGA Technology only logs informa-
tion that is needed to measure presentation of advertising, and to serve advertising to the appropriate geographic region and to the right lo-
cation within the game. Logged data may include Internet Protocol Address (“IP Address”), in game location, length of time an advertisement 
was visible, size of the advertisements, and angle of view. The IP Address is deleted when the online game session ends. Your game may 
be assigned an id number, which is stored on your PC or console, and used by IGA Technology to calculate the number of unique and repeat 
views of dynamic in game advertising. The id number is not associated with any personal data. No logged information is used to personally 
identify you. This ad serving technology is integrated into the game; if you do not want to use this technology, do not play the game while 
connected to the Internet. For more information see our privacy policy at privacy.ea.com or visit IGA at http://www.ingameadvertising.com/.

»æØdG ºYódG º°ùb ™e ∫É°üJ’G äÉfÉ«H
 ø«H Ée ,á©ªédG ≈dEG ø«æKE’G øe) AÓª©dG áeóN º°ù≤H kÉ«ØJÉg ∫É°üJ’G ∂fÉμeEÉH ,ø«æ≤àdG óMCG ™e º∏μàdG π°†ØJ hCG ,á«aÉ°VEG IóYÉ°ùe ≈dEG êÉàëJ âæc ¿EG

.(AÉ°ùe 9h kÉMÉÑ°U 9 áYÉ°ùdG

  0870 243 2435 :AÓª©dG áeóN ∞JÉg
.Ö©∏dG »a ∂JGQÉ¡e ø«°ùëJ πÑ°S hCG Ö©∏dG á«Ø«c ∫ƒM äÉeƒ∏©ªH AÓª©dG áeóN º°ùb ∑Ohõj ød :á¶MÓe

0870 2413231 :AÓª©dG áeóN ¢ùcÉa
.äÉeƒ∏©ªdG øe ójõªdG ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d á«∏ëªdG ä’É°üJ’G ácô°T ≈dEG ´ƒLôdG ≈Lôj ,äÉªdÉμªdG √òg ≈∏Y á«∏NGódG äÉªdÉμªdG áaô©J ÜÉ°ùàMG ºàj

لمساعدتنا على تشخيص مشكلتك، يرجى إعداد تقرير تشخصي مكتبة دايركت إكس (DirectX Diagnostic) لجهاز الكمبيوتر لديك قبل الاتصال بنا:
 äÉeƒ∏©ªdG áaÉc ßØM ≈∏Y §¨°VG ôjô≤àdG »¡àæj ¿CG Ée ºK ,OK ≈∏Y §¨°VG .dxdiag πNOCG ºK ,Run... ôeCG ôàNG ºK (START) CGóHG QR §¨°VG

.Rhóæjh ΩÉ¶æd ÖàμªdG í£°S ≈dEG ôjô≤àdG ßØMGh ,(SAVE ALL INFORMATION...)

¿Éª°†dG
 ôéàe ôÑY É¡©«H ºJ »àdG äÉéàæªdG ≈∏Y ¿Éª°†dG •hô°T ≥Ñ£æJ ’ .§≤a áFõéàdG ™«H äÓëe »a É¡©«H ºàj »àdG äÉéàæªdG ≈∏Y á«dÉàdG ¿Éª°†dG •hô°T ≥Ñ£æJ :á¶MÓe

.ådÉK ±ôW hCG ,EA Store

¿Éª°†dG  ájOhóëe
 É¡«∏Y  â∏ qé o°S  »àdG  π«é°ùàdG  §FÉ°Sh  qƒ∏N  ,ôJƒ«ÑªμdG  RÉ¡L  ≈∏Y  ΩGóîà°SÓd  ,èeÉfôÑdG  Gò¡d  »∏°UC’G  …ôà°ûª∏d  ¢ùJQBG  ∂«fhôàμdEG  ácô°T  øª°†J
 ´ƒLQ  ∫ÉM »a  áÑ«©ªdG  äÉéàæªdG  ,IôàØdG  ∂∏J  ∫ÓN ∫óÑà°ù oà°S  .AGô°ûdG  ïjQÉJ  øe  kGô¡°T  12  Ióªd  áYÉæ°üdGh  OGƒªdG  »a  Üƒ«©dG  øe  ,èeGôÑdG

 Üƒ£©ªdG  èàæªdG  ≈dEG  áaÉ°VEG  ,Üƒ«©dG  ∞°üj  ¿É«Hh  ,ñ qQDƒe  AGô°T  äÉÑKEÉH  kÉ≤aôe  ,í°VƒªdG  ¿Gƒæ©dG  ≈∏Y  ¢ùJQBG  ∂«fhôàμdEG  ácô°T  ≈dEG  »∏°UC’G  èàæªdG
 ≈∏Y ¿Éª°†dG  Gòg ≥qÑ£oj  ’ .∫GƒMC’G  øe ∫ÉM …CG  »a  É¡«∏Y  ôKDƒj  ’h ,á«fƒfÉ≤dG  ∂bƒ≤M ≈dEG  áaÉ°VEG  ƒg  ¿Éª°†dG  Gòg .∂H ¢UÉîdG  …ójôÑdG  ¿Gƒæ©dGh

.•ôØªdG  ∑Ó¡à°S’G  hCG  Qô°†dG  hCG  ΩGóîà°S’G  Aƒ°ùd  ™°†îJ  »àdG  π«é°ùàdG  §FÉ°Sh  ≈∏Y  ≥Ñ£oj  ’h  ,“»g Éªc  õ q¡éJ”  »àdGh  ,É¡JGP  èeGôÑdG

IOÉ©à°S’G  ¿Éª°V
 ∂°U ™e á«∏°UC’G π«é°ùàdG §FÉ°Sh äó«YCG GPEG  ,ÉgôaGƒJ Ö°ùM Ωóîà°ùªdG πÑ pb øe IQô°†àªdG π«é°ùàdG §FÉ°Sh ¢ùJQBG  ∂«fhôàμdEG  ácô°T ∫óÑà°ùà°S

 πeÉc ¥ÉaQEG ôcòJ ≈Lôj .(Electronic Arts Ltd.) IOhóëªdG ¢ùJQBG ∂«fhôàμdEG ácô°T ídÉ°üd ¢Uôb πμd »æ«dôà°SEG ¬«æL 7.5 QGó≤ªH »aô°üe
.øμeCG ¿EG QÉ¡ædG äÉbhCG »a ∂H ∫É°üJ’G á«∏ªY π¡°ùj …òdG ∞JÉ¡dG ºbQh ,¿Gƒæ©dGh ,πeÉμdG ∂ª°SG ™e ,Üƒ«©dÉH á°UÉîdG π«°UÉØàdG

قسم ضمان العميل لشركة إلكترونيك آرتس، صندوق بريد GU1 9JN ،Guildford ،1096، المملكة المتحدة.

 Ωóîà°ùªdG ƒg ¿ƒHõdG øμj ºdh ,πÑb øe kÓª©à°ùe √AGô°T ºJ ∫ÉM »a èàæªdG Gò¡H ≥∏©àj ¿Éª°V …CG (Electronic Arts) ¢ùJQBG ∂«fhôàμdEG ácô°T »æãà°ùJ
.èàæªdG Gò¡d ∫hC’G



Macintosh Conversion by TransGaming Inc.
This game uses Cider™ Technology from TransGaming Inc. Cider™ is Copyright © 2000-2009 TransGaming Inc.
Cider C/C++ runtime components (msvcrt.dll, msvcr71.dll, msvcp71.dll, msvcr80.dll, and msvcp80) include portions of Visual C++ 6.0 
runtime components and portions of Dinkum Compleat C/C++ Libraries. Visual C++ 6.0 runtime components are Copyright © 1999 
Microsoft Corp. Dinkumware components are Copyright © 1989-2006 by P.J. Plauger and Dinkumware Ltd.
Cider MFC & ATL components (MFC42.dll, MFC71.dll) include the Visual C++ 6.0 MFC & ATL components. Visual C++ 6.0 MFC & ATL 
components are Copyright © 1992-1999 Microsoft Corp.
Cider includes libpng, Copyright © 1995-2004 the libpng project authors 
(see http://www.libpng.org/pub/png/src/libpng-LICENSE.txt for a complete list)
This software is based in part on the work of the Independent JPEG Group. Cider includes libjpeg, copyright © 1991-1998, Thomas G. Lane.
Cider uses NVIDIA’s Cg Toolkit, Copyright © 2002-2008, NVIDIA Corporation.
Cider includes dmalloc, Copyright © 2001-2006 Wolfram Gloger
Cider includes CSRI malloc, Copyright © 1988, 1989, 1993 University of Toronto
Cider includes SDL, Copyright © 2001-2007 the SDL project authors (see http://libsdl.org/credits.php for a complete list). 
SDL is available under the terms of the GNU Lesser General Public License (LGPL) found below.
Cider includes The Better String Library (bstring) Copyright © 2002-2006 Paul Hsieh
Portions of this software are Copyright © 2006, Industrial Light & Magic, a division of Lucasfilm Entertainment Company Ltd.
Portions contributed and copyright held by others as indicated. All rights reserved.
iniParser Portions Copyright © 2000 by Nicolas Devillard.
Portions of this software are copyright © 1996-2000 The FreeType Project (www.freetype.org). All rights reserved.
Portions of this software are copyright © 2006 Simon Brown and contributors of the Squish project (http://sjbrown.co.uk/?code=squish).
All rights reserved.
The Cider libquartz.dylib component includes portions of ffmpeg, Copyright © 2000-2006 Fabrice Bellard, et al.
Cider and related components are distributed under the terms of the Cider Technology License and other licences, 
including the GNU LGPL. License details are available in the End User License agreement.
Portions of Cider are Copyright © 2002-2006 the ReWind project authors
(see http://cvs.transgaming.org/cgi-bin/viewcvs.cgi/rewind/AUTHORS?root=rewind for a complete list).
Portions of Cider are Copyright © 1993-2008 the Wine project authors (see http://source.winehq.org/source/AUTHORS for a complete list).
Source code to the LGPL components is available through: http://transgaming.org/cvs/
Other Cider components available via CVS are licensed separately under terms described in the LICENSE files that accompany them.

øFÉHõdG ºYO º°ùb
.∂JóYÉ°ùe EA iód øFÉHõdG ºYO º°ùb ¿ÉμeEÉÑa ,áÑ©∏dG √òg ™e πcÉ°ûe â¡LGh ¿EG

.í«ë°U πμ°ûH èàæªdG Gòg ΩGóîà°SG á«Ø«c ∫ƒM kÉYƒ«°T á∏Ä°SC’Gh πcÉ°ûªdG ôãcC’ äÉHÉLEGh k’ƒ∏M EA Help ∞∏e Ωó≤j

:(áÑ©∏dG Ö«côJ ∫ÉM »a) EA Help  ∞∏e ≈dEG ∫ƒ°Uƒ∏d
 ºYódG á∏°Uh QÉ«àNGh ,áÑ©∏dG áfƒ≤jCG ≈∏Y øªjC’G QõdÉH ô≤ædGh ,Games ºK (Start) CGóHG QR ≈∏Y §¨°†dG ≈Lôj ,7 Rhóæjhh Éà°ù«a Rhóæjh »eóîà°ùªd

.ádó°ùæªdG áªFÉ≤dG øe áÑ°SÉæªdG

 (Start) CGóHG øª°V OƒLƒªdGh ,áÑ©∏dG ó∏ée »a (Technical Support) »æØdG ºYódG á∏°Uh ≈∏Y §¨°†dG ≈Lôj ,á≤HÉ°S Rhóæjh äGQGó°UEG »eóîà°ùªd
.(All Programs hCG) Programs áªFÉb ºK

:(ó©H áÑ©∏dG Ö«côJ ºàj ºd ∫ÉM »a) EA Help ∞∏e ≈dEG ∫ƒ°Uƒ∏d
.¢UGôbC’G ábGƒ°S »a áÑ©∏d èeóªdG ¢Uô≤dG πNOCG  .1

 CGóHG QR ≈∏Y §¨°†∏d áLÉëH âfCÉa ,ÖàμªdG í£°S ≈∏Y IOƒLƒe My Computer áfƒ≤jCG øμJ ºd ¿EG) ÖàμªdG í£°S »a My Computer áfƒ≤jCG ≈∏Y kÉLhOõe kGô≤f ô≤fG  .2
.(My Computer áfƒ≤jCG ºK (Start)

.OPEN ôàNG ºK øªjC’G QõdÉH áÑ©∏dG ¢Uôb ≈dEG ô«°ûj …òdG èeóªdG ¢Uô≤dG ≈∏Y ô≤fG  .3
.Support > European Help Files> Electronic_Arts_Technical_ Support.htm ∞∏e íàaG  .4

:¢TƒàæcÉe Iõ¡LCG ≈∏Y EA Help ∞∏e ≈dEG ∫ƒ°Uƒ∏d
.DVD-ROM ¢UGôbCG ábGƒ°S »a áÑ©∏dG ¢Uôb πNOCG  .1

.(Dock) á°üæªdG »a Finder áfƒ≤jCG ≈∏Y ô≤fG  .2
.(File) ∞∏e áªFÉb øe ‘New Finder Window’ QÉ«àNG ôÑY IójóL Finder  IòaÉf íàaG  .3

.Finder IòaÉf »a áÑ©∏dG ¢Uôb áfƒ≤jCG ≈∏Y ô≤fG  .4
.Support > Electronic Arts Technical Support.html ∞∏e íàaG  .5

.»æØdG ºYó∏d EA º°ù≤H ∫É°üJ’G ∂fÉμeEÉÑa ,EA Help ∞∏e »a ÉgôcP OQGƒdG äÉeƒ∏©ªdG ≥«Ñ£J ó©H ≈àM äÉHƒ©°U ¬LGƒJ ∫GõJ ’ âæc ¿EG

áμÑ°ûdG ôÑY EA iód øFÉHõdG ºYO º°ùb
 ∫ ÓN  øe  áμÑ°ûd G  ≈∏Y  EA Technical  Support  ™b ƒe  ≈d EG  I O ƒ©d G  øe  óc CÉJ  , âf ôàf EG  ™e  k’ É°üJ G  ∂∏ªJ  âæc  ¿ EG

.http://www.support.electronicarts.co.uk/
 ø«°ùëJh Iõ¡LC’G áfÉ«°U πFÉ°Sh øY äÉeƒ∏©e ≈dEG áaÉ°VEG ,äÉμÑ°ûdGh ,ΩOƒªdG Iõ¡LCGh ,ºμëàdG …ójCGh ,DirectX áÑàμe ∫ƒM áª«b äÉeƒ∏©e Éæg óéà°S

 á©FÉ°ûdG áHƒLC’Gh á∏Ä°SC’G çóMCG ≈dEG áaÉ°VEG ,áæ«©e ÜÉ©dCÉH ¢UÉîdG äGóYÉ°ùªdGh ,kÉYƒ«°T πcÉ°ûªdG ôãcCG ∫ƒM áãjóM äÉeƒ∏©e ≈∏Y Éæ©bƒe …ƒàëj .É¡FGOCG
 ,kÉ«eƒj ºYódG ™bƒe åjóëJ ≈∏Y ßaÉëf øëf .∂jód AGOC’G πcÉ°ûe πëd ÉæH ¢UÉîdG »æ≤àdG ºYódG ≥jôa É¡eóîà°ùj »àdG äÉeƒ∏©ªdG äGP »g √òg .(FAQs)

.QÉ¶àfG ¿hO øe ∫ƒ∏M ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d Éæg ≥≤ëàdG ≈Lôj Gòd

áÑ©∏dG  π«¨°ûJ
:áÑ©∏dG π«¨°ûàd

:»°üî°ûdG ôJƒ«ÑªμdG Iõ¡LCG ≈∏Y
 »ah ,Games  ºK Start  áªFÉb  øª°V (Windows 7) 7  Rhóæjhh (Windows Vista) Éà°ù«a Rhóæjh π«¨°ûJ ΩÉ¶f  »a ÜÉ©dC’G Ö«côJ ºàj

 ¿ƒμj ¿CG  Öéj) .á≤HÉ°ùdG  (Windows) Rhóæjh π«¨°ûJ  áª¶fCG  »a (All Programs) èeGôÑdG  áaÉc hCG  (Programs) èeGôÑdG  ºK  Start  áªFÉb
(…BG  …EG  ôéàe  »eóîà°ùªd  áÑ°ùædÉH  πª©dG  ó«b  EA Download Manager  ≥«Ñ£J

.Games Explorer ºK ,Games ºK ,Programs ºK Start áªFÉb »a Windows Vista Classic ΩÉ¶f ≈∏Y áÑ qcôªdG ÜÉ©dC’G óLƒJ :á¶MÓe

:¢TƒàæcÉe Iõ¡LC’
.áÑ©∏dG áfƒ≤jCG ô∏Y kÉLhOõe kGô≤f ô≤fG ºK ,Applications ôàNGh ,Finder IòaÉf íàaG

´ô°üdG øe ôjòëJ
.É¡eGóîà°SÉH ∂dÉØWC’ ìÉª°ùdG hCG áÑ©∏dG √òg ΩGóîà°SG πÑb √ÉfOCG äÉeƒ∏©ªdG IAGôb AÉLôdG

 ô¡¶J ób »àdG á«FôªdG ∫Éμ°TC’G hCG ,á©WÉ°ùdG AGƒ°VC’G øe áæ«©e ´GƒfCÉH ∫É°üJG ≈∏Y ¿ƒμj ø«M »YƒdG ¿Gó≤a øe »fÉ©j hCG ´ô°üdG øe äÉHƒæd ¢†©ÑdG ¢V qô©àj
 ºdÉ©e ô¡¶J óbh .ƒjó«ØdG ÜÉ©dCG áÑbGôe AÉæKCG hCG ,á«fƒjõØ∏J kGQƒ°U º¡JógÉ°ûe AÉæKCG áæ«©e äÉHƒæH áHÉ°UEÓd º¡°ùØfCG ¢UÉî°TC’G A’Dƒg ¢V qô©j .á«eƒ«dG ÉæJÉ«M »a
 øe …CG hCG â°Vô©J ¿EÉa .kÉ≤Ñ°ùe áHƒf …CG øe ≈fÉY ób hCG ,πÑb øe ´ô°üdG ¢VôªH Ö°üoj ºd hCG ,≥Ñ°ùe »°Vôe ïjQÉJ ¢üî°û∏d øμj ºd ¿EGh ≈àM ôgGƒ¶dG ∂∏J

.Ö©∏dG πÑb ∂Ñ«Ñ£H ∫É°üJ’G ≈Lôj ,á«Fƒ°V äÉ¡Ñæªd ¢Vô©àdG óæY (»YƒdG ¿Gó≤a hCG IôHÉY áHƒæc) ´ô°U áHƒæd ∂Jô°SCG OGôaCG

 hCG äÓ°†©dG »a äÉ°ü∏≤J hCG ,á°Tƒ°ûe ájDhQ hCG ,QGhO :á«dÉàdG ¢VGôYC’G øe …CÉH ∂∏ØW hCG äô©°T ¿EGh ,ƒjó«ØdG ÜÉ©dC’ º¡dÉØWCG ΩGóîà°SG áÑbGôªH AÉHB’G í°üæf
 øY ∞bƒàdG ∂«∏Y ,ƒjó«ØdG ÜÉ©dCG Ö©d AÉæKCG ,∞«æY ÜGô£°VG hCG èæ°ûJ hCG ,ájOGQEG ’ äÉcôM hCG ,á«©°VƒdG ójóëJ »a áHƒ©°U hCG ,õ«côàdG ¿Gó≤a hCG ,ø«æ«©dG

.∂Ñ«ÑW IQÉ°ûà°SGh ,QƒØdG ≈∏Y Ö©∏dG

ΩGóîà°S’G AÉæKCG QÉÑàY’G ø«©H ÉgòNCG Öéj á«FÉbh äGAGôLEG
 .π«°UƒàdG §jô°T É¡«dEG π°üj ¿CG øμªj »àdG áaÉ°ùªdG øY qπ≤J ’ å«ëH ,á°TÉ°ûdG øY kGó«©H Ió«L áaÉ°ùe ≈∏Y ¢ù∏LGh ,á°TÉ°ûdG øe kGóL kÉÑjôb ∞≤J ’

 .Iô«¨°U á°TÉ°T ≈∏Y Ö©∏dG π°†Øj

 .ΩƒædG á∏b øe »fÉ©J hCG kÉÑ©àe âæc ¿EG Ö©∏dG ÖæéJ

 .É¡«a Ö©∏J »àdG áaô¨dG »a IAÉ°VE’G IOƒL øe ócCÉJ

 .ƒjó«ØdG ÜÉ©dCÉH Ö©d áYÉ°S πc »a á≤«bO 15 hCG 10 Ióªd áMGôdG øe Iôàa òN

AGOC’G  ø«°ùëàd  íFÉ°üf
¢TƒàæcÉe Iõ¡LCG  äÉ«éeôH åjóëJ

 π«¨°ûJ ΩÉ¶f äGQGó°UEG ôNBG ≈∏Y ∂dƒ°üM øe ócCÉàJ »c .áÑ©∏dG AGOCG »a πcÉ°ûe Qƒ¡X ≈dEG MacOS X π«¨°ûJ ΩÉ¶æd áK qóëe ô«Z äÉ«éeôH OƒLh …ODƒj ób
.ΩÉ¶ædG äÉ«éeôH ç qóëoJ »c äÉª«∏©àdG ™ÑJG ºK ,Apple áªFÉb øe ‘Software Update…’ ôàNG ,MacOS X

áÑ©∏dG  π«¨°ûJ AÉæKCG  πcÉ°ûe
 :∑RÉ¡L ≈∏Y áÑcôe äÉ«eƒ°SôdGh äƒ°üdG äÉbÉ£ÑH á°UÉîdG IOÉ«≤dG èeGôH çóMCG ∑ÓàeGh ,áÑ©∏dG √ò¡d É«fódG RÉ¡édG äÉÑ∏£àªd ∂cÓàeG øe ócCÉJ

 .äÉØ∏ªdG πjõæJh OÉéjE’ www.nvidia.com ™bƒe IQÉjR ≈Lôj ,NVIDIA äÉ«eƒ°SQ äÉbÉ£Ñd

 .äÉØ∏ªdG πjõæJh OÉéjE’ www.ati.amd.com ™bƒe IQÉjR ≈Lôj ,ATI äÉ«eƒ°SQ äÉbÉ£Ñd

  ¿EG .¢Uô≤∏d ¢ù«FôdG QòédG »a DirectX ó∏ée »a kGOƒLƒe ¿ƒμj Ée kÉÑdÉZ .¢Uô≤dG øe DirectX áÑàμe Ö«côJ IOÉYEG ÜôL ,áÑ©∏dG øe ¢UGôbC’G IQGó°UEG π¨°ûJ âæc ¿EG

.DirectX áÑàμe øe çóMC’G IQGó°UE’G Ö«côàd www.microsoft.com ™bƒe IQÉjR ¿ÉμeE’ÉÑa ,âfôàfEG ™e k’É°üJG ∂∏àªJ âæc

πcÉ°ûªdG πëd áeÉY íFÉ°üf
  /Ö«côà∏d (AutoPlay) »FÉ≤∏àdG π«¨°ûàdG á°TÉ°T ô¡¶J ºdh ,»°üî°ûdG ôJƒ«ÑªμdG Iõ¡LCG »eóîà°ùe øe âæch ,áÑ©∏dG √òg øe ¢UGôbC’G IQGó°UEG  ∂∏àªJ âæc ¿EG

.AutoPlay QÉ«àNGh ,My Computer »a IOƒLƒªdG ¢Uô≤dG áfƒ≤jCG ≈∏Y øªjC’G QõdÉH ô≤ædG øμªj ,ÉgóMh Ö©∏dG

  »a ¬fCÉ°T øe á°TÉ°û∏d á«£≤ædG áaÉãμdG øe π«∏≤àdG .áÑ©∏dG äGQÉ«N áªFÉb øe ƒjó«ØdGh äƒ°üdG äGOGóYEG ¢†©H IOƒL øe ¢UÉ≤fE’G ÜôL ,A»£H πμ°ûH πª©J áÑ©∏dG âfÉc ¿EG

.AGOC’G ø«°ùëJ ¿É«MC’G ¢†©H

 .(kGôaGƒàe ¿Éc ¿EG EADM ≥«Ñ£J GóY Éª«a) á«Ø∏îdG »a πª©J »àdG äÉ≤«Ñ£àdG ¢†©H πªY AÉ¨dEG π°†Øj ,Ö©∏dG AÉæKCG π°†aC’G AGOC’G ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d

»a áμÑ°ûdG ôÑY πé°S
ea.onlineregister.com 

.∂àÑ©∏d π«M hCG ,á«fÉée äGóYÉ°ùe ≈dEG …ô°üM ∫ƒ°Uh •
.∂jód á∏°†ØªdG EA ÜÉ©dCG QÉÑNCG ôNBG •

.πeÉc »æ≤J ºYO •

!π«é°ùàdG ≥ëà°ùJh ,á©jô°Sh ,á∏¡°S á«∏ªY

EAW09207588LP

 Serial number: :»∏°ù∏°ùàdG ºbôdG

áÑ©∏dG  Ö«côJ
.electronicarts.co.uk ™bƒe ógÉ°T ,RÉ¡édG äÉÑ∏£àe áaô©ªd :á¶MÓe

:(áéeóªdG ¢UGôbC’G ƒeóîà°ùe) »°üî°ûdG ôJƒ«ÑªμdG RÉ¡L ≈∏Y áÑ©∏dG Ö«côàd
.á°TÉ°ûdG ≈∏Y ô¡¶J »àdG äÉª«∏©àdG ™ÑJGh ,¢UGôbC’G IAGôb ábGƒ°S »a èeóªdG ¢Uô≤dG πNOCG

 Éà°ù«a Rhóæjh hCG ,(Windows® 7) 7 Rhóæjh ΩÉ¶f »a …hój πμ°ûH Ö«côàdG èeÉfôH π«¨°ûJ ∂«∏©a ,ÉgóMh »FÉ≤∏àdG π«¨°ûàdG áªFÉb ô¡¶J ºd ¿EG
 ∫ÉNOEG ¥hóæ°U »a D:\AutoRun.exe ∫ÉNOEGh ,Run  ºK ,Start  QÉ«àNG ôÑY ,(Windows® XP) »H ¢ùcEG Rhóæjh hCG ,(Windows Vista®)

.(‘D:’ øμj ºd ¿EG áéeóªdG ¢UGôbC’G IAGôb ábGƒ°S π«dO ∫óÑà°SG) ok QÉ«àNG ºK ,¢üædG

:(EA Store …BG …EG ôéàe ƒeóîà°ùe) »°üî°ûdG ôJƒ«ÑªμdG RÉ¡L ≈∏Y áÑ©∏dG Ö«côàd
 www.eastore.ea.com  ™bƒe  IQÉjR  ≈Lôj  ,EA  øe  πjõæàdG  ôÑY  ô°TÉÑªdG  AGô°ûdG  ∫ƒM  á«aÉ°V EG  äÉeƒ∏©e  ≈∏Y  ∫ƒ°üëdG  äOQCG  ¿ EG  :á¶MÓe

.MORE ABOUT DIRECT DOWNLOADS ≈∏Y ô≤ædGh

.á°TÉ°ûdG ≈∏Y IôgÉ¶dG äÉª«∏©àdG ™ÑJGh ,ô¡¶à°S »àdG Ö«côàdG áfƒ≤jCG ≈∏Y ,EA Download Manager ≥«Ñ£J ôÑY áÑ©∏dG πjõæJ AÉ¡àfG ó©H ô≤fG

.EA Download Manager ≥«Ñ£J øe Iô°TÉÑe (Ö«côàdG AÉ¡àfG ó©H) áÑ©∏dG π q̈ °T

 ,ôNB’G ôJƒ«ÑªμdG RÉ¡L ≈∏Y EA Download Manager ≥«Ñ£J Ö«côJh πjõæJ k’hCG ∂«∏Y ,ôNBG ôJƒ«Ñªc RÉ¡L ≈∏Y É¡Ñ«côàH âÑZQh Ée áÑ©d AGô°ûH âªb ¿EG :á¶MÓe
.áÑ©∏dG πjõæJ á«∏ªY CGóÑàd π«¨°ûàdG QR ≈∏Y ô≤fG ºK ,ô¡¶J »àdG áªFÉ≤dG øe áÑ°SÉæªdG áÑ©∏dG ôàNG .EA ÜÉ°ùM ≈dEG ∫ƒNódG π«é°ùJh ≥«Ñ£àdG π«¨°ûJ ºK

:¢TƒàæcÉe Iõ¡LCG ≈∏Y áÑ©∏dG Ö«côàd
 IGOCG π«¨°ûàd áfƒ≤jC’G ≈∏Y kÉLhOõe kGô≤f ô≤fG .∂eÉeCG ÖàμªdG í£°S ≈∏Y áÑ©∏dG ¢Uôb πãªJ DVD áfƒ≤jCG ô¡¶à°S .DVD-ROM ¢UGôbCG ábGƒ°S »a áÑ©∏dG ¢Uôb πNOCG  .1

.áÑ©∏dG ¥ÓWEG

.Ö«côàdG á«∏ªY AóÑd ¥ÓWE’G IGOCG πØ°SCG øe áÑ©∏dG Ö«côJ áfƒ≤jCG ôàNG  .2
.Ö«côàdG á«∏ªY ΩÉªJE’ á°TÉ°ûdG ≈∏Y IôgÉ¶dG äÉª«∏©àdG ™ÑJG  .3

:(áμÑ°ûdG ôÑY ¿ƒeóîà°ùªdG)  ¢TƒàæcÉe hCG »°üî°ûdG ôJƒ«ÑªμdG Iõ¡LCG ≈∏Y áÑ©∏dG Ö«côàd
.iôNCG áî°ùf Ö«côJh πjõæJ á«Ø«c hCG ,áÑ©∏dG Ö«côJ á«Ø«c ∫ƒM äÉeƒ∏©e ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d áÑ©∏dG √òg ¬æe âjôà°TG …òdG »ªbôdG ôéàªdÉH ∫É°üJ’G ≈Lôj

يجب قبول اتفاقية ترخيص المستخدم النهائي وتركيب أحدث ملفات الإصلاح الخاصة بلعبة THE SIMS 3 للعب.  تحتاج إلى اتصال مع إنترنت 
ومصادقة المنتج عبر الشبكة للعب في الإصدارة الرقمية القابلة للتنزيل للعبة THE SIMS 3.  للوصول إلى الخدمات عبر الشبكة بما في ذلك 

نقاط السيم، والأغراض القابلة للتنزيل، تحتاج إلى اتصال مع إنترنت، وحساب إي آي، وتسجيل المنتج  مستخدماً الرمز التسلسلي المرفق القابل 
للاستخدام لمرة واحدة.  ينحصر التسجيل عبر الشبكة على حساب إي آي واحد فقط لكل رمز تسلسلي، وهو غير قابل للتحويل.  يمكن العثور 

على سياسة الخصوصية عبر الشبكة لشركة إي آي، وشروط الخدمة، في موقع WWW.EA.COM.  يجب أن تكون قد تجاوزت سنّ 13 سنة 
 (THE SIMS 3 LAUNCHER) 3 لتسجيل حساب إي آي.  على مستخدمي أنظمة ماك تحديث أجهزتهم إلى آخر إصدارة لبرنامج إطلاق سيمز
للوصول إلى الخدمات عبر  الشبكة، بما في ذلك نقاط السيم والأغراض القابلة للتنزيل.  يمكن لشركة EA تقديم محتويات زائدة أو/و تحديثات 

إضافية من دون أي أجرة زائدة، وذلك في حال وحين توفرها.  تستخدم الإصدارة الرقمية للعبة SIMS 3 تقنية سكيوروم لحماية الحقوق الرقمية 
(SECUROM DIGITAL RIGHTS MANAGEMENT  TECHNOLOGY)، والتي طورتها شركة SONY DADC AUSTRIA AG.  لمزيد من 

المعلومات حول تقنية سكيوروم يرجى زيارة موقع /HTTP://FAQ.SECUROM.COM. يمكن لعب الإصدارة الرقمية للعبة THE SIMS 3 على 
خمس أجهزة كمبيوتر في ذات الوقت كحد أقصى، ويمكن للمستخدمين اختيار أي أجهزة كمبيوتر  مرخصة أو غير مرخصة للعب.  للحصول على 

المزيد من المعلومات حول إيقاف ترخيص اللعب، يرجى زيارة موقع /HTTP://ACTIVATE.EA.COM/DEAUTHORIZE. تحتوي على تطبيق 
يجمع البيانات اللازمة عبر الشبكة لتقديم وتفعيل الإعلانات الداخلية للعبة لجميع منتجات لعبة THE SIMS 3 السابقة أو التي يمكن  تركيبها لاحقاً. 

. WWW.EA.COM/2/SERVICE-UPDATES إيقاف الخصائص عبر الشبكة بعد 30 يوماً من الإخطار المنشور عبر موقع EA يمكن لشركة

© 2011 Electronic Arts Inc. EA, the EA logo, The Sims and The Sims 3 logo are trademarks of Electronic Arts Inc. All other trademarks are 
the property of their respective owners.

Uses Granny Animation. Copyright © 1999-2010 by RAD Game Tools, Inc.
This game incorporates dynamic advertisement serving technology offered by IGA Worldwide Inc. (“IGA Technology”), which enables adver-
tising to be temporarily uploaded into the game on your PC or console, and replaced while you are online. IGA Technology only logs informa-
tion that is needed to measure presentation of advertising, and to serve advertising to the appropriate geographic region and to the right lo-
cation within the game. Logged data may include Internet Protocol Address (“IP Address”), in game location, length of time an advertisement 
was visible, size of the advertisements, and angle of view. The IP Address is deleted when the online game session ends. Your game may 
be assigned an id number, which is stored on your PC or console, and used by IGA Technology to calculate the number of unique and repeat 
views of dynamic in game advertising. The id number is not associated with any personal data. No logged information is used to personally 
identify you. This ad serving technology is integrated into the game; if you do not want to use this technology, do not play the game while 
connected to the Internet. For more information see our privacy policy at privacy.ea.com or visit IGA at http://www.ingameadvertising.com/.
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 ø«H Ée ,á©ªédG ≈dEG ø«æKE’G øe) AÓª©dG áeóN º°ù≤H kÉ«ØJÉg ∫É°üJ’G ∂fÉμeEÉH ,ø«æ≤àdG óMCG ™e º∏μàdG π°†ØJ hCG ,á«aÉ°VEG IóYÉ°ùe ≈dEG êÉàëJ âæc ¿EG

.(AÉ°ùe 9h kÉMÉÑ°U 9 áYÉ°ùdG

  0870 243 2435 :AÓª©dG áeóN ∞JÉg
.Ö©∏dG »a ∂JGQÉ¡e ø«°ùëJ πÑ°S hCG Ö©∏dG á«Ø«c ∫ƒM äÉeƒ∏©ªH AÓª©dG áeóN º°ùb ∑Ohõj ød :á¶MÓe

0870 2413231 :AÓª©dG áeóN ¢ùcÉa
.äÉeƒ∏©ªdG øe ójõªdG ≈∏Y ∫ƒ°üë∏d á«∏ëªdG ä’É°üJ’G ácô°T ≈dEG ´ƒLôdG ≈Lôj ,äÉªdÉμªdG √òg ≈∏Y á«∏NGódG äÉªdÉμªdG áaô©J ÜÉ°ùàMG ºàj

لمساعدتنا على تشخيص مشكلتك، يرجى إعداد تقرير تشخصي مكتبة دايركت إكس (DirectX Diagnostic) لجهاز الكمبيوتر لديك قبل الاتصال بنا:
 äÉeƒ∏©ªdG áaÉc ßØM ≈∏Y §¨°VG ôjô≤àdG »¡àæj ¿CG Ée ºK ,OK ≈∏Y §¨°VG .dxdiag πNOCG ºK ,Run... ôeCG ôàNG ºK (START) CGóHG QR §¨°VG

.Rhóæjh ΩÉ¶æd ÖàμªdG í£°S ≈dEG ôjô≤àdG ßØMGh ,(SAVE ALL INFORMATION...)

¿Éª°†dG
 ôéàe ôÑY É¡©«H ºJ »àdG äÉéàæªdG ≈∏Y ¿Éª°†dG •hô°T ≥Ñ£æJ ’ .§≤a áFõéàdG ™«H äÓëe »a É¡©«H ºàj »àdG äÉéàæªdG ≈∏Y á«dÉàdG ¿Éª°†dG •hô°T ≥Ñ£æJ :á¶MÓe

.ådÉK ±ôW hCG ,EA Store

¿Éª°†dG  ájOhóëe
 É¡«∏Y  â∏ qé o°S  »àdG  π«é°ùàdG  §FÉ°Sh  qƒ∏N  ,ôJƒ«ÑªμdG  RÉ¡L  ≈∏Y  ΩGóîà°SÓd  ,èeÉfôÑdG  Gò¡d  »∏°UC’G  …ôà°ûª∏d  ¢ùJQBG  ∂«fhôàμdEG  ácô°T  øª°†J
 ´ƒLQ  ∫ÉM »a  áÑ«©ªdG  äÉéàæªdG  ,IôàØdG  ∂∏J  ∫ÓN ∫óÑà°ù oà°S  .AGô°ûdG  ïjQÉJ  øe  kGô¡°T  12  Ióªd  áYÉæ°üdGh  OGƒªdG  »a  Üƒ«©dG  øe  ,èeGôÑdG

 Üƒ£©ªdG  èàæªdG  ≈dEG  áaÉ°VEG  ,Üƒ«©dG  ∞°üj  ¿É«Hh  ,ñ qQDƒe  AGô°T  äÉÑKEÉH  kÉ≤aôe  ,í°VƒªdG  ¿Gƒæ©dG  ≈∏Y  ¢ùJQBG  ∂«fhôàμdEG  ácô°T  ≈dEG  »∏°UC’G  èàæªdG
 ≈∏Y ¿Éª°†dG  Gòg ≥qÑ£oj  ’ .∫GƒMC’G  øe ∫ÉM …CG  »a  É¡«∏Y  ôKDƒj  ’h ,á«fƒfÉ≤dG  ∂bƒ≤M ≈dEG  áaÉ°VEG  ƒg  ¿Éª°†dG  Gòg .∂H ¢UÉîdG  …ójôÑdG  ¿Gƒæ©dGh

.•ôØªdG  ∑Ó¡à°S’G  hCG  Qô°†dG  hCG  ΩGóîà°S’G  Aƒ°ùd  ™°†îJ  »àdG  π«é°ùàdG  §FÉ°Sh  ≈∏Y  ≥Ñ£oj  ’h  ,“»g Éªc  õ q¡éJ”  »àdGh  ,É¡JGP  èeGôÑdG

IOÉ©à°S’G  ¿Éª°V
 ∂°U ™e á«∏°UC’G π«é°ùàdG §FÉ°Sh äó«YCG GPEG  ,ÉgôaGƒJ Ö°ùM Ωóîà°ùªdG πÑ pb øe IQô°†àªdG π«é°ùàdG §FÉ°Sh ¢ùJQBG  ∂«fhôàμdEG  ácô°T ∫óÑà°ùà°S

 πeÉc ¥ÉaQEG ôcòJ ≈Lôj .(Electronic Arts Ltd.) IOhóëªdG ¢ùJQBG ∂«fhôàμdEG ácô°T ídÉ°üd ¢Uôb πμd »æ«dôà°SEG ¬«æL 7.5 QGó≤ªH »aô°üe
.øμeCG ¿EG QÉ¡ædG äÉbhCG »a ∂H ∫É°üJ’G á«∏ªY π¡°ùj …òdG ∞JÉ¡dG ºbQh ,¿Gƒæ©dGh ,πeÉμdG ∂ª°SG ™e ,Üƒ«©dÉH á°UÉîdG π«°UÉØàdG

قسم ضمان العميل لشركة إلكترونيك آرتس، صندوق بريد GU1 9JN ،Guildford ،1096، المملكة المتحدة.
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