
Registrera dig online på 
ea.onlineregister.com 
Ange din registreringskod och få:

• Exklusiv tillgång till ett gratis tips eller fusk till ditt spel.
• Nyheter om ditt favoritspel från EA.  

• Fullständig tillgång till vår kundsupport.

Det är snabbt. Det är enkelt. Det är värt det!  

MXN09207588LP

Serienummer:

Installera spelet
Obs! Mer information om systemkrav finns på electronicarts.co.uk.

Installera spelet på en Windows-dator (från en skiva):
Sätt i skivan i CD-läsaren och följ instruktionerna på skärmen.

Om autostartmenyn inte visas automatiskt startar du installationsprogrammet manuellt i Windows® 7, 
Windows® XP, eller Windows Vista® genom att öppna start > Kör, skriver in D:\autorun.exe i 
textfältet och klickar på OK (byt ut bokstaven „D“ mot den som stämmer överens med din skivläsare).

När spelet är installerat kan du starta det från spelets autostartmeny eller genom att hitta det på 
start-menyn.

Installera spelet på en Windows-dator (från ea store):
Obs! Om du vill ha mer information om hur du kan köpa spel online från EA kan du gå till  
www.eastore.ea.com och klicka på MER OM DIREKTA NEDLADDNINGAR.

När du har hämtat spelet med EA Download Manager klickar du på installationsikonen som visas och 
följer instruktionerna på skärmen. Starta spelet (när du har installerat det) direkt från EA Download 
Manager.

Obs! Om du redan har köpt ett spel och vill installera det på en annan dator, börjar du med att 
hämta och installera EA Download Manager på den datorn. Starta sedan programmet och logga in 
med ditt EA-konto. Välj spelet i listan som visas och klicka på startknappen för att hämta spelet.



Installera spelet på en Macintosh:
Sätt in skivan i DVD-ROM-enheten. En ikon som representerar spelet visas på skrivbordet. 1. 
Dubbelklicka på ikonen för att öppna startmenyn.

Klicka på installationsikonen längst ned i fönstret för att öppna installationsmenyn, 2. 

Följ instruktionerna på skärmen för att slutföra installationen.3. 

Installera på en Windows- eller Mactintosh-dator (andra onlineanvändare):
Kontakta den webbutik eller återförsäljare som du köpte spelet av, och be om instruktioner för hur du 
installerar spelet eller hämtar och installerar en kopia till.

starta spelet

så här startar du spelet:
Windows-datorer:
Spel på Windows Vista och Windows 7 finns under start > spel. På tidigare Windows-versioner finns 
spel under start > program (eller alla program).

Obs! I Windows Vistas klassiska vy för Start-menyn finns spel på menyn start > program > spel 
> spelutforskaren.

Macintosh-datorer:
Öppna ett fönster i Finder, klicka på ’Program’ och dubbelklicka på spelets ikon.



epIlepsIvarnIng
läs igenom det här stycket innan du börjar spela eller låter dina barn göra det.
Vissa personer kan råka ut för epilepsiliknande anfall eller sänkt medvetandenivå när de utsätts för 
vissa typer av blinkande ljus eller ljusmönster. Dessa personer kan drabbas av epilepsiliknande anfall 
när de ser på TV-bilder eller spelar vissa datorspel. Detta kan inträffa även om personen ifråga inte 
lider av epilepsi, eller tidigare haft den typen av problem. Om du själv eller någon i din familj har 
drabbats av epilepsiliknande symtom (kramper eller medvetslöshet) vid exponering för blinkande ljus 
bör du kontakta en läkare innan du börjar spela. 
Vi rekommenderar att föräldrar bör hålla barn som spelar datorspel under uppsikt. Om du eller ditt 
barn upplever ett epilepsiliknande symtom (yrsel, synrubbningar, ögon- eller muskelryckningar, sänkt 
medvetandegrad, desorientering, ofrivilliga muskelrörelser eller muskelsammandragningar) när du 
spelar ett datorspel, bör du OMEDELBART sluta spela och uppsöka läkare.

Försiktighetsåtgärder vid användning
Sitt inte för nära din bildskärm. Håll dig på så långt avstånd från skärmen som sladdens längd  `
tillåter.

Spela helst spelet på en dator med liten skärm. `

Undvik att spela om du är trött eller har sovit dåligt. `

Se till att rummet där du spelar är väl upplyst. `

Vila under minst 10 till 15 minuter per timme då du spelar ett spel. `



prestanDatIps

Uppdatera Macintosh-programvaran
Om du använder en gammal version av Mac OS X-systemprogramvaran kan du få problem med 
spelets prestanda. Du kan kontrollera att du använder den senaste versionen av Mac OS X genom att 
klicka på ”Programuppdatering” på Apple-menyn och sedan följa instruktionerna för att uppdatera 
operativsystemet.

problem när du kör spelet
Kontrollera att datorn uppfyller spelets minimikrav och att du har installerat de senaste  `
drivrutinerna för grafikkortet och ljudkortet: 
Om du använder ett NVIDIA-baserat kort finns drivrutinerna på www.nvidia.com. 
Om du använder ett ATI-baserat kort finns drivrutinerna på www.ati.com.

Om datorn är Windows-baserad och om du kör spelet från en skiva, kan du försöka att installera  `
om DirectX från skivan. Komponenten finns oftast i mappen DirectX under skivans rotkatalog. Om 
du har tillgång till Internet kan du gå till www.microsoft.com och hämta den senaste versionen av 
DirectX.

allmänna felsökningstips
Om du använder Windows och kör spelet från en skiva, och om spelets startbild inte visas  `
automatiskt, kan du högerklicka på skivans ikon under Den här datorn och klicka på Spela upp 
automatiskt.

Om spelet går långsamt kan du sänka kvalitetsnivån på grafik- eller ljudinställningarna från  `
alternativmenyn i spelet. Om du minskar skärmupplösningen kan det ofta ge bättre prestanda.

Om du vill ha maximal prestanda kan du försöka med att stänga av alla andra program som körs i  `
bakgrunden (utom EA Download Manager om du använder det programmet). 



KUnDtjänst 
Om du har problem med det här spelet kan EA kundtjänst hjälpa till.
EA Help-filen innehåller lösningar till de vanligaste problemen och svar på de vanligaste frågorna om 
hur man ska använda den här produkten.

För att öppna ea Help-filen (när spelet redan är installerat):
Användare av Windows Vista och Windows 7 öppnar start > spel, högerklickar på spelikonen och 
väljer lämplig supportlänk i menyn. 
Användare som har tidigare versioner av Windows, klicka på länken Technical Support i spelets mapp 
via menyn start > program (eller alla program).

För att öppna ea Help-filen (utan att ha installerat spelet):
Stoppa in spelskivan i din DVD-ROM enhet.1. 

Dubbelklicka på ikonen Min dator på skrivbordet. (Med Windows XP kan du behöva klicka på Start-2. 
knappen och sen på ikonen Min dator).

Högerklicka på den enhet som innehåller spelskivan och välj Öppna.3. 

Öppna filen 4. support > european Help Files > electronic_arts_technical_support.htm.

För att öppna ea Help-filen på en Macintosh:
Stoppa in spelskivan i din DVD-ROM enhet.1. 

Klicka på Finder-ikonen i Dockan.2. 

Öppna ett nytt Finder-fönster genom att välja „Nytt Finderfönster” i Filmenyn.3. 

Klicka på spelskivan i Finder-fönstret.4. 

Öppna filen 5. support > electronic arts technical support.html. 
Om du fortfarande upplever problem efter att ha använt informationen i hjälpfilen kan du kontakta EA 
teknisk support. 

ea Kundtjänst på Internet
Om du har tillgång till Internet, besök EA:s sida för teknisk support på:
http://www.electronicarts.se/support 
Där finns mängder av information om DirectX, spelkontroller, modem och nätverk, samt information 
om systemunderhåll och prestanda. Vår webbsajt innehåller aktuell information om de vanligaste 
svårigheterna, spelspecifik hjälp och vanliga frågor (frequently asked questions (FAQ)). Det är samma 
information som våra supporttekniker använder för att hjälpa dig med dina prestandaproblem. Vi 
uppdaterar supportsajten dagligen. Titta där först, så kanske du finner en lösning utan att behöva 
vänta. 



sUppOrtcentrets KOntaKtInFOrMatIOn
Om du behöver ytterligare assistans och helst vill tala med en tekniker, ring vår Kundsupport vardagar 
mellan 9.00-18.00. 
telefon: 0775 700 270

Obs! Vår kundtjänst är en teknisk support för privatpersoner på det nordiska sortimentet av EA 
produkter. Vår support gäller inte om produkten köpts begagnad, importerats eller om konsumenten 
inte är slutanvändaren av produkten. EA ersätter inte stulna eller bortslarvade produkter. Vi ger inte 
tips eller råd på hur man spelar.

För att hjälpa oss diagnostisera problemet, var god använd verktyget dxdiag för att samla in 
data om din dators maskinvara innan du ringer oss:

Tryck på 1. Windows-tangenten + r (Windows-tangenten är tangenten med flagga), skriv in dxdiag 
och klicka på OK.

Klicka på SPARA ALL INFORMATION och spara rapporten på ditt skrivbord.2. 



gODKännanDe av lIcensavtalet FÖr slUtanvänDare OcH Den senast UppDateraDe 
tHe sIMs 3-patcHen Krävs FÖr att KUnna spela. InternetanslUtnIng OcH 
OnlInebeKräFtelse Krävs OcKsÅ FÖr att KUnna spela DIgItal DOWnlOaD-versIOnen 
av tHe sIMs 3. tIllgÅng tIll OnlInetjänster, InKlUsIve sIMpOInts OcH neDlaDDnIngar 
Kräver en InternetanslUtnIng, ett ea-KOntO OcH en spelregIstrerIng MeD Det 
bIFOgaDe serIenUMret FÖr engÅngsbrUK. regIstrerIngen är begränsaD tIll ett 
ea-KOntO per serIenUMMer OcH är Inte ÖverFÖrbar. IntegrItetspOlIcY FÖr ea 
OnlIne OcH använDarvIllKOr HIttar DU pÅ WWW.ea.cOM. DU MÅste vara 13 År eller 
älDre FÖr att regIstrera DIg FÖr ett ea-KOntO. Mac-använDare MÅste UppDatera 
tIll Den senaste versIOnen av startprOgraMMet tIll tHe sIMs 3 FÖr att KOMMa Åt 
OnlInetjänster, InKlUsIve sIMpOInts OcH neDlaDDnIngar. ea Kan senare KOMMa att 
tIllHanDaHÅlla vIssa tIllägg OcH/eller UppDaterIngar Utan eXtra avgIFt. DIgItal 
DOWnlOaD-versIOnen av tHe sIMs 3 använDer secUrOM DIgItal rIgHts ManageMent-
teKnOlOgI tIllHanDaHÅllen av sOnY DaDc aUstrIa ag. Mer InFOrMatIOn OM secUrOM 
FInns pÅ Http://FaQ.secUrOM.cOM/. DIgItal DOWnlOaD-versIOnen av tHe sIMs 3 
Kan spelas pÅ Upp tIll FeM DatOrer saMtIDIgt. använDaren Kan bestäMMa vIlKa 
DatOrer sOM är aUKtOrIseraDe eller Inte aUKtOrIseraDe att spela spelet. besÖK 
Http://actIvate.ea.cOM/DeaUtHOrIze/ OM DU vIll veta Mer OM avaUKtOrIserIng. 
InneHÅller prOgraMvara sOM saMlar In Data OnlIne FÖr att KUnna tIllHanDaHÅlla 
OcH aKtIvera reKlaM I spelet FÖr alla tHe sIMs 3-prODUKter sOM reDan Har 
Installerats eller Installeras HäreFter. ea Kan Dra tIllbaKa OnlIne-FUnKtIOner 
eFter 30 Dagars varsel anslaget pÅ WWW.ea.cOM/2/servIce-UpDates.

garantI
Obs! Följande garantier gäller endast produkter sålda via återförsäljare. De gäller inte produkter 
som sålts online via EA Store eller tredje part. 

begränsad garanti
Electronic Arts garanterar den ursprungliga köparen av denna programvara att det media på vilken 
programvaran är inspelad är fri från material- och tillverkningsfel under 12 månader från inköpsdagen. 
Under denna period kommer felaktigt media att bytas ut om originalprodukten returneras till Electronic 
Arts tillsammans med ett daterat inköpskvitto, en beskrivning av defekten, det felaktiga mediet och 
din adress. Denna garanti är ett tillägg och påverkar inte dina lagstadgade rättigheter på något sätt. 
Denna garanti gäller ej programvaran i sig, vilken tillhandahålls „i befintligt skick“, och ej heller media 
som har utsatts för missbruk, skador eller extremt slitage.
Garantin gäller inte om hårdvaran förstört produkten, men kan ändå bytas ut mot en administrativ 
avgift på 100 kr så länge lagret räcker.

returer efter garantin
Electronic Arts kommer (så länge lagret tillåter) att byta ut produkt som skadats av användaren även 
efter det att garantitiden gått ut om originalskivan återsänds. För närvarande tar vi ut en administrativ 
avgift om 100 kr för att byta spel efter garantitidens utgång. 
För mer information om hur man går tillväga för att byta ut den skadade skivan ber vi dig att kontakta 
Electronic Arts kundservice. På http://www.electronicarts.se/support kan du läsa mer om hur du 
kan kontakta oss via e-mail. Har du inte tillgång till Internet kan man ringa oss på 0775-700 270, 
måndag till fredag, 9.00–18.00.

Obs! Electronic Arts garanti för produkten gäller inte om den köpts begagnad, importerats utanför 
Norden eller om konsumenten inte är den första slutanvändaren av produkten. Electronic Arts 
ersätter inte stulna eller bortslarvade produkter.



© 2011 Electronic Arts Inc. EA, EA-logotypen, The Sims och The Sims 3-logotypen är varumärken som tillhör 
Electronic Arts Inc. Alla övriga varumärken är egendom som tillhör sina respektive ägare.

Använder Granny Animation. Copyright © 1999-2010 av RAD Game Tools, Inc.
Detta spel använder en dynamisk annonseringsteknologi från IGA Worldwide Inc. (“IGA Technology”), vilken 
gör det möjligt att temporärt ladda upp reklam till spelet på din PC eller basenhet och ersätta den när du 
spelar online. IGA Technology loggar endast information som behövs för att mäta presentationen av och 
styra annonseringen till lämpligt geografiskt område och till rätt plats i spelet. Loggade data kan inkludera 
IP-adress, plats i spelet, hur lång tid reklamen var synlig, reklamens storlek och visningsvinkel. IP-adressen 
raderas när online-spelet avslutas. Ditt spel kan få ett id-nummer som lagras på din pc eller ditt system, 
och används av IGA Technology för att beräkna antalet unika och upprepade visningar av dynamisk reklam 
i spelet. Detta id-nummer kan inte sammankopplas med personuppgifter. Den loggade informationen 
används inte för att identifiera dig personligen. Denna annonseringsteknologi är integrerad i själva spelet; 
om du inte vill använda denna teknologi, spela inte då du är uppkopplad mot internet. För mer information, 
se vår integritetspolicy på privacy.ea.com eller besök IGA på http://www.ingameadvertising.com/.

Macintoshkonvertering av TransGaming Inc.
Detta spel använder Cider™ Technology från TransGaming Inc. Cider™ är Copyright © 2000-2009 TransGaming Inc.
Cider C/C++ runtimekomponenter (msvcrt.dll, msvcr71,dll, msvcp71,dll, msvcr80,dll, and msvcp80) 
inkluderar delar av Visual C++ 6,0 runtimekomponenter och delar av Dinkum Compleat C/C++ 
Libraries. Visual C++ 6,0 runtimekomponenter är Copyright © 1999 Microsoft Corp. Dinkumware-
komponenter är upphovsrättsskyddade © 1989-2006 av P.J. Plauger och Dinkumware Ltd.
Cider MFC & ATL-komponenter (MFC42.dll, MFC71.dll) inkluderar Visual C++ 6,0 MFC & ATL-
komponenter. Visual C++ 6.0 MFC & ATL-komponenter © 1992–1999 Microsoft Corp.
Cider inkluderar libpng, upphovsrättsskyddat © 1995-2004 av libpng-projektets skapare 
(se http://www.libpng.org/pub/png/src/libpng-LICENSE.txt för en komplett lista)
Denna programvara är delvis baserad på arbetet från Independent JPEG Group. Cider 
inkluderar libjpeg,  upphovsrättsskyddat © 1991-1998, Thomas G. Lane.
Cider använder NVIDIA:s Cg Toolkit, upphovsrättsskyddat © 2002-2008, NVIDIA Corporation.
Cider inkluderar dmalloc, upphovsrättsskyddat © 2001-2006 Wolfram Gloger
Cider inkluderar CSRI malloc, upphovsrättsskyddat © 1988, 1989, 1993 University of Toronto
Cider inkluderar SDL, upphovsrättsskyddat © 2001-2007 av SDL-projektets skapare 
(se http://libsdl.org/credits.php för en komplett lista). SDL är tillgängligt under villkoren 
i GNU Lesser General Public License (LGPL) som finns med här nedan.
Cider inkluderar The Better String Library (bstring), upphovsrättsskyddat © 2002–2006 Paul Hsieh.
Delar av denna programvara är upphovsrättsskyddat © 2006, Industrial Light & Magic, en division av Lucasfilm 
Entertainment Company Ltd. Delar från andra och upphovsrätt för dem enligt vad som anges. Med ensamrätt.
Delar av iniParser är upphovsrättsskyddade © 2000 av Nicolas Devillard.
Delar av denna programvara är upphovsrättsskyddad © 1996-2000 av 
The FreeType Project (www.freetype.org). Med ensamrätt.
Delar av denna programvara är upphovsrättsskyddad © 2006 av Simon Brown och 
medarbetare i Squish project (http://sjbrown.co.uk/?code=squish). Med ensamrätt.
Ciders libquartz.dylib-komponent inkluderar delar av ffmpeg, 
upphovsrättsskyddat © 2000-2006 av Fabrice Bellard, o.a.
Cider och relaterade komponenter distribueras under villkoren i Cider Technology License och andra 
licencer, inklusive GNU LGPL. Licensinformation finns i licensavtalet för slutanvändare.
Delar av Cider är upphovsrättsskyddade © 2002-2006 av ReWind-projektets skapare  
(se http://cvs.transgaming.org/cgi-bin/viewcvs.cgi/rewind/AUTHORS?root=rewind för en komplett lista).
Delar av Cider är upphovsrättsskyddade © 1993-2008 av Wine-projektets skapare 
(se http://source.winehq.org/source/AUTHORS för en komplett lista).
Källkoden till LGPL-komponenterna finns tillgängliga via: http://transgaming.org/cvs/
Övriga Cider-komponenter som finns tillgängliga via CVS är separat licensierade 
under villkor som beskrivs i de LICENSE-filer som medföljer dem.


