
Registreer je online op  
ea.onlineregister.com 

Voer de toegangscode voor je spel in en je ontvangt: 
• Een exclusieve EA-cheatcode of -hint, 

specifiek voor jouw spel.
• Het laatste nieuws over je favoriete EA-games.

Het is snel. Het is simpel. Het is de moeite waard.

MXH09207588LP

Serienummer:

Het spel installeren
Opmerking: kijk op www.electronicarts.nl of www.electronicarts.be voor systeemvereisten.

installeren op een pc (van disc):
Plaats de disc in je speler en volg de instructies op het scherm.
Als het menu ‘Autorun’ niet automatisch verschijnt, start je het installatieprogramma handmatig in 
Windows® 7, Windows® XP of Windows Vista® door start > Uitvoeren te openen, D:\autorun.exe 
te typen in het tekstvak en daarna op ‘OK’ te klikken (vervang ‘D:’ door de juiste letter van het cd/dvd-
romstation).
Zodra het spel is geïnstalleerd, kun je het starten vanuit het menu ‘Autorun’ van het spel of door het 
spel te zoeken via het menu START.

installeren op een pc (van ea store):
Opmerking: voor meer informatie over de direct downloads van EA, ga je naar  
www.eastore.ea.com en klik je op MORE ABOUT DIRECT DOWNLOADS (meer over direct 
downloads).

Zodra het spel door de EA Download Manager is gedownload, klik je op het installatie-icoontje en volg 
je de instructies op het scherm.
Start het spel (zodra het is geïnstalleerd) direct vanuit de EA Download Manager.

Opmerking: als je een eerder aangeschafte titel wilt installeren op een andere pc, moet je eerst 
de EA Download Manager op de andere pc installeren. Start vervolgens de applicatie en log in met 
je EA-account. Selecteer de juiste titel in de lijst en klik op “Start” om het spel te downloaden.



installeren op een macintosh:
Plaats de gamedisc in het dvd-romstation.Op je bureaublad zal een DVD-pictogram verschijnen van 1. 
de gamedisc. Dubbelklik op het pictogram om de installatie van het spel in gang te zetten.

Selecteer het installatiepictogram van het spel onderin het installatiescherm om het installatiemenu 2. 
te openen. 

Volg de instructies op het scherm om de installatie te voltooien.3. 

installeren op een pc of macintosh (online gebruikers derde partij):
Neem contact op met de digitale verkoper van wie je dit spel hebt gekocht voor instructies over hoe je 
het spel kunt installeren, of hoe je een nieuw exemplaar kunt downloaden en opnieuw kunt installeren.

Het spel starten
start het spel als volgt:
Voor pc:
Spellen op Windows Vista of Windows 7 bevinden zich in het menu start > spelverkenner en op 
eerdere versies van Windows in het menu start > programma’s (of alle programma’s).

Opmerking: in Windows Vista met de klassieke START-menustijl vind je het spel in het menu 
start > programma’s > spellen > spelverkenner

Voor Macintosh:
Open een Finder-venster (zoekvenster), selecteer ‚Applications‘ (toepassingen) en dubbelklik op het 
pictogram van het spel.



epilepsiewaarscHUwing
lees deze informatie voordat jij of je kind een spel speelt.
Bij sommige mensen kunnen flikkerende lichten of lichtpatronen een epilepsieaanval of verlies van 
bewustzijn veroorzaken. Een dergelijke aanval kan ook optreden tijdens het kijken naar beelden of 
het spelen van bepaalde spellen. Mensen die nooit eerder last hebben gehad van één epileptische 
aandoening of aanval lopen ook risico. Als jij of een van je familieleden in het verleden tijdens 
blootstelling aan flikkerende lichten symptomen hebt ondervonden die aan epilepsie zijn verwant, 
zoals aanvallen of verlies van bewustzijn, dan raden wij je aan om vóór het spelen van een spel een 
arts te raadplegen. 
Wij adviseren ouders om hun kinderen tijdens het spelen van spellen in de gaten te houden. 
Stop ONMIDDELLIJK met spelen en raadpleeg de huisarts wanneer bij jou of je kind tijdens het 
spelen van een spel een of meer van de volgende symptomen optreden: duizeligheid, verminderd 
gezichtsvermogen, zenuwtrekken in het gezicht of de ogen, bewustzijnsverlies, desoriëntatie, 
willekeurige reflexen of stuipen.

Voorzorgsmaatregelen tijdens het spelen
Neem op flinke afstand van het scherm plaats, zover als de lengte van de kabel het toestaat. `

Speel het spel bij voorkeur op een klein scherm. `

Speel het spel niet bij vermoeidheid of slaapgebrek. `

Speel het spel in een goed verlichte omgeving. `

Neem tijdens het spelen van een spel elk uur minimaal 10 tot 15 minuten rust. `



tips Om De spelprestatie te Verbeteren

Update van macintosh software
Een oude versie van de systeemsoftware van je MacOS X kan leiden tot problemen met prestaties van 
het spel. Kies om er zeker van te zijn dat je de meest recente versie van MacOS X gebruikt ‚Software 
Update…‘ uit het Apple-menu en volg de instructies op voor het bijwerken van je systeemsoftware.

problemen met het uitvoeren van het spel
Controleer of je systeem voldoet aan de minimale vereisten voor dit spel en of je de meest recente  `
stuurprogramma‘s (drivers) hebt voor je videokaart en je geluidskaart: Voor NVIDIA-videokaarten 
kun je deze downloaden van www.nvidia.com. Voor ATI-videokaarten kun je deze downloaden van 
www.ati.amd.com.

Voor pc-gebruikers: Als je een cd/dvd-versie hebt dit spel, installeer dan DirectX opnieuw vanaf  `
de cd/dvd. Meestal vind je dit programma in de map DirectX in de basis van de disc. Als je 
internettoegang hebt, kun je de meest recente versie van DirectX downloaden van  
www.microsoft.com.

algemene tips bij het oplossen van problemen
Voor pc-gebruikers: Als je een cd/dvd-versie hebt van dit spel, en het automatische startscherm  `
voor het installeren of spelen niet wordt weergegeven, klik dan met de rechtermuisknop op het 
pictogram van het cd/dvd-station in Deze computer en selecteer Automatisch afspelen.

Als het spel traag reageert, kies dan lagere instellingen voor een aantal video- en geluidsopties.  `
Dit doe je in het instellingenmenu van het spel. Het verlagen van de resolutie leidt vaak tot betere 
prestaties.

Voor betere prestaties is het ook aan te raden achtergrondtaken uit te schakelen (behalve de  `
toepassing EADM, mits aanwezig).



cUstOmer sUppOrt
Als je problemen hebt met dit spel, kan de EA Customer Support hulp bieden. 
Het bestand EA Help biedt oplossingen en antwoorden voor de meest voorkomende problemen en 
meest gestelde vragen over het gebruik van dit product.

Het bestand ea Help openen (wanneer het spel al geïnstalleerd is):
Gebruikers van Windows Vista en Windows 7 gaan naar start > spelverkenner, rechtsklikken op het 
spelpictogram en selecteren de juiste supportlink in het vervolgkeuzemenu. 
Gebruikers van eerdere versies van Windows: klik op de link Technische ondersteuning in de directory 
van het spel die zich in het volgende menu bevindt: start > programma‘s (of alle programma‘s).

Het bestand ea Help openen (wanneer het spel nog niet geïnstalleerd is):
Plaats de gamedisc in het dvd-romstation.1. 

Dubbelklik op het pictogram Deze Computer op het bureaublad. (Voor Windows XP kan het nodig 2. 
zijn om in het menu Start het pictogram Deze Computer te selecteren).

Klik met de rechtermuisknop op het dvd-romstation waar de gamedisc zich bevindt en selecteer 3. 
vervolgens OPEN.

Open het bestand Support > Europese hulpbestanden> Electronic_Arts_Technical_Support.htm.4. 

Het bestand ea Help op een macintosh openen:
Plaats de gamedisc in het dvd-romstation.1. 

Klik op het Finder-pictogram (zoekpictogram) in het Dock.2. 

Open een nieuw Finder-venster (zoekvenster) door ‚New Finder Window‘ (nieuw zoekvenster) te 3. 
selecteren in het bestandsmenu.

Klik op het pictogram van de gamedisc in het Finder-venster (zoekvenster).4. 

Open het bestand 5. support > electronic arts technical support.html. 
Als je nog steeds problemen hebt bij het installeren of uitvoeren van het spel, kun je ook  
www.electronicarts.nl bezoeken en klikken op Support. Deze website is altijd actueel en de 
oplossingen op deze site worden ook door Customer Support gebruikt. 

ea customer support via internet
Als je toegang hebt tot Internet, neem dan eens een kijkje op de website van EA Technische 
ondersteuning:
http://www.electronicarts.nl/support
Hier kun je allerlei informatie vinden over DirectX, gamecontrollers, modems en netwerken, maar 
ook informatie over hoe je je systeem kunt onderhouden en prestaties. Onze website bevat recente 
informatie over de meest voorkomende problemen, specifieke hulp voor het spel en veelgestelde 
vragen (FAQ‘s). De oplossingen op deze site worden ook door Customer Support gebruikt. We werken 
de supportwebsite iedere dag bij, dus neem hier eerst een kijkje om je problemen zo snel mogelijk op 
te lossen. 



cOntactinfOrmatie cUstOmer sUppOrt
Onze Customer Support is ook telefonisch bereikbaar:
 Vanuit Nederland 0900 1001666
 Vanuit België 0900 10016

let Op: dit nummer kost € 0,45 per minuut.
De Customer Support is geopend:
Op werkdagen van 9.00 tot 22.00 uur
Op zaterdag van 12.00 tot 18.00 uur
Je kunt ons ook per e-mail bereiken via de website http://www.electronicarts.nl/support 
Daarnaast kun je ons schriftelijk bereiken. Richt je brief aan:
 electronic arts benelux
 customer support
 postbus 75756
 1118 ZX schiphol-triport
 nederland
Let op: Customer Support verstrekt geen hints of tips over het spel.
Om ons te helpen bij het vaststellen van het probleem, maak je voordat je ons contacteert een 
DirectX Diagnostic-rapport van je pc:
Klik start > Uitvoeren… en typ dxdiag. Klik op Ja. Wanneer het rapport volledig is, klik je op ALLE 
GEGEVENS OPSLAAN en bewaar je het rapport op je desktop.



Om te spelen, mOet Je akkOOrD gaan met De licentieOVereenkOmst VOOr einDgebrUikers en De nieUwste 
patcH-UpDate VOOr De sims 3 gebrUiken. een internetVerbinDing en Online ecHtHeiDsVerklaring ZiJn OOk 
Vereist Om Het De sims 3 Digitale DOwnlOaDprODUct te kUnnen spelen. Om tOegang te kriJgen tOt De 
OnDerDelen en Diensten Online, waarOnDer simpOints en DOwnlOaDs, ZiJn een internetVerbinDing, ea-
accOUnt en gameregistratie met De biJgeleVerDe eenmalige seriecODe VerplicHt. registratie is beperkt 
tOt ÉÉn ea-accOUnt per seriecODe en kan niet wOrDen OVergeDragen. Je VinDt Het priVacYbeleiD en De 
DienstVOOrwaarDen Van ea Online Op www.electrOnicarts.nl Of .be. Je mOet 13 Jaar Of OUDer ZiJn Om 
Je te registreren VOOr een ea-accOUnt. spelers Die een mac gebrUiken mOeten erVOOr ZOrgen Dat Ze 
De nieUwste Versie Van Het De sims 3 startprOgramma Hebben, Om tOegang te kUnnen kriJgen tOt De 
Online-Diensten, waarOnDer gratis simpOints en DOwnlOaDs. ea kan bepaalD eXtra materiaal en/Of 
UpDates gratis ter bescHikking stellen, als en wanneer DeZe bescHikbaar ZiJn. Het De sims 3 Digitale 
DOwnlOaDprODUct maakt gebrUik Van De Digitale recHtenbeHeertecHnOlOgie Van secUrOm, aangebODen 
DOOr sOnY DaDc aUstria ag. ga VOOr meer infOrmatie OVer secUrOm naar Http://faQ.secUrOm.cOm/. 
Het De sims 3 Digitale DOwnlOaDprODUct kan Op maXimaal ViJf cOmpUters tegeliJkertiJD gespeelD 
wOrDen; gebrUikers kUnnen Zelf beHeren welke cOmpUters wel en niet beVOegD ZiJn Om De game 
Op te spelen. beZOek Http://actiVate.ea.cOm/DeaUtHOriZe/ VOOr meer infOrmatie OVer Het OpHeffen 
Van beVOegDHeDen. beVat sOftware Die Online gegeVens VerZamelt Die nODig ZiJn VOOr De actiVatie 
Van aDVertenties in De game VOOr alle sims 3-prODUcten Die eerDer geÏnstalleerD ZiJn Of later 
geÏnstalleerD ZUllen wOrDen.
ea kan Online fUncties UitscHakelen mits 30 Dagen Van teVOren een bericHt Van DeZe strekking is 
geplaatst Op www.ea.cOm/2/serVice-UpDates.

garantie
Opmerking: Volgende garanties zijn enkel van toepassing op producten verkocht in de 
detailhandel. Deze garanties zijn niet van toepassing op online gekochte producten via EA Store of 
derde partijen.

beperkte garantie
Electronic Arts garandeert de oorspronkelijke koper van dit softwareproduct dat het opslagmedium 
waarop de software is vastgelegd, vrij is van defecten in materiaal of werking, tot en met 90 dagen 
na datum van aanschaf. Gedurende deze periode zal het defecte medium worden vervangen, als 
het originele product (disc(s), verpakking en handleiding) wordt geretourneerd aan Electronic Arts op 
het adres dat onder Technische ondersteuning en contactgegevens staat vermeld, samen met een 
aankoopbewijs voorzien van een datum, een beschrijving van het probleem en het retouradres. Deze 
garantie is een aanvulling op en in het geheel niet in strijd met de grondwettelijke rechten van de 
consument. Deze garantie is niet van toepassing op het softwareprogramma zelf, dat wordt geleverd 
als bij aanschaf, noch op opslagmedia die onderhevig zijn geweest aan schade of verkeerd gebruik.

retourgarantie
In het geval van een defecte disc of discs heeft de oorspronkelijke koper recht op vervanging van het 
product. Deze retourgarantie is geldig tot en met 90 dagen na datum van aanschaf. Ter vervanging 
dient het originele product (disc(s), verpakking en handleiding) samen met een aankoopbewijs 
voorzien van een datum worden geretourneerd aan de postbus van Electronic Arts Benelux.
Naast deze garantie heeft de consument de mogelijkheid tot vervanging van de handleiding. In dit 
geval dient het originele product (disc(s) en verpakking) te worden geretourneerd aan de postbus van 
Electronic Arts Benelux.
In beide bovengenoemde gevallen van verzending naar Electronic Arts Benelux dient 5 (vijf) euro te 
worden toegevoegd voor verzend- en administratiekosten. Aangetekend versturen wordt aangeraden. 
Verwachte retourdatum van producten is 2 weken.

Opmerking: de consument is niet verplicht tot betaling van 5 (vijf) euro in geval het product 
defect is bij aankoop en de verkopende partij (de winkel) omruiling van het product weigert. 
Betaling wordt pas 1 (een) week na aankoop verplicht. In beide gevallen dient een aankoopbewijs 
voorzien van een datum toegevoegd te worden.

electronic arts benelux, postbus 75756, 1118 ZX schiphol-triport, nederland
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All other trademarks are the property of their respective owners.

Uses Granny Animation. Copyright © 1999-2010 by RAD Game Tools, Inc.
In deze game wordt gebruikgemaakt van dynamische advertentiesoftware van IGA Worldwide Inc. (‘IGA’). Als 
je online speelt, kunnen er tijdelijk advertenties naar de game op de pc of spelcomputer worden geüpload en 
vervangen. IGA slaat alleen informatie op die nodig is om de presentatie van de advertenties te beoordelen 
en om te kijken of de advertenties in de juiste regio zijn vertoond en op de goede plaats in de game worden 
weergegeven. Tot de opgeslagen gegevens kunnen het IP-adres of de gamertag behoren, de locatie in het spel, 
de duur dat een advertentie zichtbaar was, de omvang van de advertenties en de gezichtshoek. Het IP-adres 
wordt gewist na afloop van een spelsessie. Je game wordt mogelijk voorzien van een identificatienummer, dat 
wordt opgeslagen op je pc of spelcomputer en kan worden gebruikt door IGA om te berekenen hoe vaak en door 
hoeveel unieke spelers bepaalde dynamische advertenties in de game zijn bekeken. Het identificatienummer 
is niet gekoppeld aan persoonlijke gegevens. De opgeslagen informatie wordt niet gebruikt voor persoonlijke 
identificatie. De advertentie-technologie is geïntegreerd in het spel. Als je niet wilt dat deze technologie wordt 
gebruikt, speel het spel dan niet als je pc of console is verbonden met internet. Lees voor meer informatie 
het privacybeleid van EA op privacy.ea.com of bezoek IGA op http://www.ingameadvertising.com/.

Macintosh Conversion by TransGaming Inc.
This game uses Cider™ Technology from TransGaming Inc. Cider™ is Copyright © 2000–2009 TransGaming Inc.
Cider C/C++ runtime components (msvcrt.dll, msvcr71.dll, msvcp71.dll, msvcr80.dll, and msvcp80) 
include portions of Visual C++ 6.0 runtime components and portions of Dinkum Compleat C/
C++ Libraries. Visual C++ 6.0 runtime components are Copyright © 1999 Microsoft Corp. 
Dinkumware components are Copyright © 1989–2006 by P.J. Plauger and Dinkumware Ltd.
Cider MFC & ATL components (MFC42.dll, MFC71.dll) include the Visual C++ 6.0 MFC & ATL components. 
Visual C++ 6.0 MFC & ATL components are Copyright © 1992–1999 Microsoft Corp.
Cider includes libpng, Copyright © 1995–2004 the libpng project authors 
(see http://www.libpng.org/pub/png/src/libpng-LICENSE.txt for a complete list)
This software is based in part on the work of the Independent JPEG Group. 
Cider includes libjpeg, copyright © 1991–1998, Thomas G. Lane.
Cider uses NVIDIA’s Cg Toolkit, Copyright © 2002-2008, NVIDIA Corporation.
Cider includes dmalloc, Copyright © 2001–2006 Wolfram Gloger
Cider includes CSRI malloc, Copyright © 1988, 1989, 1993 University of Toronto
Cider includes SDL, Copyright © 2001–2007 the SDL project authors (see http://libsdl.org/credits.php for a 
complete list). SDL is available under the terms of the GNU Lesser General Public License (LGPL) found below.
Cider includes The Better String Library (bstring) Copyright © 2002–2006 Paul Hsieh
Portions of this software are Copyright © 2006, Industrial Light & Magic, a division of Lucasfilm Entertainment 
Company Ltd. 
Portions contributed and copyright held by others as indicated. All rights reserved.
iniParser Portions Copyright © 2000 by Nicolas Devillard.
Portions of this software are copyright © 1996–2000 The FreeType Project (www.freetype.org). All rights reserved.
Portions of this software are copyright © 2006 Simon Brown and contributors of the Squish project (http://sjbrown.
co.uk/?code=squish). 
All rights reserved.
The Cider libquartz.dylib component includes portions of ffmpeg, Copyright © 2000–2006 Fabrice Bellard, et al.
Cider and related components are distributed under the terms of the Cider Technology License and other 
licences, including the GNU LGPL. License details are available in the End User License agreement.
Portions of Cider are Copyright © 2002–2006 the ReWind project authors 
(see http://cvs.transgaming.org/cgi-bin/viewcvs.cgi/rewind/AUTHORS?root=rewind for a complete list).
Portions of Cider are Copyright © 1993–2008 the Wine project authors (see http://
source.winehq.org/source/AUTHORS for a complete list).
Source code to the LGPL components is available through: http://transgaming.org/cvs/
Other Cider components available via CVS are licensed separately under 
terms described in the LICENSE files that accompany them.


