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Sarjanumero/Serienummer:

Pelin asentaminen
Huomautus: Laitteistovaatimukset ovat nähtävissä osoitteessa electronicarts.co.uk.

Asentaminen PC-tietokoneella (pelilevyn käyttäjät):
Aseta pelilevy levyasemaan ja noudata ruudulle tulevia ohjeita.
Jos automaattinen käynnistysvalikko ei tule näkyviin, käynnistä asennus manuaalisesti:  
jos käyttöjärjestelmä on Windows® 7, Windows® XP tai Windows Vista®, valitse Käynnistä >  
Suorita ja kirjoita tekstiruutuun komento D:\AutoRun.exe (korvaa levyaseman tunnus  
tietokoneen CD/DVD-ROM-aseman tunnuksella).
Kun peli on asennettu, voit käynnistää sen pelin automaattisesta käynnistysvalikosta tai Windowsin 
Käynnistä-valikosta.

Asentaminen PC-tietokoneella (EA Storen asiakkaat):

Huomautus: Lisätietoja suoraladattavista peleistä ja ohjelmista ja niiden ostamisesta 
on osoitteessa www.eastore.ea.com.

Kun EA Download Manager on ladannut pelin, napsauta asennuskuvaketta ja noudata ruudulle 
tulevia ohjeita.
Asennuksen jälkeen voit käynnistää pelin suoraan EA Download Managerista.

Huomautus: Jos haluat asentaa ostamasi pelin toiseen tietokoneeseen, asenna tietokoneeseen 
EA Download Manager, käynnistä se ja kirjaudu sisään EA-tilisi avulla. Valitse sitten esiin tulevasta 
luettelosta haluamasi peli ja napsauta lopuksi aloituspainiketta, niin pelin lataus alkaa.

Rekisteröidy Internetissä osoitteessa
ea.onlineregister.com 
Kun kirjoitat pelin tunnusluvun, saat: 
• Ainutlaatuisia EA-huijauskoodeja tai 

vinkkejä erityisesti sinun peliisi.
• Sisäpiirin tietoa EA-suosikkipeleistäsi.

• Täyden teknisen tuen.

Nopeaa. Helppoa. Kannattavaa.



Asentaminen Macintoshilla:
Aseta pelilevy DVD-asemaan. Työpöydälle ilmestyy pelilevyn kuvake.  1.	
Avaa pelin käynnistyssovellus tuplaklikkaamalla kuvaketta.

Valitse pelin asennuskuvake sovelluksen alareunasta, niin asennusvalikko avautuu. 2.	

Suorita asennus noudattamalla ruudulle tulevia ohjeita.3.	

Asentaminen (verkkokauppojen asiakkaat):
Saat pelin myyjältä ohjeet, kuinka asennat pelin tai lataat sen uudelleen ja asennat toiseen 
tietokoneeseen.

Pelaamisen aloittaminen
Pelin käynnistäminen:
PC-käyttäjät: 
Napsauta pelin kuvaketta, joka sijaitsee Windows Vista- ja Windows 7 -käyttöjärjestelmässä valikossa 
Käynnistä > Pelit ja aiemmissa Windows-versioissa valikossa Käynnistä > Ohjelmat (tai Kaikki 
ohjelmat). EA Storen käyttäjillä täytyy peliä käynnistettäessä olla käynnissä EA Download Manager.

Huom: Windows Vistan perinteisessä Käynnistä-valikossa pelit sijaitsevat hakemistossa 
Käynnistä > Ohjelmat > Pelit > Peliselain.

Macintosh-käyttäjät:
Avaa Finder, valitse Ohjelmat ja tuplaklikkaa pelin kuvaketta.



Epilepsiavaroitus
Lue tämä varoitus huolellisesti ennen kuin aloitat pelaamisen tai annat lapsesi pelata.
Altistuminen tietynlaisille, arkielämän tilanteissakin tavanomaisille välkkyville valoille tai kuvioille 
voi laukaista joissakin ihmisissä epileptisen kohtauksen ja aiheuttaa jopa tajuttomuuden. Kuvaruudun 
katselu tai pelin pelaaminen saattaa laukaista tällaisen kohtauksen, vaikka henkilöllä ei olisi aiemmin 
todettu epilepsiaa eikä hän olisi koskaan aiemmin saanut epileptistä kohtausta. Jos sinulla tai jollakin 
perheenjäsenelläsi on joskus ollut epilepsiaan viittaavia oireita, kuten vilkkuvien valojen aiheuttamia 
lyhyitä kohtauksia tai tajunnan hämärtymistä, neuvottele lääkärin kanssa ennen pelaamista. 
Aikuisten tulee aina valvoa lasten pelaamista. Jos huomaat sinulla tai lapsellasi pelaamisen aikana 
epilepsian oireita, kuten huimausta, näön hämärtymistä, silmälihasten tai muiden lihasten nykimistä, 
tajuttomuutta, epätietoisuutta ajasta ja paikasta, pakkoliikkeitä tai kouristuksia, keskeytä pelaaminen 
VÄLITTÖMÄSTI ja ota yhteyttä lääkäriin.

Varotoimet
Älä istu liian lähellä kuvaruutua. Istu niin kaukana kuvaruudusta kuin laitteiston johdot sallivat.``

Pyri pelaamaan mahdollisimman pienellä kuvaruudulla.``

Vältä pelaamista väsyneenä tai huonosti nukutun yön jälkeen.``

Varmista, että pelitila on hyvin valaistu.``

Pidä jokaisen pelitunnin aikana 10–15 minuutin tauko.``



Vikatilanteet
Macintoshin järjestelmäpäivitykset
Peli ei välttämättä toimi hyvin, jos käytössäsi on Mac OS X -käyttöjärjestelmän vanhentunut versio. 
Voit asentaa käyttöjärjestelmän uusimman version valitsemalla Apple-valikosta käyttöjärjestelmän 
päivityksen ja noudattamalla annettuja ohjeita.

Jos peli ei käynnisty
Varmista, että tietokoneesi vastaa pelin vähimmäisvaatimuksia ja siihen on asennettu uusimmat ``
näytönohjaimen ja äänikortin ajurit: 
NVIDIA-näytönohjainten uusimmat ajurit voit ladata osoitteesta www.nvidia.com. 
ATI-näytönohjainten uusimmat ajurit voit ladata osoitteesta www.ati.amd.com.

PC-käyttäjät: Jos käytät pelilevyä, asenna DirectX-sovellus uudelleen levyltä. Asennustiedosto ``
on yleensä pelilevyn DirectX-kansiossa. Jos käytössäsi on Internet-yhteys, voit myös ladata 
uusimman DirectX-version osoitteesta www.microsoft.com.

Yleisiä vinkkejä vikatilanteisiin
PC-käyttäjät: Jos käytät pelilevyä ja peli ei käynnisty automaattisesti, kun asetat levyn ``
levyasemaan, avaa Oma tietokone, napsauta hiiren oikealla painikkeella levyaseman kuvaketta 
ja valitse automaattinen käynnistys.

Jos peli toimii hitaasti, kokeile säätää kuvan ja äänten laatua alhaisemmaksi pelin asetuksista ``
käsin. Kuvan tarkkuuden laskeminen parantaa usein suorituskykyä.

Voit varmistaa parhaan mahdollisen suorituskyvyn sulkemalla kaikki ohjelmat, joita et tarvitse. ``
Älä kuitenkaan sulje mahdollisesti käytössä olevaa EA Download Manageria. 



Asiakaspalvelu
Ota yhteyttä EA:n asiakaspalveluun peliin liittyvissä vikatilanteissa. 
EA:n aputiedostossa on ratkaisut useimpiin ongelmiin ja vastauksia yleisimpiin kysymyksiin tuotteen 
käyttämisestä.

Näin käytät EA:n aputiedostoa (kun peli on jo asennettu):
Jos käyttöjärjestelmä on Windows Vista tai Windows 7, siirry hakemistoon Käynnistä > Pelit, 
napsauta pelin kuvaketta hiiren oikealla painikkeella ja valitse pudotusvalikosta sopiva tukivaihtoehto. 
Jos käytössä on aiempi Windows-versio, valitse Käynnistä > Ohjelmat > (tai Kaikki ohjelmat) ja 
valitse pelin hakemistosta Tekninen tuki.

Näin käytät EA:n aputiedostoa (kun peliä ei ole vielä asennettu):
Aseta pelilevy tietokoneesi DVD-asemaan.1.	

Kaksoisnapsauta työpöydällä Oma tietokone -kuvaketta. (Jos käyttöjärjestelmä on Windows XP, 2.	
on ehkä napsautettava ensin Käynnistä-painiketta ja sitten Oma tietokone -painiketta).

Napsauta hiiren oikealla painikkeella sitä DVD-asemaa, jossa pelilevy on ja valitse sitten AVAA.3.	

Valitse 4.	 Support > EA Help ja avaa Electronic_Arts_Technical_Support.htm-tiedosto.

Näin käytät EA:n aputiedostoa Macintosh-käyttöjärjestelmässä:
Aseta pelilevy tietokoneesi DVD-asemaan.1.	

Osoita Dockissa Finder-symbolia.2.	

Avaa uusi Finder-ikkuna valitsemalla Tiedosto-valikosta Uusi Finderin ikkuna.3.	

Osoita pelilevyn kuvaketta Finder-ikkunassa.4.	

Valitse 5.	 Support ja avaa Electronic Arts Technical Support.html -tiedosto. 
Jos ongelma ei ratkea EA:n aputiedoston avulla, ota yhteyttä EA:n tekniseen tukeen. 

EA:n asiakaspalvelu Internetissä
Jos käytössäsi on toimiva Internet-yhteys, siirry EA:n teknisen tuen verkkosivuille osoitteeseen:
http://www.suomi.ea.com/tekninentuki
Verkkosivuilla on paljon tietoa muun muassa DirectX-sovelluksesta, peliohjaimista, modeemeista 
ja verkosta. Lisäksi siellä annetaan ohjeet järjestelmän säännölliseen huoltoon ja suoritustehon 
parantamiseen. Verkkosivuilla on ajankohtaista tietoa yleisimmistä ongelmatapauksista, pelikohtaisia 
ohjeita ja usein kysyttyjä kysymyksiä. Näitä samoja tietoja teknisen tuen asiakaspalvelijat 
käyttävät ongelmien ratkaisemiseen. Teknisen tuen verkkosivuja päivitetään säännöllisesti ja 
sieltä avun saa välittömästi, joten kannattaa etsiä ratkaisua ongelmaan ensin verkkosivuilta. 



Asiakaspalvelun yhteystiedot
Jos muista keinoista ei ole löytynyt ratkaisua ja haluat puhua asiakaspalvelijan kanssa,  
ota yhteyttä asiakaspalveluun. Se palvelee maanantaista perjantaihin kello 9.00–18.00.
Puhelinnumero: 09 231 943 56
Sähköposti: http://www.suomi.ea.com/tekninentuki

Huom: EA asiakaspalvelu tarjoaa teknistä tukea yksityishenkilöille ja pohjoismaissa 
myytäville EA tuotteille. Asiakaspalvelu ei anna peliohjeita tai vinkkejä pelaamiseen.

Ongelman selvittäminen on helpompaa, kun luot ennen soittamista raportin järjestelmästäsi 
DirectX-diagnostiikkatyökalulla:
Paina Windowspainike+R pohjaan, kirjoita valintaikkunaan dxdiag ja napsauta OK-painiketta. Kun 
raportti on valmis, napsauta TALLENNA KAIKKI TIEDOT… ja tallenna raportti Windowsin työpöydälle.

Takuu
Huom: Seuraava takuu koskeet vain kaupassa myytäviä ohjelmistoversioita. 
Takuu ei koske EA Storen tai kolmannen osapuolen kautta verkossa myytäviä versioita. 

Rajoitettu takuu
Electronic Arts takaa tämän tietokoneohjelmiston alkuperäiselle ostajalle, että tallennusväline, 
jolle ohjelmisto on tallennettu, on materiaalin ja työn osalta virheetön. Tämä takuu on voimassa 
12 kuukautta ostopäivästä lukien. Takuuaikana viallinen tuote vaihdetaan uuteen, mikäli alkuperäinen 
tuote palautetaan Electronic Artsille alla mainittuun osoitteeseen. Palautettavan tuotteen mukaan tulee 
liittää päivämäärällä varustettu todiste ostotapahtumasta, kuvaus viasta, viallinen tallennusväline sekä 
asiakkaa osoite. Tämä takuu myönnetään kuluttajalle hänen laillisten oikeuksien lisäksi ja se ei heikennä 
niitä millään tavalla. Takuu ei koske itse tietokoneohjelmistoa, joka toimitetaan sellaisenaan, eikä 
tallennusvälinettä, jota on käytetty väärin, joka on vahingoittunut, tai joka kulunut liiallisessa käytössä.

Takuuajan jälkeiset palautukset
Electronic Arts vaihtaa käyttäjän vahingoittuneen ohjelmiston sen saatavuudesta riippuen, jos 
alkuperäisohjelmisto palautetaan ja mukaan liitetään 10 € shekkinä tai postiosoituksena kutakin 
pelilevyä kohden ja maksun vastaanottajaksi merkitään Electronic Arts Ltd. Lähetykseen tulee liittää 
täydellinen selvitys viasta, asiakkaan nimi ja osoite sekä mahdollisuuksien mukaan puhelinnumero, 
josta asiakkaan saa kiinni päiväsaikaan.
Electronic Artsin asiakaspalvelu vastaa tuotetta koskeviin kysymyksiin maanantaista perjantaihin 
kello 9.00–18.00.

Puhelinnumero: 09 231 943 56

Sähköposti: http://www.suomi.ea.com/tekninentuki

EA Finland Oy 
PL 5250 
00002 HELSINKI

Electronic Arts ei myönnä tuotteelle minkäänlaista takuuta, mikäli tuote on ostettu käytettynä ja 
ostaja ei ole tuotteen ensimmäinen käyttäjä.



PELAAMINEN EDELLYTTÄÄ KÄYTTÖOIKEUSSOPIMUKSEN HYVÄKSYMISTÄ JA 
UUSINTA THE SIMS™ 3 -PÄIVITYSTÄ. SUORALADATUN THE SIMS 3 -TUOTTEEN 
PELAAMINEN EDELLYTTÄÄ INTERNET-YHTEYTTÄ JA TUOTTEEN VERKKOVARMENNUSTA. 
VERKKOPALVELUIDEN (MUKAAN LUKIEN SIMPOINTS-PISTEET JA LATAUKSET) KÄYTTÄMINEN 
EDELLYTTÄÄ INTERNET-YHTEYTTÄ, EA-TILIÄ JA PELIN REKISTERÖIMISTÄ SEN MUKANA 
TOIMITETTAVALLA KERTAKÄYTTÖISELLÄ SARJANUMEROLLA. YHTÄ SARJANUMEROA 
KOHTI VOI REKISTERÖIDÄ YHDEN EA-TILIN. REKISTERÖINTIÄ EI VOI SIIRTÄÄ. EA ONLINEN 
TIETOSUOJAKÄYTÄNTÖ JA PALVELUEHDOT OVAT OSOITTEESSA WWW.EA.COM. VAIN 
YLI 15-VUOTIAAT VOIVAT LUODA EA-TILIN. MAC-KÄYTTÄJIEN ON PÄIVITETTÄVÄ THE 
SIMS 3 -KÄYNNISTYSSOVELLUS UUSIMPAAN VERSIOON, JOTTA HE VOIVAT KÄYTTÄÄ 
VERKKOPALVELUJA (MUKAAN LUKIEN SIMPOINTS-PISTEET JA LATAUKSET). EA VOI 
TOIMITTAA KÄYTTÄJILLE LISÄSISÄLTÖÄ JA/TAI PÄIVITYKSIÄ ILMAN ERILLISTÄ LISÄMAKSUA, 
JOS JA KUN TÄLLAISTA SISÄLTÖÄ ON SAATAVILLA. SUORALADATTU THE SIMS 3 KÄYTTÄÄ 
SONY DADC AUSTRIA AG:N TOIMITTAMAA SECUROM-OIKEUKSIENHALLINTATEKNIIKKAA. 
LISÄTIETOJA SECUROM-TEKNIIKASTA ON OSOITTEESSA HTTP://FAQ.SECUROM.COM/. 
SUORALADATUN THE SIMS 3 -TUOTTEEN VOI ASENTAA SAMANAIKAISESTI VIIDELLE 
TIETOKONEELLE; KÄYTTÄJÄT VOIVAT ITSE MYÖNTÄÄ VARMENNUKSEN VALITSEMILLEEN 
KONEILLE JA POISTAA SEN NIILTÄ. LISÄTIETOA VARMENNUKSEN PERUUTTAMISESTA 
ON OSOITTEESSA http://activate.ea.com/deauthorize/. SISÄLTÄÄ OHJELMISTOA, 
JOKA KERÄÄ KAIKKIEN AIEMMIN ASENNETTUJEN JA TULEVAISUUDESSA 
ASENNETTAVIEN THE SIMS 3 -TUOTTEIDEN PELINAIKAISEN MAINONNAN 
TUOTTAMISEEN JA AKTIVOINTIIN TARVITTAVIA TIETOJA VERKON KAUTTA.
EA VOI LOPETTAA VERKKOPALVELUT, KUN ASIASTA ON OLLUT ILMOITUS 30 PÄIVÄN AJAN 
OSOITTEESSA WWW.EA.COM/2/SERVICE-UPDATES.



© 2011 Electronic Arts Inc. EA, EA-tunnus, The Sims ja The Sims 3 -tunnus ovat Electronic Arts Inc:n tavaramerkkejä. 
Kaikki muut tavaramerkit ovat haltijoidensa omaisuutta.

Käytössä Granny Animation. Tekijänoikeudet © 1999–2010 RAD Game Tools, Inc.
Tämä peli sisältää IGA Worldwide Inc:n dynaamista mainostekniikkaa (“IGA-tekniikka”), joka mahdollistaa mainosten 
väliaikaisen lataamisen ja niiden vaihtamisen käyttäjän PC:lle tai konsolille, kun Internet-yhteys on käytössä. IGA-
tekniikka kirjaa ainoastaan tietoja, joita tarvitaan käyttäjän maantieteelliseen sijaintiin sopivan mainonnan tarjontaan 
ja arviointiin, sekä kyseisen mainonnan asiaankuuluvaan sijoitteluun itse pelissä. Kirjattuihin tietoihin voivat kuulua 
Internet Protocol -osoite (“IP-osoite”), mainosten sijainti pelissä, mainoksen esitysaika, mainoksen koko ja kulma, 
josta sitä tarkasteltiin. IP-osoite poistetaan, kun peli on päättynyt. Pelille saatetaan asettaa tunnusnumero, joka 
tallennetaan käyttäjän PC:lle tai konsoliin. IGA-tekniikka käyttää tunnusnumeroa dynaamisen pelimainonnan 
ainutkertaisten ja toistuvien katselukertojen seuraamiseen. Tunnusnumeroon ei liity henkilötietoja. Tallennettuja 
tietoja ei käytetä pelaajan henkilökohtaiseen tunnistamiseen. Mainospalvelutekniikka on sisällytetty peliin. 
Jos et halua käyttää sitä, älä pelaa peliä Internet-yhteyden ollessa päällä. Lisätietoja on EA:n tietosuojakäytännössä 
osoitteessa privacy.ea.com tai IGA:n sivustolla osoitteessa http://www.ingameadvertising.com/.

Macintosh-muunnos: TransGaming Inc.
Peli käyttää TransGaming Inc:n kehittämää Cider™ Technologya.  
Cider™-sovelluksen tekijänoikeudet © 2000–2009 TransGaming Inc.
Cider C/C++ -runtime-komponentit (msvcrt.dll, msvcr71.dll, msvcp71.dll, msvcr80.dll ja msvcp80) sisältävät 
 osia Visual C++ 6.0:n runtime-komponenteista ja osia Dinkum Compleat C/C++ Libraries -kirjastoista.  
Visual C++ 6.0 -runtime-komponenttien tekijänoikeudet © 1999 Microsoft Corp. Dinkumware-komponenttien 
tekijänoikeudet © 1989–2006 P.J. Plauger ja Dinkumware Ltd.
Cider MFC- & ATL -komponentit (MFC42.dll, MFC71.dll) sisältävät myös Visual C++ 6.0 MFC- & ATL-komponentit. 
Visual C++ 6.0 MFC- & ATL-komponenttien tekijänoikeudet © 1992–1999 Microsoft Corp.
Cider sisältää libpng-ohjelmistoa, jonka tekijänoikeudet © 1995–2004 libpng-projektin tekijät  
(kattava lista on osoitteessa http://www.libpng.org/pub/png/src/libpng-LICENSE.txt)
Tämä ohjelmisto perustuu osin Independent JPEG Groupin työhön. Cider sisältää libjpeg-ohjelmistoa,  
jonka tekijänoikeudet © 1991–1998 Thomas G. Lane.
Cider hyödyntää NVIDIA Cg Toolkit -ohjelmistoa, jonka tekijänoikeudet © 2002–2008 NVIDIA Corporation.
Cider sisältää dmalloc-ohjelmistoa, jonka tekijänoikeudet © 2001–2006 Wolfram Gloger
Cider sisältää CSRI malloc -ohjelmistoa, jonka tekijänoikeudet © 1988, 1989, 1993 Toronton yliopisto.
Cider sisältää SDL-ohjelmistoa, jonka tekijänoikeudet © 2001-2007 SDL-projektin tekijät (kattava lista on osoitteessa 
http://libsdl.org/credits.php). SDL on käytettävissä alla olevan GNU:n rajoitetun yleislisenssin (LGPL) ehdoin.
Cider sisältää The Better String Library (bstring) -ohjelmistoa, jonka tekijänoikeudet © 2002–2006 Paul Hsieh.
Osan ohjelmiston tekijänoikeudet © 2006 Industrial Light & Magic, joka on Lucasfilm Entertainment Company 
Ltd:n jaosto. Muiden osuus siten kuten mainittu ja tekijänoikeudet ilmoitettu. Kaikki oikeudet pidätetään.
iniParser-osien tekijänoikeudet © 2000 Nicolas Devillard.
Osan ohjelmistosta tekijänoikeudet © 1996–2000 The FreeType Project (www.freetype.org).   
Kaikki oikeudet pidätetään.
Osan ohjelmistosta tekijänoikeudet © 2006 Simon Brown ja Squish-projektin osanottajat  
(http://sjbrown.co.uk/?code=squish). Kaikki oikeudet pidätetään.
Cider libquartz.dylib -komponentit sisältävät osia ffmpeg-ohjelmistosta, tekijänoikeudet  
© 2000–2006 Fabrice Bellard kumppaneineen.
Cider ja siihen liittyvät komponentit toimitetaan Cider-tekniikkaa koskevan lisenssin ja muiden lisenssisopimusten 
alaisena, mukaan lukien GNU LGPL -lisenssi. Lisenssien tiedot ovat käyttöoikeussopimuksessa.
Osan Cider-ohjelmistosta tekijänoikeudet © 2002–2006 ReWind-projektin tekijät  
(kattava lista on osoitteessa http://cvs.transgaming.org/cgi-bin/viewcvs.cgi/rewind/AUTHORS?root=rewind).
Osan Cider-ohjelmistosta tekijänoikeudet © 1993–2008 Wine-projektin tekijät  
(kattava lista on osoitteessa http://source.winehq.org/source/AUTHORS ).
LGPL-komponenttien lähdekoodi on osoitteessa:  http://transgaming.org/cvs/
Muut CVS:n kautta käytettävissä olevat Cider-komponentit lisensoidaan erikseen niiden mukana toimitettavien 
LICENSE-tiedostojen ehdoin.
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